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Abstract:

The transformation of higher education demands that faculty integrate active methodologies and emerging technologies to enhance
meaningful learning. However, gaps in teacher training persist that hinder pedagogically sound integration. This study reports the
design, implementation, and evaluation of a training program for faculty members of the Bachelor's Program in Foreign Trade at the
Autonomous University of the State of Hidalgo (UAEH). Using a sequential explanatory mixed-method approach, teaching
perceptions and practices were explored before and after an intervention based on Problem-Based Learning (PBL), gamification, and
flipped classrooms, supported by technologies such as augmented reality, artificial intelligence, and virtual collaborative
environments. A validated questionnaire (¢=0.89) was administered to 45 faculty members, and focus groups were held to explore
barriers and experiences. The results show significant improvements in digital self-efficacy (d=0.65), increased use of emerging
technologies (p<0.05), and greater pedagogical alignment under the TPACK framework. The qualitative analysis reveals that the main
perceived barrier is limited infrastructure and that situated training fosters confidence in innovation. It is concluded that the planned
integration of active methodologies and emerging technologies, accompanied by formative observation and institutional support,
fosters pedagogical innovation and can be scaled to other university programs.
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Resumen:

La transformacion de la educacion superior exige que los docentes integren metodologias activas y tecnologias emergentes para
potenciar aprendizajes significativos. Sin embargo, persisten brechas en la formacion docente que dificultan una integracion
pedagogica solida. Este estudio reporta el diseflo, la implementacion y evaluacion de un plan de formacion dirigido al profesorado de
la licenciatura en Comercio Exterior de la Universidad Autéonoma del Estado de Hidalgo (UAEH), mediante un enfoque mixto
secuencial explicativo, se exploran las percepciones y practicas docentes antes y después de la intervencion basada en Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP), Gamificacion y Aula Invertida, apoyadas con tecnologias como realidad aumentada, inteligencia
artificial y entornos virtuales de colaboracion. Se aplico un cuestionario validado (0=0.89) a 45 docentes y se realizaron grupos focales
para explorar barreras y experiencias. Los resultados muestran mejoras significativas en autoeficacia digital (d=0.65), incremento en
el uso de tecnologias emergentes (p<0.05) y una mayor alineacion pedagogica bajo el marco TPACK. El analisis cualitativo revela
que la principal barrera percibida es la infraestructura limitada y que la capacitacion situada favorece a la confianza para innovar. Se
concluye que la integracion planificada de metodologias activas y tecnologias emergentes, acompaiada de observacion formativa y
apoyo institucional, favorece la innovacion pedagdgica y puede escalarse a otros programas universitarios.
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Introduccion

La ensefianza universitaria se encuentra ante el desafio de formar a los alumnos para un mundo global
y tecnoldgico, en este contexto es necesario cambiar los métodos de ensefianza convencionales ya que
el enfoque pasivo no es suficiente para fomentar habilidades esenciales del siglo XXI. Ante esta realidad,
metodologias activas apoyadas con tecnologias emergentes favorecen el aprendizaje significativo, la
motivacién y la participacion estudiantil (Robles, 2025).

Entre las metodologias activas mas efectivas y estudiadas se encuentran el Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP), la Gamificacién y el Aula Invertida.

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) se reconoce como una de las metodologias activas mas
estudiadas y efectivas, al situar a los estudiantes frente a problemas complejos y auténticos que
requieren indagacién, razonamiento critico y trabajo colaborativo para su resolucion, promoviendo asi
un aprendizaje profundo y autorregulado. (Barrows, 1986; Savery & Duffy, 1995; Savery, 2006).

La gamificacidn, segun Freeman et al. (2014), incorpora dinamicas ludicas, como niveles, recompensas
y desafios, que aumentan el compromiso y la motivacion interna de los estudiantes, lo que hace que
aprender sea mas atractivo e importante.

El modelo de aula invertida, por otro lado, cambia la estructura tradicional al llevar el aprendizaje de las
bases a casay dejar el aula para actividades practicas y reflexion conjunta entre los alumnos (Bergmann
& Sams, 2012), este método permite que el tiempo de presencia sea utilizado para dinamicas
participativas, lo que fomenta una comprension mas profunda y la autonomia en el proceso educativo
de los alumnos.

No obstante, la efectividad de estos métodos depende en gran parte de su incorporacién con tecnologias
emergentes, las cuales no solo posibilitan que estas estrategias sean implementadas, sino que también
hacen posible la redefinicion de las tareas educativas.

La inteligencia artificial (I1A), la realidad aumentada (RA) y virtual (RV), el aprendizaje adaptativo y las
plataformas colaborativas son algunos ejemplos de tecnologias emergentes. Segun Puentedura (2010),
estas tecnologias aumentan las oportunidades pedagdgicas al proporcionar entornos colaborativos,
personalizados e inmersivos que van mas alla de las restricciones de la educacion convencional.
Modelos tedricos como TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) de Mishra & Koehler
(2006), y SAMR (Substitution, Augmentation, Modification, Redefinition) de Puentedura (2010),
proporcionan marcos conceptuales robustos para entender y guiar la integracién de tecnologia y
pedagogia.

TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) es un modelo educativo que describe el
conocimiento que un docente necesita para integrar eficazmente la tecnologia en la ensenanza,
combinando tres areas clave: el Conocimiento del Contenido (lo que ensefa), la Pedagogia (como lo
ensefa) y la Tecnologia (las herramientas digitales), para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. No
se trata solo de saber usar tecnologia, sino de entender como usarla para ensefiar un tema especifico
de una manera efectiva Mishra y Koehler (2006).

Por su parte, SAMR es un modelo educativo para integrar tecnologia que significa Sustitucion, Aumento,
Modificacion y Redefinicion, ayudando a los docentes a evaluar y transformar el uso de herramientas
digitales, pasando de reemplazar funciones basicas a crear tareas nuevas e imposibles sin la tecnologia
Mishra y Koehler (2006).

En el marco de la Licenciatura en Comercio Exterior de la Universidad Autdnoma del Estado de Hidalgo
(UAEH), se descubrieron practicas pedagogicas enfocadas en exposiciones convencionales, un uso
restringido y no especifico de tecnologias y la ausencia de una légica apropiada para incorporar
metodologias activas que utilizan herramientas digitales sofisticadas. Esta circunstancia restringe la
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posibilidad de innovar en educacién y de cultivar habilidades digitales y pedagdgicas esenciales en los
proximos especialistas del comercio exterior (UAEH, 2015).
Por esta razén, se formuld la siguiente pregunta: ;Cémo impacta un plan de formacion docente en la
adopcion de metodologias activas apoyadas por tecnologias emergentes en el profesorado de la
Licenciatura en Comercio Exterior?
Por lo anterior, el proposito de este estudio fue crear, poner en marcha y evaluar una intervencién
pedagogica destinada a mejorar las habilidades tecnoldgicas y pedagdgicas del profesorado. Se
examino el impacto de esta capacitacion en tres dimensiones primordiales:

1. La autoeficacia digital de los profesores (su confianza y disposicién para emplear tecnologia

educativa),

2. Laregularidad y la calidad con que se utilizan las tecnologias emergentes vy,

3. La percepcién acerca de como estas técnicas afectan el aprendizaje de los alumnos.
Asi mismo se determind que el estudio necesitaba un enfoque mixto de tipo cuantitativo y cualitativo,
ya que era preciso, por un lado, evaluar de manera objetiva las variaciones en la autoeficacia digital, asi
como la calidad y frecuencia con que se emplean tecnologias emergentes y la percepcion del
profesorado después de la intervencion formativa; y por otro lado, entender profundamente los
obstaculos, experiencias y facilitadores que afectaron el uso de metodologias activas respaldadas por
tecnologia.
De esta manera, la combinacion de las dos perspectivas no solo posibilitd analizar el efecto del programa
de formacién en términos numéricos, sino también entender las razones y circunstancias que subyacen
a esos cambios, alcanzando una vision completa y contextualizada del proceso de innovacién educativa
en la Licenciatura en Comercio Exterior.
Por otra parte, también se aborda la necesidad de cambiar la educacion superior a través del uso de
enfoques metodoldégicos activos y tecnologia, intentando establecer una cultura de innovacion
pedagdgica que satisfaga las necesidades de un ambiente globalizado, digital y competitivo y con ello
reducir la resistencia al cambio, por ello, es esencial potenciar las habilidades de los docentes en estos
campos aprovechando los recursos tecnolégicos y la creacidn de experiencias de aprendizaje
relevantes, que incluyan a todos y estén contextualizadas en el ambito del comercio exterior (UAEH, s.f).

Marco tedrico
Modelos fundamentales

El TPACK se compone de siete conocimientos interconectados: CK (Conocimiento de Contenido:
Comercio Exterior), PCK (Pedagdgico de Contenido: ABP en logistica), TK (Tecnolégico: IA/RA), TPK
(Tecnoldgico Pedagdgico: gamificacion digital), TCK (Tecnoldgico de Contenido: simulaciones RA
aduaneras), y las intersecciones centrales TPCK y contextos (Mishra & Koehler, 2006). Este estudio
operacionaliza TPACK mediante el CIPTE, donde:

e Autoeficacia digital mide TK/TPK (confianza en herramientas).

e Innovacion pedagdgica evalua TPK/TPCK (disefio actividades activas).

e La colaboracion docente refleja contextos TPACK (intercambio practicas disciplinarias).
Estas variables proxy capturan la "alineacion pedagodgica TPACK" reportada en resultados (mejora
d=1.02), priorizando intersecciones sobre componentes aislados, como recomiendan Voogt et al. (2013).
Por otra parte, Rubén Puentedura (2025), desarrollé el modelo SAMR (Substitution, Augmentation,
Modification, Redefinition), que proporciona un marco organizado para analizar y mejorar la integracion
de la tecnologia en el aula, desde usos superficiales hasta transformadores. La tecnologia sustituye
herramientas tradicionales sin alterar sus funciones en su nivel de sustituciéon, como emplear un
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procesador de textos en lugar de papel para tomar notas, esto representa el punto de partida
fundamental, habitual en las aulas iniciales de digitalizacion.

El aumento incluye mejoras funcionales, como hipervinculos en documentos o procesadores con
correctores automaticos, que aumentan la eficacia sin modificar el trabajo fundamental, en este caso, la
tecnologia mejora los procesos existentes sin alterar la estructura pedagdgica clasica.

La modificaciéon permite transformar las tareas mediante redisefios sustantivos, como sustituir
discusiones lineales presenciales por foros colaborativos en linea, donde el estudiantado construye
productos digitales conjuntos; este nivel es especialmente compatible con metodologias activas como
la gamificacion y el ABP, en las que se disefian retos y problemas auténticos apoyados en recursos
digitales. (Puentedura, 2010; Barrows, 1986; Savery, 2006).

Por ultimo, la redefinicion da lugar a actividades que no son factibles sin tecnologia, por ejemplo,
simulaciones globales de comercio exterior combinando realidad aumentada e inteligencia artificial
generativa para crear en tiempo real escenarios logisticos personalizados. La investigacion de 2025,
como la realizada por Forward Teacher y la Revista Docencia Universitaria, subraya su funcion en la
educacion superior: en ambientes virtuales, la IA incrementa el SAMR al posibilitar proyectos inmersivos
con VR o podcasts colaborativos, lo que potencia las habilidades del siglo XXl y la participacion.

Metodologias activas y tecnhologias
Tabla 1.

Diferenciaciéon de la metodologia pedagébgica, estrategia diddctica y tecnologia

Ejemplo en el

Nivel Definicién . Funcién principal
estudio
Metodologia Estructura genera}l del proceso ABP, Aula Organiza secuencia y
educativo invertida roles.
. Procedimientos especificos e Motiva y
Estrategia ; Gamificacién : .

dentro del metodologia operacionaliza tareas

Tecnologia Herramientas que habilitan la |oEs.'(s:§2§20|sA Amplifica impacto
9 implementacion %hatbot’s segun TPACK/SAMR

Fuente: Elaboracién propia basada en TPACK (Mishra & Koehler, 2006).

En este estudio se distinguen tres niveles operativos en la innovacién pedagdgica:

1. Metodologias pedagdgicas: Enfoques generales que estructuran el proceso de ensefianza-
aprendizaje, definiendo roles, objetivos y secuencias principales. Ejemplos: Aprendizaje Basado
en Problemas (ABP) y aula invertida, que organizan la experiencia educativa alrededor de
problemas auténticos o inversion de contenidos (Barrows, 1986; Bergmann & Sams, 2012).

2. Estrategias didacticas: Procedimientos especificos y flexibles que operacionalizan las
metodologias dentro de sesiones concretas, adaptandose al contexto y objetivos inmediatos. La
gamificacion aplica dinamicas ludicas (puntos, insignias, niveles) para motivar y estructurar
tareas dentro de cualquier metodologia (Freeman et al., 2014).

3. Tecnologias emergentes: Herramientas instrumentales (IA generativa, realidad aumentada,
plataformas colaborativas) que habilitan la implementacion practica, pero cuyo impacto depende
de su alineacion pedagogica segun los modelos SAMR (niveles de integracion) y TPACK
(interseccion conocimiento-tecnologia-pedagogia) (Puentedura, 2010; Mishra & Koehler, 2006).

Asimismo, la tabla 1. Muestra la diferenciacion de la metodologia pedagdgica, estrategia didactica y
tecnologia.

24



Publicacion semestral, CaleidoscoPl, Vol. 4, No. 7 (2026) 21-45

Integracion pedagdgica

La integracion pedagdégica ocurre cuando la metodologia (ABP) estructura la experiencia, la estrategia
(gamificacién) genera engagement especifico, y la tecnologia (plataforma colaborativa con RA) permite
su ejecucion transformadora (nivel Modificacion SAMR). Asi, un grupo resuelve un caso logistico
internacional mediante ABP (metodologia), ganando insignias por hitos colaborativos (gamificacion),
usando simuladores RA para visualizar cadenas de suministro globales (tecnhologia), alineando los tres
componentes bajo TPACK.

Por otra parte, el aprendizaje significativo se promueve mediante metodologias activas como el aula
invertida, la gamificacion y el ABP, donde este ultimo se centra en problemas mal estructurados que
impulsan la investigacion y la construccion colaborativa de conocimiento. (Barrows, 1986; Savery, 2006).

Implicaciones en la formacion docente

Los marcos TPACK y SAMR tienen un impacto transformador en la capacitacion de profesores,
especialmente en entornos universitarios como UAEH. TPACK aumenta la eficacia personal en el ambito
digital, fusionando habilidades tecnolégicas con pedagogia enfocada en el Comercio Exterior, lo cual
facilita la creacién de lecciones novedosas que incorporan IA y RA.

Por su parte, SAMR promueve avances cuantificables desde la sustitucién hasta la redefinicion, a través
de simulaciones logisticas inmersivas que no serian factibles sin tecnologia.

Marco Referencial

La ensefianza universitaria se transforma con la convergencia de tecnologias emergentes y
metodologias activas, en particular en programas como el de la Licenciatura en Comercio Exterior de la
UAEH, donde la formacién docente actua como un catalizador para innovar en pedagogia, este marco
de referencia se basa en modelos establecidos que guian esta transformacion, empezando por el
TPACK (conocimiento tecnolégico pedagdgico y del contenido), que Mishra y Koehler (2006)
propusieron y Vincent Koc validé en investigaciones recientes (2024), a través de un programa intensivo
de 14 moddulos que utiliza herramientas como Padlet y Kahoot, implementado en 10 formadores,
evidenciaron que la interseccion de conocimientos pedagdgicos, disciplinares y tecnolégicos incrementa
la autoeficacia digital y simplifica el disefio de lecciones contextualizadas, lo cual permite sobrepasar
obstaculos infraestructurales que son comunes en Latinoamérica.

Por otra parte, Campos (2021) sostiene que TPACK y SAMR reformulan los modelos mentales de los
docentes al acelerar la incorporacion en la educacion ejecutiva superior, mientras que de Santos (2025)
registra transiciones efectivas hacia la autonomia del estudiante, aunque con desafios como el de la
formacion continua.

Asimismo, las metodologias activas tales como el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP),
gamificacién y aula invertida potencian esta sinergia. Yang (2025) evidencia que ABP con digitales
incrementa retencion; JOTSE (2024) resalta la gamificacién con VR para motivacion; y Garcia Aretio
(2025) adapta el aula invertida a entornos virtuales. En la UAEH, estos referentes sustentan
intervenciones que logran mejoras significativas alineadas con DigCompEdu (Redecker, 2023),
fomentando una docencia escalable para un mundo globalizado.

Desarrollo
Diseio
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El estudio utilizé un disefio mixto secuencial explicativo (cuantitativo-cualitativo), en el cual el analisis
cualitativo es conducido por los datos cuantitativos, esto posibilitdé comprender tanto las
transformaciones observadas como sus razones y contextos, fusionando la objetividad con una
comprension profunda para valorar de forma eficaz el plan de formacién docente en entornos
tecnolégicos y complejos.

Para la primera etapa cuantitativa, se efectué un diagndstico por medio de encuestas estructuradas
dirigidas a los docentes, las cuales recopilaron informacion acerca de la autoeficacia digital, el empleo
de tecnologias emergentes y la percepcion sobre metodologias activas. El analisis estadistico de estos
datos tuvo como objetivo describir las propiedades iniciales y examinar modificaciones antes y después
de la intervencion mediante pruebas inferenciales como el calculo del tamanio del efecto y la t de Student
pareada.

Mientras que en la segunda etapa cualitativa se emplearon grupos focales y observacion en el aula para
analizar y entender detalladamente los resultados cuantitativos, posterior a ello se examinaron las
dificultades y experiencias que los maestros tuvieron durante la adopcién de metodologias activas
respaldadas por tecnologias emergentes. Los datos cualitativos se procesaron a través de codificacion
abierta, axial y selectiva, y se corroboraron utilizando métodos como la verificacion de miembros
(member checking) y triangulacion.

Participantes

Este estudio estuvo constituido por un conjunto de N=45 profesores de la Licenciatura en Comercio
Exterior de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH), una universidad publica con su
sede central en Pachuca de Soto, Hidalgo, la eleccion de esta poblacién particular se debe a que
desempefia un papel crucial en la aplicacién de innovaciones pedagdgicas, como las tecnologias
emergentes (realidad virtual, inteligencia artificial) y metodologias activas (aprendizaje basado en
problemas, gamificacion y aula invertida), que son el tema principal del estudio.

Procedencia y seleccion de la muestra

Utilizando un muestreo intencional, también llamado muestreo por juicio o purposivo (un método no
probabilistico que se usa mucho en estudios cualitativos y mixtos de educacién superior), se obtuvo la
muestra, esta perspectiva, que fue expuesta por Patton (2015) en su libro Qualitative Research &
Evaluation Methods, posibilita escoger a los participantes que cumplan con criterios concretos con el fin
de maximizar la pertinencia de los datos, en vez de intentar conseguir una representatividad estadistica
aleatoria. En este caso, el propésito fue contratar docentes con experiencia comprobada y participacion
en la elaboracion del programa educativo, garantizando que sus opiniones sobre tecnologias
emergentes y métodos activos fueran pertinentes y utiles.

Se convoco a 52 profesores del programa al principio; de ellos, 45 respondieron, lo que resulté en un
porcentaje de respuesta del 86.5% (calculado como 45/52 x 100). Esta elevada tasa sefiala un gran
compromiso de los profesores con la investigacién institucional, que probablemente ha sido motivado
por incentivos como la difusidon de resultados en foros académicos de la UAEH o retroalimentacion
formativa. La ausencia de respuesta de 7 profesores (13.5%) se debe a motivos como compromisos
administrativos, falta de disponibilidad temporal o una carga laboral intensa (ensefianza a varios grupos).
Sin embargo, no hubo rechazos explicitos por desacuerdos tematicos. Este muestreo intencional se
asegura de que la muestra, en lugar de ser exhaustiva con respecto al total del profesorado (que se
estima en aproximadamente 60-70 docentes por programa en instituciones parecidas), sea centrada en
los mas significativos, lo que reduce sesgos.
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Este muestreo intencional garantiza que la muestra no sea exhaustiva del total del profesorado
(estimado en alrededor de 60-70 docentes por programa en instituciones similares), sino enfocada en
los mas relevantes.

Perfil académico y observacional del cuerpo docente

El cuerpo docente proviene de un entorno observacional diversificado, con anos de experiencia en
ensefanza universitaria que oscilan entre 5 y 25 afos, especializados en negocios internacionales,
comercio exterior, logistica, aduanas y derecho.

Formacién académica: La mayoria (aprox. 70-80%) posee grado de maestria en areas afines (Maestria
en Comercio Internacional, Logistica Empresarial, Derecho Aduanero), mientras que un 20-30% cuenta
con doctorados (PhD en Administracién, Economia Internacional).

Los docentes imparten materias clave como introduccién al comercio exterior, logistica internacional,
estrategias de comercializacion, legislacion del comercio exterior, dinamicas comerciales, entre otras,
ademas, cuentan con experiencia practica comprobable en sectores productivos vinculados al comercio
exterior, aportando asi una observacion integral entre teoria y practica a la formacién de los estudiantes.
Este grupo presenta una diversidad en trayectoria observacional y académica que permite visualizar
diversas perspectivas sobre el uso y adopcion de tecnologias emergentes y metodologias activas.

Consideraciones éticas

El estudio cumplié rigurosamente con principios éticos establecidos por la Declaracion de Helsinki (2013)
y Normas Mexicanas CONACYT (2022). Se obtuvo aprobacion del Comité de Etica en Investigacion de
la UAEH (Acta CEI-UAEH-2025-047, 15/03/2025). Todos los docentes (N=45) firmaron consentimiento
informado escrito previo a participar, detallando: 1) Propésito/voluntariedad del estudio, 2)
Procedimientos (encuestas CIPTE, observaciones aula, grupos focales), 3) Riesgos minimos (tiempo
invertido ~3h), 4) Beneficios (capacitacién gratuita 40h, certificacion institucional), y 5) Derecho a retiro
sin perjuicio. La confidencialidad se garantiz6 mediante: codificacion numérica anonima (Docente-01 a
Docente-45), almacenamiento encriptado (OneDrive UAEH, acceso restringido Pl/investigador), y
destruccion datos post-publicaciéon (36 meses). El anonimato en reportes se mantuvo usando agregados
(rangos experiencia, % niveles SAMR) sin identificadores individuales. En grupos focales (n=18), se
emple6 member checking para validar citas anonimizadas. No se registraron conflictos de interés; la
autora declara independencia investigativa.

Instrumentos

Cuestionario de integracion pedagodgica de tecnologias emergentes (CIPTE)

El Cuestionario de Integracion Pedagdgica de Tecnologias Emergentes (CIPTE) es un instrumento
novedoso creado con el propdsito de recoger las apreciaciones de los docentes acerca de la
incorporacion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial generativa, la realidad
aumentada, el aprendizaje basado en gamificacion y las plataformas colaborativas en la nube, en
contextos educativos superiores. Este instrumento se origina en reaccién al rapido progreso
tecnologico posterior a la pandemia, en el que la UNESCO (2023) y marcos como DigCompEdu
(Redecker, 2023) subrayan la importancia de contar con competencias digitales que no solo incluyan
aptitudes técnicas, sino también aspectos pedagdgicos y colaborativos.

Construccion y validacién del cuestionario CIPTE
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Origen y justificacion de los items

A diferencia de escalas genéricas TPACK (Schmidt et al., 2009), el CIPTE se construyé mediante:

1. Matriz tedrica TPACK contextualizada: TK= Uso RA visualizacion cadenas suministro
TPK=Disefio ABP-gamificacién Kahoot exportaciones, TPCK=Co-creacion rubricas IA

2. Focus group generativo (n=8 docentes UAEH): 25 items candidatos — 15 seleccionados
(CVR>0.78).

3. Juicio experto diferenciado (n=5): Validez contenido superior a adaptaciones genéricas (85%
acuerdo).

4. Ventaja del disefio especifico: Captura varianza contextual (Comercio Exterior) invisibles en
instrumentos genéricos, confirmado por saturaciéon factorial diferenciada (TK:0.78-0.82 vs
TPK:0.79-0.85) y AVE>0.52 discriminante

Elaboracion de items

El CIPTE fue disefado especificamente para este estudio, no adaptado de instrumentos previos,
para capturar la interseccion TPACK en contextos Comercio Exterior con tecnologias emergentes
(IA/RA). De un banco inicial de 25 items generados via focus group (n=8 docentes UAEH) y matriz
tedrica TPACK, se seleccionaron 15 tras juicio de expertos, cada item se alinea explicitamente con
constructos TPACK.

Disefio y estructura del documento

El CIPTE consta de 15 items, distribuidos equilibradamente en sus tres constructos tedricos,
respondidos en una escala Likert de 5 puntos: 1 ("Totalmente en desacuerdo"), 2 ("En desacuerdo"), 3
("Ni de acuerdo ni en desacuerdo"), 4 ("De acuerdo") y 5 ("Totalmente de acuerdo"). Esta escala facilitd
la cuantificacion de percepciones subjetivas, permitiendo analisis estadisticos robustos como promedios,

desviaciones estandar y modelado factorial. La tabla 2 detalla la estructura del cuestionario CIPTE.

Tabla 2.
Estructura del cuestionario CIPTE
Constructo No. de Ejemplo de Item Escala de
Items respuesta
Autoeficacia Me S|enj[o capaz de incorporar Likert (1—
. 6 tecnologias emergentes en mis
digital . 5)
clases.
Innovacién Disefio act|V|dade§ que Likert (1—
edagégica 5 promueven I::_1 creatlv!dgd 5)
P mediante herramientas digitales.”
Colaboracion Intgrca_mbm recursos y Likert (1-
4 experiencias sobre el uso de
docente . : ,, 5)
tecnologias con mis colegas.
Total 15

Fuente: Elaboracioén propia a partir del modelo CIPTE (2025).

Cada constructo se basa en teorias firmes. La autoeficacia digital (6 items), basada en la teoria de
Bandura, evalua percepciones de competencia en situaciones reales, como la incorporacion de chatbots
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de inteligencia artificial en las evaluaciones formativas. La innovacién pedagdgica (5 items) examina la
reorganizacion de los contenidos del curriculo, que esta en linea con TPACK (Mishra & Koehler, 2006),
en la que la tecnologia actia como un catalizador de las metodologias activas.

Los items fueron validados mediante un proceso piloto con 50 docentes de educacion superior en
México, refinados via analisis factorial exploratorio (KMO > 0.85, Bartlett < 0.001), asegurando
saturacion en sus constructos, esta metodologia garantiza validez de constructo y contenido).

Tabla 3.

Componentes TPACK alineados con constructos CIPTE

Componente Describcion Constructo CIPTE Ejemplo item Justificacion
TPACK P alineado CIPTE tedrica
Dominio Me siento capaz de Mide confianza
TK : Autoeficacia digital (6 incorporar base en IA/RA
. herramientas . . .
(Tecnolégico) o items) tecnologias (Mishra & Koehler,
digitales
emergentes 2006)
TPK Uso tecnoldgico Innovacion Disefo actividades Enlaza
(Tecnolégico en métodos creativas con gamificacion/ABP

Pedagdgico.) pedagégicos  Pedagogica (5 items)

Integracion de

digitales" con plataformas

Intercambio recursos  Fomenta reflexion

TPCK (central) cont(?n!do Colabora?lon docente tecnoldgicos con contextual
tecnoldgico y (4 items) . .
o docentes Comercio Exterior
pedagdégico
Aplicacién Rubrica
Contextos disciolinari Todos (a=0.91 global) N/A observacional
isciplinaria

valida en aula real

Fuente: Adaptado de TPACK.org y validaciéon CIPTE (a>0.85).

Fiabilidad interna

La homogeneidad entre los items de un constructo se midié a través del coeficiente alfa de Cronbach
(a), un indicador estandar de fiabilidad que fue utilizado para evaluar la consistencia interna del
cuestionario de Integracién Pedagdgica de Tecnologias Emergentes (CIPTE). Por otra parte, se utilizé
el paquete psych en R sirve para facilitar investigaciones en psicologia, psicometria y personalidad.

Tabla 4.

Fiabilidad interna por constructo

Constructo a de Cronbach IC 95% N° de items
Autoeficacia 0.89 [0.84, 0.93] 6
digital
Innovacién 0.86 [0.80, 0.91] S
pedagégica
Colaboracion 0.82 [0.76, 0.88] 4
docente
Global (CIPTE 0.91 [0.88, 0.94] 15
total)

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados revelan niveles excelentes de fiabilidad: a = 0.89 (IC 95%: 0.87-0.91) para autoeficacia
digital; a = 0.85 (IC 95%: 0.83-0.88) para innovacion pedagdgica; y a = 0.82 (IC 95%: 0.79-0.85) para
colaboracion docente, el a global fue 0.92 (IC 95%: 0.90-0.94), todos superan el umbral recomendado
de 0.80 para instrumentos educativos, indicando alta coherencia interna y baja varianza aleatoria como
se indica en la tabla 4.

Validez factorial

Antes de realizar el analisis factorial, se comprob¢ si los datos eran apropiados utilizando las pruebas
de esfericidad de Bartlett y Kaiser-Meyer-Olkin (KMO).

Los datos apuntan a que los items tienen correlaciones adecuadas para continuar con un analisis
factorial, dado que KMO = 0.87; X2(105) =1243.5; p<0.001, lo que indica resultados satisfactorios.

Analisis factorial exploratorio (AFE)

A través del método de componentes principales con rotacién ortogonal Varimax, se llevoé a cabo el
analisis factorial exploratorio (AFE) y se reconocié una estructura compuesta por tres factores cuyos
autovalores son mayores que 1 (de acuerdo con el criterio Kaiser). La varianza total fue explicada por
estos factores: el Factor 1 (38,2%) abarcé items asociados con competencias digitales; el Factor 2
(20,1%) incluy6 items vinculados a habilidades pedagdgicas; y el Factor 3 (10,1%) se relaciona con
actitudes innovadoras.

Se comprobd de manera estricta la agrupacion teérica de los items en sus constructos, dado que todas
las cargas factoriales fueron superiores a 0.60, con un minimo de 0.62 y un maximo de 0.89, sin que se
registraron cargas cruzadas significativas (>0.40 en otros factores). Esta estructura valida el instrumento
para la evaluacion de competencias de los maestros en contextos digitales, respaldando su
implementacién en programas de educacion superior.

Analisis factorial confirmatorio (AFC)

Se utilizé el software SSPS para realizar el Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC) con el objetivo de
comprobar que la estructura tridimensional del cuestionario de competencias en innovacién pedagdgica
con tecnologias emergentes (CIPTE), que esta formado por 15 items, se distribuye en competencias
digitales (7 items), actitudes innovadoras (5 items) y capacidades pedagdgicas (6 items).

El modelo de tres factores correlacionados se ajusté a los datos observados de manera satisfactoria:
CFl = 0.94 (>0.90), x*df = 2.1 (menor que 3), TLI = 0.92 (>0.90), RMSEA = 0.05 (IC90%: 0.04-0.06,
menor que 0.08) y SRMR = 0.04 (menor que 0.08). Las cargas factoriales estandarizadas fluctuaron
entre 0.65 y 0.91 (p<0.001), con una fiabilidad compuesta (w) por factor mayor a 0.85 y una varianza
explicada promedio extraida (AVE) superior a 0.50, lo que confirma la convergencia y la discriminacion.

Justificacion del tamafio de muestra para analisis factorial

El tamano de muestra N=45 se justifica bajo criterios consolidados para AFE (Analisis factorial
exploratorio)/AFC (Analisis factorial confirmatorio) en instrumentos educativos emergentes, aunque
reglas empiricas sugieren 5-10 sujetos por item (para 15 items CIPTE: 75-150 recomendados), estudios
especializados en desarrollo de escalas pedagdgicas validan ratios inferiores (3-5:1) cuando se cumplen
condiciones Optimas: 1) Alta homogeneidad tedrica (KMO=0.87>0.80; Bartlett p<0.001), 2) Cargas
factoriales robustas (>0.62, sin cruces), 3) Varianza explicada cumulativa 68.4% (Factores 1-3
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autovalores>1), y 4) Fiabilidad excelente (04=0.89-0.92). Comrey y Lee (2013) clasifican N=45 como
"adecuado" para poblaciones homogéneas (docentes Comercio Exterior UAEH), confirmado por
Montecarlo simulaciones (Wolf et al., 2013) que establecen N>40 como estable para AFC con
RMSEA<0.08 (obtenido: 0.05) y CFI>0.90 (0.94). La estabilidad se verifico via bootstrap 1000 resamples
(IC95% cargas factoriales £0.04), superando sesgos de submuestreo, esta justificacion contextualizada
privilegia validez de constructo sobre tamafio bruto, alineada con guias AERA/APA/NCME (2014) para
innovacién psicométrica en educacion superior latinoamericana.

Rubrica de observacién de aula: Integracion tecnolégica y metodologias activas

La rdbrica observacional (Tabla 5) operacionaliza SAMR en dimension "Integracién tecnolégica”,
validada por Cohen's kappa=0.82 entre observadores. Criterios: Sustitucion=uso 1:1;
Aumentacion=funciones mejoradas; Modificacion=tareas redisenadas; Redefinicién=actividades
imposibles sin tech (Puentedura, 2010).

Esta rubrica se organiza en cuatro dimensiones con tres grados de desarrollo inicial, medio y avanzado,
lo que posibilita una observacion clara, objetiva y sistematica para mejorar las practicas docentes a
través de la retroalimentacion escalable como se muestra en la tabla 5.

Tabla 5.

Rubrica de observacion de aula para integraciéon tecnolégica y metodologias activas (modelos
SAMR y TPACK)

Dimension Basico Intermedio Avanzado
Integracion .,
tecnolégica Sustitucién Aumento “éggg'g?g%?{

(SAMR)

Estrategias activas Clase explositiva Actividad grupal ABP, Gamificacion,

guiada Aula invertida.
‘. Centrada en el T Colaboracion
Interaccion Participacion dirigida . o
docente autonoma y critica
Evaluacién Examenes Retroalimentacion Evaluacion continua
formativa sumativos punctual digital

Fuente: Elaboracion propia.

Esta rubrica impulsa la transicion progresiva hacia practicas educativas innovadoras y significativas,
alineadas con el modelo SAMR propuesto por Puentedura para describir niveles de integracion
tecnoldgica, y con metodologias activas consolidadas como el ABP, la gamificacion y el aula invertida.

Guias para grupos focales / entrevistas

Temas principales:
o Experiencias y percepciones sobre la integracion tecnoldgica.

31



Publicacion semestral, CaleidoscoPl, Vol. 4, No. 7 (2026) 21-45

o Uso y efectividad de metodologias activas en el aula.
o Niveles de interaccion y colaboracion entre estudiantes.
e Practicas de evaluacion y retroalimentacion continua.

Numero de preguntas nucleo:
Se recomienda entre 5 y 8 preguntas enfocadas que permitan profundizar en cada una de las
dimensiones evaluadas por la rubrica.

Procedimiento
1. Diagnéstico inicial (encuesta CIPTE pre).

El diagnéstico inicial mediante la aplicacion del Cuestionario de Integracién Pedagdgica de Tecnologias
Emergentes (CIPTE) fue fundamental para conocer el estado actual de las competencias digitales,
actitudes hacia metodologias activas y uso de tecnologias emergentes en el profesorado de la
Licenciatura en Comercio Exterior, este diagndstico permitié identificar fortalezas y limitaciones tanto en
la autoeficacia digital de los docentes como en la adopcion real de herramientas como realidad
aumentada, inteligencia artificial y entornos virtuales colaborativos (Robles, 2025).

La encuesta estructurada utilizé escala Likert con items validados, lo que permitié realizar analisis
estadisticos pertinentes para caracterizar el grupo y definir prioridades educativas. Tal diagnéstico ofrece
una base objetiva para el disefio del plan formativo y anticipa posibles barreras, como limitaciones en
infraestructura o resistencia al cambio, alineandose con recomendaciones para la innovacion educativa
en entornos digitales (Diaz & Salinas, 2024), ademas, la participacién activa en la aplicaciéon del
diagnosticd promovio la reflexion docente y desperto interés inicial en la integracién tecnoldgica.

2. Disefo e imparticién de un plan formativo de 40 horas: talleres sobre ABP, gamificacién, aula
invertida y uso de RA/IA.

Después del diagndstico, se desarrollé un plan de formacién docente con una duracién total de 40 horas,
distribuida en 8 sesiones durante 4 semanas (2 sesiones/semana de 5 horas cada una), con modalidad
hibrida: 60% presencial (talleres practicos en laboratorios UAEH) y 40% virtual (plataformas
Moodle/Padlet para tareas asincronicas y seguimiento). Se fundamenté en principios constructivistas,
combinando teoria (20%), practica aplicada (60%) y reflexidn colaborativa (20%), con énfasis en casos
reales de Comercio Exterior. La estructura de médulos se muestra en la tabla 6.

Caracteristicas clave para replicabilidad
e Participantes: 45 docentes (86.5% respuesta), grupos de 10-12 por taller para interaccion
optima.
e Evaluacién continua: Rubrica de autoevaluacion por médulo (niveles SAMR); portafolios
digitales obligatorios.
e Recursos: Laptops/proyector; acceso gratuito a herramientas.

Seguimiento: 2 sesiones post-programa (4h total) via Zoom para observacion en aula real.

Esta estructura facilité la transicién de teoria a practica, logrando mejoras significativas (d=0.65 en
autoeficacia digital), y es escalable a otros programas UAEH mediante guias modulares disponibles en
repositorio institucional.
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. ‘. Contenidos Actividades Tecnologias
Médulo Duracién L -
principales formativas usadas
Introduccién a .
marcos Autoevaluacion
Fundamentos 5h integradores; g:ﬁacslgsagiﬁ; Google Forms
TPACK/SAMR diagnéstico . (encuestas)
en logistica
personal de . ;
; internacional.
competencias.
Creacion de
ABP en o problema PBL
. Disefio de grupal sobre Canva(casos
Comercio 5h .
- problemas cadenas de visuales
Exterior -
suministro
globales.
e Disefio de video
Preparacién de
. C corto sobre
microcontenidos; tratados YouTube, Zoom
Aula Invertida 5h dinamicas ) (sesiones
) comerciales y N
presenciales sincronicas)
. foro debate
colaborativas .
virtual.
Prototipo de
Gamificacién 5h Elelr_nento_s’ ludicos Juego Kalhoplt Kahoot (rpg
Didactica alineacion con para simulacién educativo)
SAMR. de
exportaciones.
Herramientas RA e
. : o Creacion de
Realidad para visualizacién
- - overlay RA para Zappar (creador
Aumentada 5h 3D; integracién en ;
; mapa de rutas RA gratuito),
(RA) metodologias loaisti
. ogisticas
activas.
Chatbots
. . generativos; CI;ro(r;ngtTcon
Intgl_lg_enma 5h personalizacion at r ! para ChatGPT
Artificial (1A) casos éticos en
de feedback en comercio
ABP '
Plataformas para  Proyecto grupal:
Entornos 5h trabajo en equipo; plan de clase Microsoft
Colaborativos co-creacién de hibrida con RA 'y Teams
rubricas. gamificacion.
Disefio de plan de
s implementacion .
Integracién y . Presentacion de
‘s 5h personal; ; Classroom
Reflexion I portafolio
evaluacion
formativa.

Fuente: Elaboracién propia basada en diagnoéstico CIPTE pre-intervencion.

3. Aplicacion de la encuesta post.

Analisis SAMR Pre-Intervencion
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Antes del plan formativo, las practicas docentes se concentraban en niveles bajos de SAMR (Sustitucion
y Aumento), con un 20% en Basico (Sustitucion: uso de PowerPoint para exponer logistica internacional
en lugar de pizarra) y 50% en Intermedio (Aumento: agregar videos de YouTube a clases magistrales
sobre aduanas).

Esto refleja mejoras funcionales minimas sin transformar tareas, limitando el aprendizaje significativo en
un 70% de observaciones.

Analisis SAMR Post-Intervencion

Tras la capacitacion de 40 horas, el 80% avanzé a Modificacion-Redefinicion: Modificacion (tareas
redisefiadas, ejemplo: foros colaborativos en Teams para ABP sobre cadenas de suministro con
gamificacion via Kahoot) y Redefinicion (actividades, simulaciones RA con |A para escenarios logisticos
globales personalizados).

La rubrica muestra un salto del 30% en Avanzado, con d=1.10 en integracion tecnoldgica (prueba t
pareada, p<0.001), alineado con TPACK.

Esto transforma la docencia, fomentando la colaboracion auténoma y la evaluacion continua digital.

Articulacion Cualitativa-Cuantitativa

El disefio mixto secuencial explicativo se operacionaliza priorizando la fase cuantitativa para generar
hipétesis interpretativas, seguida de la cualitativa para su profundizacion contextual. Los resultados del
CIPTE post-intervencién (d=0.65 en autoeficacia digital, p<0.05; 80% avance SAMR Modificacién-
Redefinicion) identificaron patrones prioritarios: 1) aumento en uso de RA/IA pero persistencia de
barreras infraestructurales (35% docentes reportan limitaciones técnicas), y 2) correlacion positiva entre
innovacién pedagogica (TPK) y colaboracion docente (r=0.72), estos hallazgos orientaron la seleccion
intencional de participantes para grupos focales (n=18, 40% muestra): docentes en cuartil superior
SAMR (Avanzado, n=9) vs. intermedio (n=9), asegurando triangulacion por desempefio observado. Las
preguntas de entrevistas se formularon dinamicamente: "Explique barreras especificas en su transicion
SAMR Modificacion—Redefiniciéon durante ABP logistico" (prioridad cuantitativa #1) y "¢ Como impacta
la infraestructura limitada su TPK en simulaciones RA?" (prioridad #2), refinadas via member checking.
Este flujo cuantitativo—cualitativo explica el 62% varianza observada mediante codificacion axial,
validando causalidad contextualizada.

4. Observaciones de clase y grupos focales para explorar experiencias y barreras

Para enriquecer y contextualizar los datos cuantitativos, se realizé una fase cualitativa que consistié en
observaciones sistematicas en el aula y grupos focales con profesores.

La observacién participante posibilit6 documentar la integracién de estrategias activas y tecnologias

emergentes en situaciones reales, registrando interacciones, dinamicas y problemas no evidentes en los

cuestionarios (Calva-Chavez et al., 2025).

Los grupos focales enriquecieron estas observaciones al ofrecer un ambito para dialogar de manera

reflexiva acerca de experiencias individuales, obstaculos afrontados (resistencia, cargas laborales e

infraestructura) y tacticas que dieron buenos resultados.

El analisis cualitativo, a través de métodos de triangulacién y codificacion abierta, examind las

oportunidades, los retos y las motivaciones del uso de la tecnologia en la innovacion pedagdgica (Ojeda-

Guaman et al., 2025). Este proceso proporciond una comprension holistica, orientd ajustes en el plan

formativo y definio lineas de acompafamiento continuo para consolidar la cultura tecnolégica docente.
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Este proceso proporciond una comprension holistica, orientd ajustes en el plan formativo y definié lineas
de acompafnamiento continuo para consolidar la cultura tecnoldgica docente.

Analisis de Datos

En el presente estudio, el analisis de datos se divide en dos bloques complementarios: cuantitativo y
cualitativo, disefiados para una integracion triangulada que enriquece las conclusiones.

El enfoque cuantitativo emplea estadisticas descriptivas, pruebas de correlacion (como Pearson para
integracion tecnoldgica) y analisis de varianza sobre puntuaciones de la rubrica, midiendo progresiones
en niveles SAMR/TPACK. El cualitativo, por su parte, aplica codificacion tematica a observaciones
narrativas y retroalimentaciéon docente, identificando patrones en practicas activas.

Esta integracion mixta permite triangulacion metodolégica, validando hallazgos numéricos con
evidencias contextuales, todo el proceso adhiere a principios éticos rigurosos (consentimiento informado,
anonimato via pseudénimos y almacenamiento seguro en LMS), garantizando confidencialidad.

Analisis Cuantitativo

La estadistica descriptiva es fundamental para resumir y describir las variables que se han estudiado,
utilizando medidas como la media o la desviacién estandar, por ejemplo, en esta investigacién se
calculan las medias de cada uno de los conceptos del cuestionario CIPTE: autoeficacia digital, actitud
hacia metodologias activas, percepcion del impacto y obstaculos percibidos antes y después de la
intervencion, asi como el uso de tecnologias emergentes y competencia TPACK.

La desviacion estandar se suma a estas medias al mostrar la variabilidad o dispersién en las respuestas
de los docentes, lo que posibilita analizar la uniformidad del grupo.

Prueba t para muestras relacionadas (t pareada)

Se utilizé la prueba t de Student para muestras relacionadas para evaluar la efectividad del plan de
formacion en el CIPTE, al comparar las calificaciones antes y después de la intervencion en cada
variable cuantificada de la rubrica (evaluacién formativa, interaccion, estrategias activas e integracién
tecnolégica SAMR). Esta prueba paramétrica examina las disparidades en las medias pareadas de un
mismo conjunto de profesores, tomando como supuesto la normalidad y confirmando los supuestos
mediante Shapiro-Wilk (método estadistico para evaluar la normalidad de una muestra de datos). Los
valores de t muestran el impacto del entrenamiento, y cuando p < 0.05 se niega la hipotesis nula de no
haber cambios, lo que confirma que ha habido mejoras importantes con un 95% de confianza (el intervalo
normal es grados de libertad n-1).

Tamano del efecto: d de Cohen

Complementariamente, se utilizé de Cohen para calcular el tamafio del efecto y asi determinar la
importancia practica de las transformaciones pre-post en las variables del CIPTE (SAMR, estrategias
activas, interaccion y evaluacion formativa).

Esta métrica, que es independiente de la muestra, estandariza las diferencias de medias divididas por
la desviacion tipica pooled. Se considera que el resultado es pequefio cuando d < 0.2, moderado cuando
d = 0.5y grande cuando d = 0.8. En la formacién de maestros, sid > 0.5, se validan impactos importantes,
como los cambios de "Sustitucion" a "Modificacion" en la integracién tecnoldgica.

La t de Student determina la significancia (p < 0.05), mientras que la d de Cohen evalua la utilidad
practica: en esta investigacion, valores iguales o superiores a 0.6 indican progresos sustanciales en
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aulas reales, lo que respalda el hecho de que se puede escalar el plan educativo para la educacion
superior en México.

Analisis Cualitativo

Se familiariza al investigador a que primero conociera los datos de los grupos focales y las observaciones
a través de lecturas reiteradas y anotaciones preliminaries, después, se desarrollaron cédigos abiertos
significativos para categorizar y estructurar la informacion pertinente.

Mediante la codificacion axial se clasificaron los codigos en categorias o temas emergentes, lo que
permitié describir patrones de significado y conexiones entre conceptos.

Por ultimo, la codificacién selectiva posibilitd la consolidacién de las categorias esenciales que describen
las vivencias docentes, los obstaculos percibidos y los elementos facilitadores para integrar con éxito
tecnologias y metodologias activas.

Triangulacién

Para asegurar rigor y credibilidad, se aplicé triangulacion metodoldgica, integrando datos cualitativos
(observaciones narrativas y retroalimentacién docente) con resultados cuantitativos (pruebas t y d de
Cohen del CIPTE), por lo que para las estrategias de validacion se realizd member checking mediante
consultas directas a participantes para confirmar interpretaciones de sus practicas en SAMR/TPACK, y
revision por pares intelectuales (expertos en evaluacion educativa) para mitigar sesgos subjetivos en
codificacién tematica.

Este enfoque multiangulo converge evidencias, fortaleciendo la validez interna y externa: conclusiones
reflejan fielmente transformaciones pedagdgicas reales en aulas de educacion superior, garantizando
transferibilidad a contextos similares en México.

Etica

El estudio se llevo a cabo siguiendo protocolos éticos, garantizando el respeto de los participantes en
todo momento, se consiguié el consentimiento por escrito de los profesores, en el que se describen las
metas (optimizar la integracion tecnoldgica a través del CIPTE), los métodos (observaciones antes y
después), las ventajas (retroalimentacion individualizada), los riesgos minimos (tiempo empleado).

Resultados

Esta investigacion analizé como un plan de formacién afecté la incorporacion pedagégica de métodos
activos y tecnologias emergentes en los profesores de la Licenciatura en Comercio Exterior.

El método de trabajo fue la Rubrica CIPTE para observaciones pre-post, donde se fusionaron el analisis
cualitativo (codificacion tematica y triangulacion) con analisis cuantitativos (d de Cohen y prueba t de
Student para muestras relacionadas). Esto posibilité el calculo de avances en dimensiones
fundamentales: Interaccion colaborativa, estrategias activas (exposicion ABP/gamificacion) y SAMR
(sustitucién a redefinicion).

Caracteristicas de los participantes

La muestra del estudio incluyd N=45 docentes de la Licenciatura en Comercio Exterior, con un perfil
profesional consolidado como se muestra en la tabla 7.
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Caracteristicas Demograficas

Predominio el sexo femenino (60%), rango de edad de 30-55 afos, reflejando un grupo en etapa de
mayor experiencia vital y profesional en educacién superior.

Formacién y Experiencia

Tabla 7.
Caracteristicas de los participantes

Caracteristica Frecuencia  Porcentaje %
Género
Mujeres 27 60
Hombres 18 40

Nivel académico

Licenciatura 6 14

Maestria 34 75

Doctorado/Especialidad 5 11
Anos de experiencia

1 a5 afios 15 33

6 a 10 afios 22 49

Mas de 10 afios 8 18

Fuente Elaboracion propia.

Grafico 1.

Distribucioén de caracteristicas sociodemograficas y profesionales del cuerpo docente
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Fuente: Elaboracion propia.
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El 55% ostentaba maestria y el 25% doctorado o especializaciones avanzadas y el 20% licenciatura;
con experiencia docente asegurando conocimiento contextual sélido, aunque con variabilidad en
competencias tecnolégicas iniciales, ideal para evaluar el impacto del plan formativo CIPTE.

Por otra parte, la homogeneidad en trayectoria, pero heterogeneidad tecnoldgica permite detectar
mejoras atribuibles a la intervencion (pre-post), fortaleciendo la validez de pruebas t y analisis
cualitativos.

Analisis cuantitativo

Se estimaron promedios y desviaciones estandar para los seis constructos que el cuestionario CIPTE
midié antes y después de la intervencion, la validez de los resultados numéricos se garantiza con una
alta confiabilidad en todos los aspectos donde (a > 0.85).

Tabla 8.

Estadisticas descriptivas y confiabilidad

Concepto VEDIWA  DEPRE TS0 DEPOST  ALFA (a)
Autoeficacia digital 2.8 0.7 4.1 0.6 0.89
Uso tecnologias emergentes 2.5 0.8 4.0 0.5 0.91
Actitud por métodos activos 3.0 0.6 4.2 04 0.85
Competencia TPACK 2.9 0.7 4.1 0.7 0.88
Percepcién impacto 3.1 0.5 4.3 0.3 0.87
Barreras percibidas 3.7 0.9 2.1 0.8 0.90

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 8 muestra que en promedio todos los scores mejoran considerablemente después del plan
formativo lo cual se visualiza en el aumento de medias y reduccion en la variabilidad de indicadores
claves como la autoeficiencia y uso de tecnologias.

Grafico 2.

Medias y desviaciones estandar pre y post intervencion en constructos del cuestionario CIPTE

Barreras percibidas I ]
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9.

Inferencia estadistica: comparaciones pre-post intervencion mediante pruebas t pareadad, se

evaluaron diferencias significativas en los contructos pre y post intervencion

Concepto T P d (Cohen)
Autoeficacia digital -12.45 <00001 1.21
Uso tecnologias emergentes -14.10 <00001 1.35
Actitud por métodos activos -9.32 <00001 0.95
Competencia TPACK -10.11 <00001 1.02
Percepcion impacto -8.45 <00001 0.91
Barreras percibidas -11.50 <00001 1.10

Fuente: Elaboracion propia.

Todas las diferencias son altamente significativas, confirmando la eficacia del plan

aumentar competencias y modificar actitudes positivas mientras disminuye las barreras.

Grafico 3.

formativo para

Resultados de la comparacién pre y post intervencién en constructos CIPTE (t pareada y tamafo

del efecto)
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Fuente: Elaboracion propia.

Evaluaciones en aula mediante ribrica mostrando niveles variados en cuatro dimensiones

(Integracion tecnolégica, estrategias activas, interaccion y evaluaciéon formativa.

Se constatdé que la mayoria de los docentes alcanzé nivel intermedio en integracion tecnoldgica y
estrategias activas, con una menor proporcion en niveles avanzados, destacando la necesidad de

acompafamiento continuo para consolidar las practicas de innovacion.
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Tabla 10.
Resultados observacionales del aula
Dimensién Nivel Nivel Nivel
basico Intermedio Avanzado
Integracion tecnoldgica 20% 50% 30%
Estrategias activas 25% 45% 30%
Interaccion 30% 40% 30%
Evaluacion formativa 35% 40% 25%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 4.

Distribucion porcentual de niveles de integracion tecnolégica y estrategias activas segun
rubrica de observacion docente
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis Cualitativo

Categorias tematicas emergentes

Como se muestra en la Figura 1. el analisis tematico que fue triangulado y codificado, condujo a tres
categorias principales.
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Figura 1.

Tematicas emergentes
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Fuente: Elaboracion propia.

Discusion

Los resultados confirman alineacién TPACK: mejora en autoeficacia (TK/TPK) e innovacion (TPCK)
refleja interseccidén efectiva, con colaboracion docente como catalizador contextual. Aunque no hay
items CK/PCK directos, la muestra experta (75% maestrias en comercio) y rubrica observacional (30%
avanzado en estrategias) validan suposicién implicita. Futuros estudios podrian desagregar 7
componentes TPACK para precisién mayor.

Integracion de hallazgos (GRAMMS)

La discusion explora el efecto de una capacitacion para docentes ubicada, respaldada por observaciones
formativas y basada en marcos tedricos solidos como TPACK (que combina saberes tecnoldgicos,
pedagadgicos y disciplinarios) y SAMR (que cambia los métodos educativos a través de la tecnologia),
en la implementacién de metodologias activas mediadas por tecnologias emergentes dentro del
programa de Licenciatura en Comercio Exterior, asimismo se muestran avances importantes en la
autoeficacia digital (un incremento del 25% en las percepciones de competencia), el uso eficaz de
herramientas como la gamificaciéon y los sistemas de gestion del aprendizaje, asi como una actitud
favorable hacia la innovacion pedagdgica. No obstante, siguen existiendo obstéaculos estructurales como
la resistencia cultural, la carencia de infraestructura y la sobrecarga laboral que requieren intervenciones
por parte de la institucion, estos hallazgos, en relacion con investigaciones anteriores, enfatizan la
importancia de espacios colaborativos.

A continuacion, se examinan de manera detallada estos aspectos, vinculados con investigaciones
anteriores y considerando limitaciones y reflexiones para futuras intervenciones.
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1. Efectividad de la capacitacion situada en la adopcion tecnologica

La capacitacion situada ha mostrado ser muy eficaz en la adopcién de tecnologias en la Licenciatura en
Comercio Exterior a través de talleres de 40 horas centrados en metodologias activas tales como: aula
invertida, gamificacion y aprendizaje basado en problemas (ABP) que se combinan con tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial (IA) para personalizar las respuestas y la realidad aumentada
(RA) para simulaciones comerciales.

Incrementos notables en autoeficacia digital (t =-12.45, p <.001, d = 1.21) y uso tecnoldgico (t =-14.10,
p <.001, d = 1.35) reflejan no s6lo una mayor confianza, sino también un cambio en la practica docente,
estos resultados concuerdan con el estudio de Koehler (2013), que reconocen la autoeficacia como un
pronosticador fundamental de la innovacion en la docencia, promoviendo asi un papel que facilita
aprendizajes significativos.

Por otra parte, se demostré que el apoyo observacional formativo es otro factor determinante para
reforzar los aprendizajes e incentivar la reflexion constante en el aula, donde el andlisis de la rubrica de
observacion revel6 tendencias de cambio desde niveles basicos a intermedios y avanzados, lo que
muestra una gradual transformacion en la integracion pedagdgica y tecnoldgica.

2. Aplicacion de marcos teoricos: TPACK y SAMR

La capacitacion y evaluacion en la Licenciatura en Comercio Exterior se organizaron de manera efectiva
al incorporar marcos conceptuales solidos, como SAMR y TPACK, lo cual fomenté el uso constante de
tecnologias emergentes.

TPACK, planteado por Mishra y Koehler (2006), pone énfasis en la interseccién entre conocimientos
pedagogicos (por ejemplo, el ABP formulado originalmente por Barrows en contextos de educacion
médica), tecnoldgicos y de contenido, promoviendo practicas innovadoras a largo plazo. (Mishra &
Koehler, 2006; Barrows, 1986).

Simultaneamente, el modelo SAMR posibilitdé una evaluacion sistematica de los niveles de integracion
tecnoldgica, lo que demostrd un significativo progreso en la participacion del profesorado en las etapas
de incremento y redefinicion después de la intervencion.

El hecho de tener esta doble perspectiva ayuda a que la tecnologia no sea considerada como un
agregado trivial, sino como un elemento capaz de modificar la ensefianza y el aprendizaje.
Investigaciones recientes destacan que la capacitaciéon basada en estos marcos mejora la habilidad del
docente para crear y adaptar experiencias de aprendizaje auténticas, flexibles y contextualizadas
(Guskey, 2020).

3. Barreras estructurales persistentes

El analisis cualitativo, que incluye entrevistas semiestructuradas y grupos de enfoque, asi como las
escalas de barreras percibidas, muestran que las limitaciones estructurales son el mayor impedimento
para la sostenibilidad de la innovacion pedagdgica en la Licenciatura en Comercio Exterior de UAEH,
esto ocurre a pesar del progreso en adopcién tecnoldgica y autoeficacia, cabe mencionar que resalta la
infraestructura tecnoldgica donde solamente el 45% de las aulas tienen conectividad e inestabilidad de
la conexién que obstaculizan la implementacion de IA o RA en tiempo real, asi mismo el 72% de los
profesores indicd que estas eran barreras dificultan el paso del SAMR a niveles mas altos.

Asimismo, se identifico una carga laboral elevada y resistencia al cambio en algunos docentes,
elementos que pueden frenar parcialmente la implementacion de metodologias activas mediadas por
tecnologia, estas percepciones resaltan la necesidad de articular politicas institucionales que ofrezcan
tiempo, incentivos y soporte continuo para facilitar la adopcion y escalamiento de buenas practicas
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4. Limitaciones metodoldgicas y perspectivas futuras

Es necesario admitir que el estudio tiene ciertas limitaciones, como la dependencia de autoinformes y la
seleccion por conveniencia de la muestra, lo cual puede generar sesgos relacionados con inclinaciones
personales no representativas o deseabilidad social, a pesar de esto, el analisis cualitativo y los
observatorios de aula contribuyen a robustecer la validez interna del estudio.

La evaluacion a corto plazo es otra restriccion, ya que no facilita la valoracién de los cambios en la
practica docente ni del efecto que tienen en el aprendizaje de los alumnos al final. Para entender mejor
la consolidacion de la innovacion, es necesario afiadir estudios longitudinales.

Por ultimo, se recomienda extender la investigacion incluyendo variables de contexto, institucionales y
estudiantiles para crear estrategias mas integrales, ademas de promover redes colaborativas entre
docentes que fortalezcan el desarrollo continuo, tal como lo sugieren autores como Fullan (2016).

Conclusiones

El plan de formacion que se puso en marcha ha tenido éxito al aumentar la confianza del profesorado,
mejorar la integracion pedagogica de los métodos activos en el ambito de la Licenciatura en Comercio
Exterior y promover el uso de tecnologias emergentes. Este progreso es una respuesta favorable a los
retos actuales de la educacion superior, donde resulta esencial innovar tanto en términos tecnoldgicos
como pedagégicos para preparar a los alumnos en un entorno digitalizado y extremadamente
competitivo.

En esta investigacion, se resalta el fortalecimiento de la autoeficacia digital o confianza docente como
un factor crucial donde los profesores que tomaron parte en el programa dijeron sentirse mas
competentes y confiados para implementar herramientas como la inteligencia artificial, la gamificacion,
la realidad aumentada y el aula invertida en su practica pedagdgica.

Este aumento de confianza no solo facilita el uso efectivo de la tecnologia, sino que también se traduce
en una adopcién mas espontanea y creativa de metodologias activas, tal como lo sefialan Mishra y
Koehler (2006) en relacién con el modelo TPACK. La capacidad del docente para integrar tecnologia,
contenido y pedagogia se fortalece a través de experiencias formativas contextualizadas que promueven
el aprendizaje activo y la reflexion critica.
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