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Construccion de la escala de reacciones a la psicoterapia con pacientes bisexuales
en estudiantes de psicologia

Construction of the scale of reactions to psychotherapy with bisexual patients in
psychology students

Omar Alejandro Olvera Mufioz 2

Abstract:

The objective of this research was to analyze the psychometric properties of a scale to measure reactions to psychotherapy towards
bisexual patients presented by a group of psychology students. A sample of 176 people from a university in the State of Mexico,
Mexico had participated. A scale of reactions to psychotherapy with bisexual patients with six items was applied. The research found
a distribution in two dimensions, both with an internal consistency of Cronbach's alpha above the recommended 0.70. It is suggested
to continue with the psychometric analysis of the scale in different population groups.
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Resumen:

El presente estudio tuvo como objetivo analizar las propiedades psicométricas de una escala para medir reacciones a la psicoterapia
hacia pacientes bisexuales que presenta un grupo de estudiantes de psicologia. Participé una muestra de 176 personas de una
universidad del Estado de México, México. Se aplicé la escala de reacciones a la psicoterapia con pacientes bisexuales que consta de
seis items. Se encontr6 una distribucion en dos dimensiones, ambas con una consistencia interna de alpha de Cronbach por encima
del 0.70 recomendado. Se sugiere continuar con el andlisis psicométrico de la escala en grupos poblacionales diferentes.
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Introduccidon De forma reciente, la evidencia sobre las
barreras de acceso a los servicios de salud que tienen las
personas LGBTI+, ha permitido identificar que las
adversidades contextuales no son la Unica situacién que
afecta la asistencia a los servicios sanitarios, a esta se
suma la barrera relacional (Furst, 2021) o calidad de
asistencia establecida por los profesionales que les
atienden. Vale decir, el tipo de atencién proporcionada
por los proveedores de servicios sanitarios, junto con los
conocimientos sobre la atencién a colectivos especificos
que poseen los profesionales, son una barrera relacional
que tiene un impacto potencial en la asistencia a los
servicios de salud por parte de personas LGBTI+
(Hernandez y Arredondo, 2020).

En la investigacién cientifica relacionada con el
andlisis del proceso salud-enfermedad-atencion-
cuidados (PSEAC) de las personas lesbianas, gays,
bisexuales, transexuales e intersexuales (LGBTI+) es
necesario evidenciar, entre otros puntos, las posibles
barreras que obstaculizan o poseen el potencial de
entorpecer el acceso de calidad a los servicios de salud
para este grupo. Una de las principales barreras
contextuales, se relaciona con las diversas experiencias
de discriminacién que dicho colectivo puede
experimentar en la atencién brindada por personal del
sistema de salud (Arenas, 2018; Schenck, 2018).
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En la literatura sobre la atencion a la salud de
personas LGBTI+, se han identificado dos componentes
sobre este proceso: la informacion cientifica que recibe el
personal de salud para la orientacion competente a este
colectivo es limitada o nula (Granados, 2022; Valenzuela
y Cartes, 2020) y, en la practica profesional de
proveedores de servicios sanitarios se tiende a reproducir
la heteronormatividad, la desinformacion o los prejuicios
y estereotipos (Gasch et al., 2022; Nieto et al., 2019).
Ademés de eso, existe una tendencia a dejar de lado las
reacciones de las personas profesionales al atender a
diversos grupos como el de personas LGBTI+.

Respecto a las respuestas por parte del personal
de salud al trabajo con colectivos LGBTI+ Gomes y
Tesser (2022), realizaron una investigacion con enfoque
cualitativo por medio de la técnica de grupos focales a
Médicos de Familia y Comunidad. Entre sus principales
aportes, resalta la poca formacion que tuvieron los
profesionales de la medicina para aproximarse a la
atencion a la salud del colectivo LGBTI+, asimismo
sefialaron la dificultad de abordar temas de sexualidad y
género en las consultas clinicas con estos usuarios.

En relacién con la vivencia de personas LGBTI+
Estay et al. (2020), hicieron un estudio con enfoque
cualitativo en el que participaron seis personas auto
identificadas como LGBTI+. En general, evidenciaron la
desinformacion que tiene el personal de salud sobre
cémo atenderlos de manera competente, asi como la
mirada heteronormativa en la atencion clinica, sumado a
un trato inadecuado, invisibilizacién debido a la falta de
conocimientos en la temética y poco uso del vocabulario
adecuado para referirse a este grupo.

Del mismo modo estudios como el de Vidal
(2022), en donde participaron cuatro profesionales de la
salud mental que atienden a personas LGBTI+,
evidenciaron los obstaculos para el vinculo terapéutico;
se encontré que los profesionales no entienden el mundo
LGBTI+ y consideran que sus pacientes tienden a
sentirse discriminados con mayor facilidad. Igualmente, el
estudio demostré que la actitud desinteresada por parte
de las y los profesionales de la salud puede reflejar poco
interés genuino por el trabajo con este grupo. Esto puede
ocasionar una nula autocritica ante la falta de experiencia
y la necesidad de capacitacion para el trabajo competente
con personas LGBTI+.

Por otro lado Graniel (2020), aplicé un
instrumento cuantitativo desarrollado ex profeso para
aproximarse a los conocimientos y actitudes de personal
médico para la atencién a personas LGBTI+. En
resumen, mas del 50% respondié de manera correcta las
preguntas sobre conocimientos relacionados con
personas LGBTI+. Lo anterior, es similar a las respuestas
de actitudes. A decir, hay una actitud positiva para el
trabajo con personas LGBTI+ en el ambito sanitario.

Pero, se reportan porcentajes de respuestas
consideradas de actitud negativa y de conocimientos
incorrectos. Por ejemplo, 10% reportd preferir que sus
pacientes o clientes no fueran homosexuales.

Finalmente, Garcia (2021), aplic6 una escala de
actitudes hacia gays y lesbianas, una a personas
bisexuales y una escala de actitudes negativas hacia
personas trans a 52 médicos residentes de los 3 grados
de la especialidad de medicina familiar. En suma, cerca
del 90% presenta actitudes positivas a personas gays,
lesbianas y bisexuales. En contraste, 75% refiri6
actitudes positivas para las personas trans.

Desde este enmarcamiento, las investigaciones
descritas permiten distinguir la diversidad de reacciones
gue las personas profesionales de la salud pueden
presentar al momento de atender a una persona LGBTI+.
En sintesis, se reporta no sélo el bajo conocimiento
competente para atender a personas LGBTI+ en el
sistema de salud, sino también reacciones sobre
estereotipos, lenguaje poco incluyente o dificultad por
tocar ciertas tematicas relacionadas con el ejercicio de la
sexualidad en la consulta clinica.

A pesar de lo encontrado, no se tiene registro de
algan instrumento psicométrico que permita identificar
dichas reacciones en profesionales de la salud.
Asimismo, las personas LGBTI+ mayoritariamente
buscan atencién de tipo psicol6gica para abordar sus
problematicas de salud-enfermedad (INEGI, 2022).
Ademads, el colectivo bisexual es uno de los que
primordialmente sefiala que el personal sanitario de salud
mental no se encuentra capacitado para atenderles o
para abordar sus necesidades en salud (Olvera-Mufioz,
2022). Por todo lo anterior, el presente estudio tiene por
objetivo analizar las propiedades psicométricas de una
escala para medir reacciones a la psicoterapia con
pacientes bisexuales en estudiantes de psicologia. Lo
anterior, a partir de identificar las cargas factoriales de los
items que componen el instrumento, distinguir su
confiabilidad por medio del alpha de Cronbach y
relacionar los items del instrumento con la escala de
actitudes hacia la bisexualidad.

Método

Tipo de estudio

Se disefid un estudio observacional, con enfoque
cuantitativo y con temporalidad de recoleccién de datos
transversal (Barbosa et al., 2020).

Participantes

Se incluyé una muestra de 176 personas
estudiantes de psicologia de una universidad privada del
estado de México, México elegidas a través de un
muestreo por conveniencia, por la facilidad de acceso a
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esta muestra para el investigador principal (Moya et al.,
2021).

Instrumentos de medicién

Escala de Actitudes Hacia la Bisexualidad de
Olvera-Mufioz (2018). Este instrumento de autoinforme
se encuentra integrado por ocho items distribuidos en dos
dimensiones: actitudes de rechazo y actitudes de
aceptacion. Tiene una opcion de respuesta tipo Likert de
1 (Totalmente de acuerdo) a 4 (Totalmente en
desacuerdo). Los andlisis psicométricos en estudiantes
de ciencias de la salud han reflejado que las dimensiones
de la escala tienen una consistencia interna por encima
del 0.70 (Olvera-Mufioz, 2024). Particularmente para el
presente estudio, la dimensién de actitudes de rechazo
presentd una consistencia interna de 0.71 y la dimension
de actitudes de aceptacion tuvo una consistencia de 0.74.

Escala de reacciones a la psicoterapia con
pacientes bisexuales disefiada ex profeso para este
estudio. El instrumento se basé en la escala de actitudes
hacia gays y lesbianas en psicoterapia de Vazquez-
Rivera et al. (2007). Dicha escala ha mostrado una
consistencia interna adecuada (alpha de Cronbach de
0.96), pero se encuentra enfocada en la distincion de las
actitudes negativas o positivas en relacion con la oferta
de servicios de psicoterapia a personas gays y lesbianas
en estudiantes a nivel graduado de psicologia clinica que
estén ejerciendo su practica clinica (Vazquez et al.,
2012). La version aplicada fue de seis reactivos con una
opcion de respuesta tipo Likert de 1 (Totalmente de
acuerdo) a 4 (Totalmente en desacuerdo) centrada en las
reacciones a la psicoterapia con personas bisexuales.

Procedimiento

El primer paso consistid en revisar el contenido
de los reactivos de la escala de actitudes hacia gays y
leshianas en psicoterapia de Vazquez-Rivera et al.
(2007). Posteriormente, se realizé una adecuacion de los
items para que se refirieran a la poblacion bisexual, asi
como a las reacciones del proceso psicoterapéutico con
este colectivo. A decir, se ajustd su redaccién para que
las oraciones se enfoquen en las reacciones a la
psicoterapia con pacientes bisexuales.

Una vez que se contd con los reactivos, se
revisaron nuevamente para identificar que todas las
oraciones fuesen claras y pertinentes para medir las
reacciones emocionales a la psicoterapia con personas
bisexuales. En seguida, se invitd a las personas
estudiantes para poder responder la escala.

Aunque no se aplic6 un consentimiento
informado, se asegur6 el uso de los datos (nicamente
con fines de investigacion, asi como la confidencialidad

de la informaciéon de los datos generados por las
personas participantes. Por tanto, en seguimiento a la
Declaracion de Helsinki propuesta por la Asociacion
Médica Mundial (2013), las precauciones tomadas para
proteger la privacidad de los sujetos de investigacion y la
confidencialidad de su informacién personal consistieron
en eliminar todo dato personal que sirviera para dar
cuenta de su identidad. Del mismo modo, la base de
datos, junto con los instrumentos aplicados, sélo fueron
analizados por el investigador principal quien resguardé
los instrumentos y eliminé todo dato de identidad de las
personas participantes.

El instrumento se aplico en las aulas del
estudiantado de psicologia en una universidad privada
del estado de México, México en las clases que impartia
el investigador principal.

En cuanto se reunid la muestra total, se realiz6
un andlisis de las cargas factoriales de la escala de
reacciones emaocionales a la psicoterapia con personas
bisexuales, por medio del analisis de componentes
principales y rotacion Varimax. Después, se realiz6 un
andlisis de la confiabilidad por medio del alfa de Cronbach
y se finaliz6 con una correlacion de Pearson entre esta
escala y la escala de actitudes hacia la bisexualidad.
Todos los analisis se realizaron por medio del paquete
estadistico Jamovi para Windows.

Resultados

Participé una muestra de 176 personas, 71.6%
(126) mujeres y 28.4% (50) hombres; con una edad
promedio de 24.20 afios y una desviacion estandar de
5.65 (edad minima 18 edad méaxima 50 afios). Del total,
la mayoria de personas se encontraban solteras (85.7%).

En cuanto al analisis psicométrico, primero se
exploré la adecuacion de los items que componen la
escala. En ese orden de ideas, la prueba de esfericidad
de Bartlett indic6é que los items eran dependientes
(p<0.001). Del mismo modo, el indice de adecuacién de
la muestra de Kaiser-Meyer-Olkin se encontraba por
encima del 0.7 recomendado (KMO=0.73). Por lo tanto,
los datos mostraron una buena adecuacién muestral,
indicando que el nimero de participantes era suficiente
para la aplicacién del andlisis (Lloret et al., 2014; Méndez
y Rondén, 2012).

Adicionalmente, para mantener los items dentro
de la escala se consider6 incluir aquellos que tuviesen
una carga factorial mayor a 0.4 (Lloret et al., 2014;
Méndez y Rondén, 2012). En seguida, el grafico de
sedimentacién sugiri6 una estructura bidimensional
(Figura 1). En ese sentido, se propuso una organizacion
del instrumento en dos dimensiones, el andlisis de la
varianza explicada reflejé6 un puntaje del 64.38%. El
primer factor explica un 42.89% del total de la varianza,
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mientras que el segundo factor explica el 21.48%
restante.

Figura 1

Grafico de sedimentacion

Nota: El gréfico muestra una estructura factorial en dos
dimensiones. Elaboracién propia.

Todos los items se mantuvieron como parte de
la escala y con una adecuada carga factorial (Tabla 1).
Esto es, en la dimension 1: Ofensas en psicoterapia se
agruparon los items 1, 3, y 5. Mientras que en la
dimension 2: Reacciones emocionales, se concentraron
los items 2, 4y 6.

Tabla 1

Cargas factoriales de la escala

1 2
1. Temo decir algo que incomode a un/a
paciente bisexual. 0.808
2. Me siento nervioso cuando me encuentro
con un/a paciente bisexual en publico. 0.818

3. Pienso que un/a paciente bisexual puede
ofenderse mas facilmente que un/a 0.689
paciente heterosexual.

4. Siento mas presion al dar servicios
psicoterapéuticos a un/a paciente bisexual. 0.700

5. Temo ofender de alguna manera a un/a
paciente bisexual. 0.848

6. Me sentiria ansioso/a al dar servicios
psicoterapéuticos a un/a paciente bisexual 0.821

Una vez que se tuvo la cantidad de items con
una carga factorial 6ptima, se prosiguié a analizar la
confiabilidad por medio del alfa de Cronbach, la
dimension 1 obtuvo un puntaje de 0.71, por su parte, la
dimension 2 arrojé un alfa de 0.70.

Tabla 2

Correlaciones de Pearson

1.Rechazo
2. Aceptacién -.624" -

3. Ofensas en psicoterapia .060 -156" -

4. Reacciones emocionales .106 -.069 124 -

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral);
*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Finalmente, se correlacion6 el puntaje total de cada
dimension con las subescalas de rechazo y aceptacion
de la escala de actitudes hacia la bisexualidad. Se
encontr6 una asociacion inversamente proporcional entre
las ofensas en psicoterapia y las actitudes de aceptacion
hacia la bisexualidad (r = -.156 p <.05).

Discusion

El presente trabajo tuvo por objetivo analizar las
propiedades psicométricas de una escala para medir
reacciones a la psicoterapia con pacientes bisexuales en
estudiantes de psicologia. En este abordaje, se construyé
una escala de seis items que mostré una varianza total
entre el 60% y el 80% recomendado tedricamente en la
literatura cientifica sobre el tema (Lloret et al., 2014). Del
mismo modo, la consistencia interna por medio del alpha
de Cronbach en ambas dimensiones es considerada
buena (Gonzélez y Pazmifio, 2015).

De igual manera, la relacion entre una de las
dimensiones de la escala y las actitudes hacia la
bisexualidad, permite conocer la validez del instrumento
al relacionarla con la escala de actitudes hacia la
bisexualidad. Es decir, permitié conocer la asociacion de
este constructo con otras variables de interés.

La creacion y validacién de un instrumento de
medicion para la aproximacién de las reacciones a la
psicoterapia con pacientes bisexuales, es un paso para
coadyuvar en el estudio de los obstaculos para el vinculo
terapéutico que pueden presentar profesionales de la
salud mental al atender a colectivos como el de personas
bisexuales. Lo anterior, debido a que este grupo de
profesionales ha reportado dificultades al comprender las
problematicas de salud-enfermedad de personas LGBTI+
(Vidal, 2022). Esa barrera no sélo impacta a los
profesionales de la salud, sino también afecta la
asistencia a los servicios de salud por parte de personas
LGBTI+ (Hernandez y Arredondo, 2020; Olvera-Mufioz y
Jarillo, 2024).

Por lo referido, contar con herramientas
psicométricas adecuadas para la medicion de estas
reacciones, es de utlidad para la cuantificacion y
descripcidon de las reacciones que pueden tener estos
profesionales, particularmente desde los momentos de
formacién profesional. Desde que son estudiantes se ha
identificado que los profesionales de la psicologia tienen
vacios tedricos y técnicos que impactan en el abordaje
psicoterapéutico eficiente para con el colectivo bisexual
(Olvera-Muiioz, 2022).

En sintesis, ademas de tener items con cargas
factoriales por encima del puntaje recomendado (Lloret et
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al.,, 2014; Méndez y Rondoén, 2012), poseer una
consistencia adecuada, junto con una relacién
inversamente proporcional con las actitudes hacia la
bisexualidad que sefialan una asociacion pertinente para
la validez de constructo, la creaciéon del instrumento
aporta al bagaje de herramientas psicométricas para
abordar reacciones a la psicoterapia a personas
bisexuales. Un tema escaso en la investigacion cientifica.

Conclusion

Actualmente, las personas bisexuales en
particular y las personas LGBTI+ en general tienen
diferentes barreras para el acceso a los servicios de
salud. Una de ellas, se vincula con la calidad de la
relacion establecida por las personas profesionales de la
salud que les atienden. Particularmente, sobre la atencion
a la salud mental que proporcionan dichos profesionales
se ha abordado la necesidad de identificar las habilidades
que poseen los profesionales de psicologia para el
encuentro psicoterapéutico con personas bisexuales
(Olvera-Mufioz, 2022).

En la investigacion sobre el tema, se ha
abordado poco sobre las reacciones a la psicoterapia con
personas bisexuales que podrian presentar estos
profesionales de la salud. Es por ello, que el presente
estudio acierta en generar una herramienta psicométrica
para aproximarse a este constructo cientifico. Asimismo,
aporta evidencia de la adecuada consistencia interna de
los items que componen la encuesta.

No obstante, y reconociendo que toda
investigacion es perfectible, el estudio reportado tiene
algunas deficiencias que podrian ser corregidas en
futuras investigaciones. En primer lugar, se incluyé una
muestra de estudiantes elegidos por conveniencia. Se
sugiere buscar otras formas de seleccién muestral, en las
que se pueda aleatorizar la participacion de profesionales
de la salud mental.

Por otro lado, la muestra fue de 176 personas.
Aunque los indicadores de adecuacién muestral
reflejaron ser pertinentes para hacer los andlisis
psicométricos con esa cantidad de participantes, se
sugiere ampliar la muestra a un grupo de personas mas
amplio, asi como de universidades diferentes a la del
estado de México que fue considerada para esta
investigacién. También, se sugiere continuar con el
andlisis psicométrico de la escala y considerar la
necesidad de hacer investigaciones centradas en
confirmar la unidimensionalidad de la escala encontrada
en este estudio.

Ademas de seguir con el estudio psicométrico de
esta escala y promover la generacién de escalas
especificas para poblacion bisexual en México, es
importante continuar con el estudio de las barreras de
acceso a los servicios de salud mental para personas

bisexuales en particular y de personas LGBTI+ en
general; y trabajar en pro de una atencién que coadyuve
a abordar las diferentes necesidades de estos grupos
humanos.
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