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Abstract:

e-Government emerges as a structural response to inefficiency and the trust deficit within traditional public administration. Driven by
Information and Communication Technologies (ICT), this model transcends mere digitization to establish governance based on
transparency, accessibility, and the optimization of transaction costs Coase. This article analyzes the transition toward efficient citizen
services, highlighting how technology serves as a constraint on bureaucratic discretion and a catalyst for institutional strength
Fukuyama. Through a qualitative and descriptive approach, global and national indicators are examined with a particular emphasis
on ENCIG microdata situating the analysis within the digital trajectory of the State of Hidalgo.

Findings suggest that the success of electronic government does not depend exclusively on infrastructure, but on administrative
reengineering that promotes interoperability and the adoption of trust architectures such as Cloud Computing Mell & Grance and
Blockchain Tapscott & Tapscott. The study concludes that overcoming the legitimacy gap requires mitigating technological
asymmetries in rural areas and ensuring data sovereignty to protect the integrity of the citizens.
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Resumen:

El e-Government emerge como una respuesta estructural ante la ineficiencia y el déficit de confianza en la administracién pablica
tradicional. Impulsado por las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), este modelo trasciende la mera digitalizacion
para instaurar una gobernanza basada en la transparencia, la accesibilidad y la optimizacion de los costos de transaccién de Coase. El
presente articulo analiza la transicion hacia servicios ciudadanos eficientes, subrayando cémo la tecnologia actiia como un limitador
de la discrecionalidad burocrética y un catalizador de la fuerza institucional de Fukuyama. A través de un enfoque cualitativo y
descriptivo, se examinan indicadores globales y nacionales con especial énfasis en los microdatos de la ENCIG, situando el analisis
en la trayectoria digital del estado de Hidalgo.

Los hallazgos sugieren que el éxito del gobierno electrénico no depende exclusivamente de la infraestructura, sino de una reingenieria
administrativa que fomente la interoperabilidad y la adopcion de arquitecturas de confianza como el Cloud Computing de Mell &
Grance y el Blockchain de Tapscott & Tapscott. Se concluye que, para superar la brecha de legitimidad, es imperativo mitigar las
asimetrias tecnolégicas en zonas rurales y garantizar una soberania de datos que proteja la integridad del administrado.
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Introduccioén

La administracién publica contemporanea enfrenta el reto
de superar modelos burocraticos agotados mediante la
innovacion tecnolégica. El e-Government no es solo una
digitalizacién de procesos, sino una reconfiguracion de la
relacion Estado-Ciudadano bajo criterios de economia y
eficiencia. Siguiendo la légica de Fukuyama (2004), la
fuerza del Estado se manifiesta en su capacidad de
procesar tramites sin la mediacion burocratica tradicional,
lo que reduce drasticamente las oportunidades de
corrupcién. La emergencia de la Sociedad de la
Informacién, caracterizada por la conectividad instantanea
y el acceso masivo a los datos, ha transformado
radicalmente la matriz social y econémica global (Castells,
2010).

En este contexto, las instituciones gubernamentales, en
sus distintas dimensiones, federal, estatal o municipal,
enfrentan la presion social y econdémica de ejecutar sus
mandatos y obligaciones con una celeridad, eficacia y
eficiencia, dicha presion demanda nuevas alternativas de
gestion, lo que motiva el surgimiento del concepto
innovador e-Government. histéricamente, el gobierno
tradicional ha operado bajo un modelo de gestion publica
caracterizado por su complejidad inherente, misma que ha
incrementado por los procesos y estructuras rigidas,
aunque a lo largo del tiempo los gobiernos han realizado
esfuerzos por modificar sus modelos con el propésito de
hacerlos mas eficaces y eficientes, en la practica esto no
se ha podido ver reflejado, por lo que las fallas parecen
ser las més consistentes en alcanzar sus metas.

Esta insuficiencia se traduce en un costo social
significativo, manifestado en conflictos, reclamos
ciudadanos y demoras empresariales en la tramitologia,
tal ineficacia ha proyectado una imagen costosa, pesada
e ineficiente hacia la ciudadania (Ferrajoli, 2019). Ante
este panorama, los gobiernos han reconocido laimperiosa
necesidad de implementar programas de modernizacion
en sus funciones internas, la solucion ha radicado en la
incorporacion progresiva y estratégica de las TIC para
resolver las demandas y necesidades tanto de la
ciudadania como del sector empresarial cuya dinamica
global, impulsada por la Sociedad de la Informacion,
genera nuevas y constantes demandas, obligando a la
administracion publica a asumir un rol proactivo e
innovador.

En este sentido, la implementacion del e-Government se
centra en la triada de actores ciudadano-gobierno-
empresa, cuya compleja interaccion es susceptible de
andlisis bajo una categoria denominada dimensién
informatica, esta dimension permite visualizar y planificar
los requerimientos tecnolégicos y de infraestructura fisica
necesarios para la operatividad del modelo, a pesar de
eso, el éxito no depende Unicamente de la tecnologia, es

fundamental considerar el aspecto cultural, elemento
intrinsecamente ligado al desarrollo, implementacion y
uso de las plataformas electrénicas. Este aspecto cultural
se relaciona directamente con la e-Democracia y, en su
maxima expresion, con la Gobernanza Electrénica o e-
Governance.

De acuerdo con gil-Garcia et al., 2021 este se define como
el marco conceptual que reconoce la relacion integral
entre la ciudadania y el gobierno, enmarcandola en
contextos constitucionales, administrativos y politicos que
promueven la participacion, el desarrollo, y el disefio
colaborativo de programas y politicas publicas. En
términos funcionales, el e-Government establece
principios fundamentales: igualdad, transparencia,
accesibilidad y adecuacion tecnologica, entre otros,
dichos principios utilizan técnicas y herramientas que
agilizan los tramites, ofreciendo ventajas sustanciales a
través de sitios virtuales.

Sin embargo, la expansion y universalizacion de este
término no es homogénea, puesto que la magnitud de la
inversion en la infoestructura; segin Alma Navarro (en
Pérez 201) Es el conjunto de elementos necesarios para
qgue la informacién fluya satisfactoriamente entre los
individuos y grupos que integran una instituciéon, grupo
social, nacibn o sociedad local o global: también se
denomina infodiversidad e infoestructura de TIC y el rol de
los actores involucrados son notoriamente desiguales
entre las diferentes regiones del mundo, lo que genera
una brecha digital en la gestibn publica, existen
experiencias y las condiciones de desarrollo de este
concepto son el motivo central de este trabajo, por ello el
objetivo principal de este articulo es explicar el
surgimiento, la utilidad y la interdependencia entre la
funcién pdblica y la tecnologia de la informacion,
analizando las nuevas formas de comunicacion y el modo
innovador de gestionar los asuntos publicos entre los
agentes ciudadano-gobierno, gobierno-gobierno y
gobierno-empresa.

En dltima instancia, este analisis busca sustentar y
presentar una maxima inminente en la dimension global:
la necesidad imperiosa de la modernizacién del estado
basada en las nuevas necesidades de una sociedad de la
informacion interconectada, tomando ademas en
consideracion el caso del estado de Hidalgo y los retos en
SUS municipios.

Marco Tedrico

Desde una perspectiva econdmica, la adopcién de
innovaciones tecnoldgicas responde a la necesidad de
optimizar recursos escasos, siguiendo a Ronald Coase,
las organizaciones existen para reducir costos de
transaccion, y el e-Government reduce los costos de
busqueda de informacion y ejecucion para el ciudadano,
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lo que dinamiza la economia local. Bajo el andlisis de la
gestion publica contemporanea no puede prescindir del
modelo burocratico de Max Weber, quien definia la
administracion ideal como un sistema basado en la
jerarquia, la especializacion de funciones v,
fundamentalmente, el registro escrito con legalidad
racional.

Sin embargo, en el contexto de la economia digital, la
rigidez weberiana ha mutado de ser una garantia de
imparcialidad a convertirse en un obstaculo para la
agilidad institucional. La transicion hacia el e-Government
representa una ruptura ontoldgica con el Estado de papel.
Como bien sefiala Manuel Castells en su teoria de la
Sociedad Red, el poder en la era actual se desplaza de
las jerarquias verticales a los nodos de flujo de
informacion.

En este sentido, el gobierno electronico en el estado de
Hidalgo debe entenderse como la implementacion de una
Gobernanza en Red, donde el Estado deja de ser un ente
monolitico para convertirse en una plataforma de
interaccion. Esta transformacion se alinea con los
postulados de la Nueva Gestion Publica (NGP), la cual
sugiere que la eficiencia del sector publico debe medirse
con indicadores de desempefio similares a los del sector
privado, priorizando la satisfaccion del ciudadano-cliente y
la optimizacion de los costos operativos desde la Teoria
de los Costos de Transaccion y la Eficiencia de Coase y
una perspectiva de la economia institucional, el sustento
tedrico mas robusto para la digitalizacion gubernamental
se halla en la Teoria de los Costos de Transaccion de
Ronald Coase.

Coase argumentaba que las instituciones existen para
mitigar los costos asociados al intercambio econdémico:
bdsqueda de informacién, negociacion y ejecucion de
contratos, en la administracion publica tradicional de
México, estos costos son excesivamente elevados debido
a la redundancia de requisitos y la fragmentacion de la
informacion, asi que el e-Government actla como un
reductor sistémico de estos costos. al centralizar la
informacion en arquitecturas de Cloud Computing.

Este se define como un modelo sociotécnico que permite
el acceso ubicuo, conveniente y bajo demanda a un
conjunto compartido de recursos computacionales
configurables como redes, servidores, almacenamiento,
aplicaciones y servicio que pueden ser aprovisionados y
liberados rapidamente con un esfuerzo de gestién minimo
0 una interaccion limitada con el proveedor del servicio.,
este paradigma representa, para el e-Government la
transicion de una infraestructura fisica local y fragmentada
hacia una infoestructura centralizada y escalable, que
permite a las dependencias gubernamentales reducir el
gasto de capital en favor de un gasto operativo mas
eficiente. Mell, P., & Grance, T. (2011). Por lo que el
Estado reduce la friccién en la interaccion ciudadana.

Cada tramite que se realiza de forma asincrona a través
de un portal digital elimina los costos de oportunidad
vinculados al traslado fisico, la espera burocratica y el uso
de gestores intermediarios. Por tanto, la inversion en
innovacién tecnolégica en estados como Hidalgo no es un
gasto suntuario, sino una inversién en capital social y
eficiencia de mercado; un Estado con bajos costos de
transaccién es un Estado con mayores niveles de
competitividad y confianza empresarial. La Construccion
de la Capacidad Estatal: ElI Enfoque de Fukuyama sobre
el gobierno electronico permite una reingenieria en este
balance: reduce el alcance innecesario del Estado al
automatizar decisiones que antes dependian del criterio
humano mientras potencia su fuerza. Fukuyama, F. (2004
En el caso especifico del estado de Hidalgo, la fuerza
estatal se manifiesta a través de su infoestructura. Un
sistema digital inmutable, como los propuestos mediante
tecnologias de Blockchain cuyo concepto es técnicamente
un registro de datos distribuido, cronoldgico e inmutable
gue permite la transferencia de activos digitales y la
validacién de transacciones sin la necesidad de una
autoridad central mediadora. En el contexto de la
administracion publica, este paradigma opera como una
infraestructura de confianza, donde la integridad de la
informacion no depende de la voluntad de un funcionario,
sino de la arquitectura criptografica de la red Tapscott, D.,
& Tapscott, A. (2017).

Permite dotar al Estado de una capacidad de vigilancia y
transparencia que la burocracia fisica no puede ofrecer,
estatalidad digital permite que el gobierno sea
omnipresente pero menos intrusivo, logrando una
recaudacion fiscal mas equitativa y una prestacion de
servicios mas focalizada, asi que, la tecnologia, bajo esta
Optica, es un instrumento que permite transitar de Estado
débil y opaco a un Estado fuerte y transparente, dando pie
a la Paradoja De La Productividad Y El Capital Humano.
Por ultimo, el marco tedrico debe contemplar la paradoja
de Solow aplicada al sector publico: la idea de que se
puede ver la era de las computadoras en todas partes,
excepto en las estadisticas de productividad. Esta
paradoja se resuelve mediante la integracién del concepto
de Capital Humano. Como argumentan Brynjolfsson y Hitt,
la tecnologia por si sola no genera productividad si no va
acompafiada de cambios en la organizacién y en las
habilidades de los trabajadores.

Por ello, el estudio de la innovacién en Hidalgo integra la
teoria del capital humano, reconociendo que la brecha
digital de segundo orden, ante la falta de habilidades para
usar la tecnologia es tan peligrosa como la falta de
infraestructura. Ante ello un gobierno electrénico exitoso
requiere no sélo ingenieros de sistemas, sino una
burocracia capacitada en el pensamiento computacional y
una ciudadania alfabetizada digitalmente. Sin esta
simbiosis entre bit y sujeto, el e-Government queda
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reducido a una caratula moderna de un sistema que sigue
operando bajo légicas obsoletas.

Metodologia

La construccion del presente estudio se cimenta en un
enfoque cualitativo de naturaleza descriptiva y analitica,
disefiado para desentrafiar las complejidades inherentes
a la implementacion del e-Government y sus dimensiones
determinantes en el ecosistema publico contemporaneo.
En lugar de orientarse hacia la contrastacion de una
hipétesis reduccionista, la investigacién se articula como
una exploracion fenomenologica que busca la
identificacién y el entendimiento profundo de los factores
criticos que inciden en la transformacion digital del Estado,
el disefio permite capturar la multidimensionalidad del
fendmeno, reconociendo que la adopcién tecnoldgica en
la gestion publica no es un evento aislado, sino un proceso
sistémico  condicionado por variables politicas,
econdmicas y sociales.

El rigor metodoldgico se sustenta en un disefio de
investigacion documental y bibliografica de caracter
longitudinal, que abarca un horizonte temporal
estratégicamente delimitado entre los afios 2015 y 2025.
Esta década de observacion resulta fundamental, pues
permite documentar la transicion desde modelos de
informacion estética hacia arquitecturas de gobernanza
inteligente y transaccionalidad compleja. Para garantizar
la validez y la exhaustividad del andlisis, la recopilacion de
datos se orientd hacia una triangulacion de fuentes
primarias y secundarias de alta relevancia, tanto en el
ambito nacional como en el marco comparativo
internacional.

En este sentido, se realiz6 una incursién técnica y
sisteméatica en los repositorios y plataformas digitales de
las dependencias gubernamentales que lideran la agenda
digital en México. El andlisis no se limité a la revisién
superficial de interfaces, sino que profundiz6 en las bases
de datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) —particularmente en los microdatos sobre calidad
e impacto gubernamental— y en las directrices emanadas
de la Presidencia de la Republica, la Secretaria de la
Funcién Publica y la Secretaria de Economia. Asimismo,
se auditd la evoluciébn de portales tematicos de
trascendencia histérica, como el proyecto e-México, con
el objetivo de sondear las trayectorias de las politicas
publicas, las estrategias de interoperabilidad y los
cambios paradigmaticos en el uso de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) dentro del aparato
estatal. (Gil-Garcia, 2012).

Esta fase de prospeccién institucional fue robustecida
mediante una revision critica de la literatura cientifica y
publicaciones de actores clave en el desarrollo del modelo
de Estado Digital. El analisis de articulos académicos y

white papers de organismos internacionales permitié
integrar una perspectiva holistica sobre las variables
subyacentes y las precondiciones necesarias para una
implementacion exitosa. A través de este procedimiento
de sintesis integradora, la metodologia logra conectar la
teoria de la innovacién con la evidencia empirica de los
portales gubernamentales, proporcionando una base
sélida para la discusion de los resultados y la formulacién
de propuestas prospectivas para el caso especifico de
Hidalgo.

E-Government

La implementaciéon del e-Government no ha sido nada
facil, a pesar de los avances tecnologicos en la
administraciéon publica del mundo en general. La
resistencia al cambio es el principal obstaculo en cualquier
proceso de modernizacion, y el sector publico no es la
excepcion. Los esfuerzos de la administracién puablica en
los tres niveles de gobierno deben centrarse en dos
frentes principales: 1) Cambio en la logica cultural del
ciudadano, ya que tradicionalmente, el ciudadano ha
estado acostumbrado a la interaccion presencial para
realizar tramites, pagar servicios o solicitar informacion.
Esta cultura se basa en la certidumbre del contacto fisico
y, @ menudo, en la necesidad de obtener sellos o firmas
autdgrafas para validar la gestion. La adopcion de este
modelo exige un cambio hacia la confianza digital, por lo
gue se debe generar en el ciudadano la certeza del uso
correcto de sus datos personales, del mismo modo la
responsabilidad del ciudadano juega un papel muy
importante, ya que debe adquirir habilidades digitales que
le permitan interactuar de forma rapida y eficaz dentro de
las plataformas, a su vez el compromiso del gobierno debe
ser con relaciéon a la creacion de politicas de inclusion
digitales efectivas que permitan superar la brecha digital,
especialmente en zonas rurales y de bajo ingreso.

El punto 2) refiere a la Transformacion de la légica
operativa del funcionario, resulta relevante ser
considerada por que, para los servidores publicos, el e-
Government requiere una reingenieria completa de los
procesos internos, tomando en consideracion que la
digitalizacion no solo implica trasladar formularios a la
web, sino simplificar, eliminar pasos innecesarios y
garantizar la interoperabilidad entre las dependencias
(Heeks, 2006).

En este sentido, los funcionarios deben adoptar una
mentalidad real de servicio que les permita pasar de una
I6gica burocratica y vertical a una visiéon horizontal, en la
gue se reconozca al ciudadano como usuario-cliente.
Ademas, que fortalece los procesos de transparencia
porque este expone los procedimientos, reduciendo los
espacios para la discrecionalidad y la corrupcién, sin
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embargo, también son espacios en los que la resistencia
es generada por quienes se benefician del secretismo.
Con la intencién de ir detallando la informacion, se
presentan los resultados de la Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental, ENCIG 2023 del
INEGI, los cuales confirman que, a pesar de los desafios,
la poblacién de 18 afios y mas si interactia con el
gobierno a través de medios digitales, aunque la eleccién
del medio varia segun el tipo de actividad. En la siguiente
figura se muestra la distribucion de las actividades que
mas se llevan a cabo por internet como lo muestra la
siguiente figura:

Figura 1. Interaccién De Los Ciudadanos Con El
Gobierno A Través De Internet, 2023.
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Fuente: INEGI Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG, 2023).

Aunqgue para efectos de este trabajo, no se muestra la
informacion del 2021 al consultarse en los datos del
ENCIG, visualiza que la interaccién de los ciudadanos con
el gobierno a través de internet tuvo un incremento
significativo de 16.2%, este aumento de 1.8 puntos
porcentuales subraya una tendencia de migracion hacia
los canales digitales, esto puede ser explicado debido a la
basqueda en la eficiencia gubernamental por medio del
ahorro de costos, ya que los trdmites en linea son
tipicamente mas rapidos y menos costosos de procesar
para el gobierno, a diferencia de los presenciales.

De la misma forma, representa un beneficio ciudadano
porque le permite a la poblacion pagar obligaciones y
gestiones las 24 horas del dia, 7 dias a la semana,
eliminando la necesidad de trasladarse fisicamente,
esperar en filas y ajustarse a horarios de oficina; genera
mayor certeza ciudadana a través de la transparencia
porgue la digitalizacion deja un registro de datos més claro
y auditable en comparacion con las interacciones cara a
cara, lo que potencialmente reduce la oportunidad de
corrupcién en el contacto directo en resumen, los datos
demuestran un incremento en la interaccion digital
respecto a 2021, sin embargo, persiste una brecha de
legitimidad: si el sistema es complejo, el ciudadano

retorna a la presencialidad, aumentando el gasto
operativo del Estado.

Si bien, se identifican diversos beneficios con relacion al
uso del internet, la siguiente figura muestra los porcentajes
de acuerdo a los principales indicadores de la interaccién
de la poblacién con el gobierno electrénico como lo explica
la siguiente figura:

Figura 2. Principales indicadores del e-Government,
2023.
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La figura anterior muestra el 47.9% de la poblacién ya ha
tenido algun tipo de interaccion digital, lo cual evidencia
una demanda clara: la poblacion esta cada vez mas
digitalizada y exige servicios de gobierno con la misma
calidad que los servicios privados como la banca, e-
commerce, entre otros, por lo que la respuesta 6ptima del
gobierno a esta poblacion digitalizada se convierte en un
reto porque conlleva al incremento en la calidad del
gobierno a través de la confianza y satisfaccion
ciudadana. Por ejemplo, si los portales de gobierno son
lentos, inseguros o dificiles de usar, el resultado es
frustraciéon y una disminucién de la confianza en las
instituciones publicas.

Un e-Government de alta calidad es un factor directo para
mejorar la percepcion ciudadana sobre la calidad de la
gestibn gubernamental, ademas contribuye con la
inclusion y cierre de brechas digitales, porque la
responsabilidad de garantizar que la digitalizacién no se
convierte en una fuente de exclusién, sino en el disefio
universal de plataformas web accesibles, intuitivas y que
funcionen bien en dispositivos moviles, el principal medio
de acceso a internet en México; no dejando de lado la
seguridad de datos, porque la confianza depende
directamente de la capacidad del gobierno para proteger
la informacion personal de los ciudadanos.

Resulta importante tomar en consideracion 47.9% de
interacciones digitales porque visibiliza la vasta cantidad
de datos que se pueden obtener del usuario, como qué
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tipo de tramites se solicitan mas, dénde se abandonan, a
qué horas, entre otros, por lo que cuando el gobierno toma
estos datos como parte de la informacion le facilita generar
politicas publicas le puede permitir responder de manera
Optima, porque puede identificar los tramites mas
engorrosos o las areas de mayor insatisfaccion, optimizar
la asignacién de recursos, por ejemplo de acuerdo a la
informacién de la figura el gobierno podria concentrar
esfuerzos en digitalizar los servicios con mayor demanda
como los tramites/pagos que generan una interaccion del
16.2%.

En otro orden de ideas, uno de los elementos
fundamentales para la aparicion del e-Government es la
necesidad de combatir la corrupcién que permea el sector
publico en todos los niveles y regiones del mundo. Los
procesos ineficientes y los desfalcos derivados de la
gestion publica permean en la confianza ciudadana, en
este contexto, de Armas Urquiza y De Armas Suarez
(2011) sefalaron la preocupacion por los derroches,
retrasos, falta de administracion y corrupcion en el sector
publico. Todo ello se traduce en ineficiencias al transferir
el gasto publico a la entrega de servicios; los autores
consideran que las iniciativas de e-Government son una
de las alternativas clave para mejorar la calidad de los
servicios que ofrece la administracion publica,
especialmente ante la experiencia cotidiana negativa de
los ciudadanos.

En cuanto a su definicion, Vellorio y Rossell (2011),
citados en Meza Carrillo y GOmez Urdiales (2017),
determinan que el E-Government es la capacidad y
voluntad de un gobierno para utilizar internet y las
tecnologias de informacion al servicio de sus actividades,
con el objetivo de brindar un buen servicio a los
ciudadanos y satisfacer sus necesidades, con este
enfoque, se implementa una estrategia en distintos
ambitos y regiones de la administracion publica que utiliza
las TIC para mejorar la labor cotidiana, buscando
disminuir costos de operacion y tiempos de espera,
ademas de mejorar la rendicion de cuentas con esta
nueva forma de interactuar entre el gobierno y sus
ciudadanos, impulsada por la innovacién tecnolégica,
permite la consolidacion del concepto.

Por ultimo, con relacion con la rendiciébn de cuentas
(Accountability), Cortés Arbeldez (2014) explica que
corresponde al acto voluntario de una persona que rinde
cuentas, lo cual es un acto virtuoso que no solo implica
informar, sino también justificar el proceder.
Infoestructura y Nube

Siguiendo el mismo tenor, pese a que existen diversos
servicios que los gobiernos ofrecen para facilitar procesos
a los usuarios, estos no se utilizan de la misma forma, por
ello en la siguiente figura se muestran los tramites que
mas se realizan en los portales de los gobiernos
electronicos.

Figura 3. Servicios transaccionales que otorga para la
atencién de tramites a través de sitio WEB por tramites
seleccionados.

Quejas o Denuncias por Internet

Presentacion de declaraciones fiscales

Solicitud de documentos (actas de
nacimiento. licencias)

Biusqueda de informacion sobre
servicios publicos

Tramite seleccionado

Realizacion de pagos (impuestos y
servicios)
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10 20 3 40
Porcentaje de Interaccién en Internet
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Fuente: Con Datos De INEGI Encuesta Nacional De
Calidad E Impacto Gubernamental, 2023.

La figura muestra que el 40% de los tramites
corresponden a pagos de impuestos o servicios publicos
gue se realizaron a través de sitios web en 2023. Este dato
revelador es el indicador més reciente de la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) y
representa un aumento de 1.8 puntos porcentuales
respecto a 2021, la tendencia al alza sugiere una mayor
digitalizacion en México. La proyeccion de la ENCIG 2025,
cuyos resultados se publicaran en 2026, continuara
reflejando este incremento en el uso de internet para las
transacciones gubernamentales.

El rapido desarrollo del concepto de e-Government a nivel
mundial ha hecho imposible que la administracion pablica
ignore su implementacion; el interés por efectuar nuevas
alternativas en gobiernos locales ha impulsado la
busqueda de asistencia y modelos en el exterior, los
cuales en concordancia con la vision global han permitido
gue los organismos internacionales adopten posturas
claras sobre este término.

Para la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OECD) este se define como "el uso de las
TIC, particularmente la Internet, como una herramienta
para alcanzar un mejor gobierno” (OECD, 2024). Por su
parte, el Banco Mundial (WB por sus siglas en inglés)
manifiesta que el e-Government "se refiere al uso de
tecnologias de informacion por parte de las agencias
gubernamentales que tienen la habilidad de transformar
las relaciones entre los ciudadanos, los negocios y otros
brazos del gobierno (World Bank, 2025). Ambas
definiciones resaltan el impacto de usar la tecnologia para
mejorar las condiciones de sus miembros y las actividades
cotidianas.

Uno de los propésitos fundamentales del e-Government
es no romper con los movimientos de los mercados, sino,
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por el contrario, seguir las tendencias de innovacion
marcadas por la sociedad del conocimiento. Segun Garcia
y Ruiz (2024) su implementacién se sustenta en tres
elementos esenciales: la eficiencia econdémica, la mejora
de los servicios y el desarrollo social, econémico y cultural;
en este sentido, Meza Carrillo y Gomez Urdiales (2017)
consideran crucial destacar una serie de elementos que lo
fortalecen se encuentran la igualdad que busca mantener
la equidad e inclusién sin discriminacion, ademas de
fomentar la legalidad para que los procesos sean
transparentes, a su vez garanticen la privacidad de los
actores; ademéas de mantener accesibilidad para facilitar
procesos de gestion en la administracion publica en la red;
es imperante resaltar que estos elementos deben
fortalecerse con politicas de gobierno que mantengan
eficiencia y eficacia.

El e-Government en el Mundo

El e-Government ha experimentado un crecimiento
notable a nivel global, extendiendo su influencia a areas
criticas como la educacioén, la salud, el medio ambiente y
el empleo, con el objetivo primordial de ofrecer soluciones
eficientes a problematicas gubernamentales y fomentar el
bienestar social; dicha expansién se fundamenta en la
capacidad de las TIC para optimizar la prestacion de
servicios y transformar la relacion entre el Estado y los
ciudadanos. La evaluacion de este desarrollo es crucial
para identificar mejores practicas y areas de oportunidad.
En el marco institucional, la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), a través de los resultados del indice de
Desarrollo del E-Government (EGDI), publicado por el
departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las
Naciones Unidas (UN DESA, 2024), en el cual evalta las
acciones de 193 paises.

Estos datos suelen ser una herramienta fundamental que
considera elementos clave como la calidad del capital
humano, el nivel de participacion de los usuarios, y el
status de la infraestructura de las telecomunicaciones,
ofreciendo una guia clara sobre la direccion correcta para
la implementacion y uso efectivo de las plataformas
digitales gubernamentales. ElI monitoreo internacional
realizado por la ONU, subraya que las tendencias mas
recientes del e-Government se centran no solo en la
disponibilidad de servicios, sino en la experiencia del
usuario y la inclusion digital (United Nations, 2022). Esto
de acuerdo con MinTIC (2021) implica un cambio hacia
modelos de gobierno digital avanzado, e-Government 2.0
qgue priorizan interfaces intuitivas, el acceso movil y la
interoperabilidad de datos entre distintas agencias
publicas (Garcia y Ruiz, 2024).

La integracion de la Inteligencia Artificial (IA) y el
aprendizaje automatico representa una innovacion
disruptiva que optimiza la eficiencia operativa mediante la

automatizacién de la atencién ciudadana y el analisis
predictivo de datos masivos. Esta capacidad no solo
agiliza el disefio de politicas publicas en sectores criticos
como la salud, sino que robustece la rendicién de cuentas
al detectar patrones de fraude y corrupcion de manera
anticipada (Chawla y Chandra, 2022; Pérez et al., 2023).
Paralelamente, el paradigma del Gobierno Abierto
trasciende la gestion de tramites al promover la
transparencia proactiva y la auditoria social a través de
datos abiertos. No obstante, esta dependencia
tecnolégica eleva la vulnerabilidad ante riesgos
sistémicos, posicionando a la ciberseguridad como una
prioridad estratégica para salvaguardar la infraestructura
critica y la privacidad ciudadana (United Nations, 2022).
En Jdltima instancia, la madurez del e-Government
dependera de un equilibrio estructural entre la adopcion
de tecnologias de vanguardia y la consolidacion de una
infoestructura segura, resiliente e incluyente, tal como se
ilustra en la comparativa internacional de la siguiente
figura.

Figura 4. indice de Desarrollo del E-Government (EGDI)
2024-ONU.

Estados Unidos de América
Espaiia
Emiratos Arabes Unidos

I
I
Paises Bajos
Finlandia
Australia /I
]

Reino Unido
Arabia Saudita
Islandia

Pais

Republica de Corea

Singapur

Estonia

Dinamarca

0.88 0.9 0.92 0.94 0.96 0.98
Valor del indice (EGDI, 2024)

Fuente: Elaboracién propia con informacion de United
Nations Department of Economic and Social Affairs (UN
DESA). (2024).

El EGDI evalta el desarrollo del e-Government en 193
paises mediante tres dimensiones: servicios en linea,
infoestructura y capital humano. En este ranking, liderado
por Dinamarca (0.98), se observa una brecha respecto a
potencias como Estados Unidos (0.92) y la ausencia de
paises latinoamericanos en los estratos superiores. Ante
la histérica duplicidad de sistemas internos, Jaeger (citado
en Quintanilla y Gil-Garcia, 2014) propone el Cloud
Computing como una solucion de centralizacién en
centros de datos gestionados por terceros, permitiendo un
acceso universal a recursos basicos.

Segun Hashemi et al. (citado en Quintanilla y Gil-Garcia,
2014), este modelo garantiza escalabilidad, reduccion de
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costos y eficiencia operativa. No obstante, la transicién
hacia un Gobierno Abierto exige una infraestructura
telematica interinstitucional que soporte aplicaciones en la
nube y el uso de Datos Abiertos bajo principios de
transparencia. Finalmente, la innovacién mediante
aplicaciones moviles requiere plataformas robustas que
integren tecnologias emergentes como Blockchain para
asegurar la integridad de las soluciones digitales.

El Foro Econémico Mundial define al Blockchain como una
infraestructura de bloques criptograficos que facilita la
conexion directa entre actores, eliminando intermediarios
mediante un registro descentralizado y auditable de
transacciones de valor (AyacNet, 2019). En la gestion
publica, su potencial es vasto, abarcando desde la
eficiencia fiscal y remesas hasta la transparencia en
licitaciones; no obstante, su implementacion enfrenta
desafios criticos de seguridad y una notable escasez de
capital humano especializado, pues se estima que solo el
0.32% de los desarrolladores globales dominan esta
tecnologia (AyacNet, 2019). Mas alla de la infraestructura
técnica, el éxito del e-Government depende de la calidad
de las interacciones. Tras superar una crisis inicial de
usabilidad en los portales, el modelo evolucion6é de
canales unidireccionales de opinion hacia sistemas
complejos de participacion (De Armas Urquizay De Armas
Suarez, 2011). Segun Tricas (citado en De Armas Urquiza
y De Armas Suarez, 2011), un gobierno moderno debe
trascender la mera digitalizacion para estimular una toma
de decisiones participativa que implica utilizar
herramientas interactivas que integren activamente el
dialogo con ciudadanos y empresas en los procesos
internos, transformando la complejidad social en una
gobernanza de doble via. Como se muestra en la
siguiente figura:

Figura 5. indice de Desarrollo del E-Government Paises
de América Latina y el Caribe (EGDI) 2024-ONU.

Meéxico
Peri
Argentina

Chile

Puesto en América Latina

Uruguay

0.7 0.75 0.8 0.85 0.9 0.95
Valor del indice (EGDI.2024)

Fuente: Elaboracién propia con informacion de United
Nations Department of Economic and Social Affairs (UN
DESA). (2024).

La importancia de conocer el indice de Desarrollo del E-
Government (EGDI) es crucial porque se ha convertido en
un indicador clave de la competitividad, eficiencia y
transparencia de una nacién a nivel global, es publicado
bianualmente por el Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas (UN
DESA), trasciende su funciéon de simple clasificacion al
erigirse como una herramienta estratégica indispensable
para la formulacion, implementacion y evaluacién de
politicas publicas en la era digital (UN DESA, 2024). Este
indice, ofrece una vision integral del desarrollo de la
gobernanza digital, ponderando tres componentes
esenciales: la madurez de los Servicios en Linea (OSlI), el
alcance de la Infraestructura de Telecomunicaciones (TII)
y el nivel de Capital Humano (HCI) (Ortiz y L6pez, 2025).
Conocer la posicién de un pais en este ranking, tanto a
escala global como regional, es fundamental, ya que los
valores cercanos a 1.00, ostentados por lideres como
Dinamarca y Estonia, no solo reflejan una alta eficiencia
administrativa, sino también un entorno de transparencia
y competitividad crucial para atraer Inversion Extranjera
Directa (IED) (World Bank, 2025).

La eficacia de este ejercicio de benchmarking
(comparacion de desempefio) es doble. A nivel global, el
EGDI permite identificar las mejores practicas de los
paises pioneros, sirviendo de modelo para la adopcién de
tecnologias emergentes y la creaciébn de servicios
gubernamentales centrados en el usuario. Los paises
lideres demuestran que una alta digitalizacion conduce a
reducir la burocracia, simplificacion de trdmites y una
mayor rendicion de cuentas, impactando directamente en
la lucha contra la corrupcién y el fomento de la confianza
ciudadana (OECD, 2024). En América Latina, el ranking
promueve una competencia virtuosa entre naciones, los
paises lideres de América Latina Chile y Uruguay obligan
a sus pares regionales a cuestionar y optimizar sus
propias estrategias digitales; dicho andlisis permite a los
gobiernos a enfocar sus recursos en las areas mas
rezagadas, asegurando que el avance contribuya
efectivamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), especialmente en temas de inclusion, salud y
educacion (CEPAL, 2025).

En este contexto, se evidencia la posicién de México es la
nimero 65 a nivel global en el indice del EGDI 2024 de
0.7850, lo que genera ser objeto de un analisis profundo
para la politica pablica. Aunque este puntaje lo sitia en el
grupo de Nivel Muy Alto de Desempefio, esta
significativamente por detras de los lideres regionales. Su
desempefio se explica por una disparidad entre sus
subindices. México una alta penetracion de banda ancha
y telefonia moévil en areas urbanas, aunque persisten los
desafios de conectividad en zonas rurales (INEGI, 2024).
Sin embargo, la brecha de desarrollo se hace evidente en
los otros dos componentes. Mientras que el indice de
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Servicios en Linea (OSI) ha mejorado al ofrecer un mayor
ndmero de gestion de tramites digitales, la principal
limitacion radica en la calidad transaccional y la
interoperabilidad de las plataformas gubernamentales, lo
gue resulta en una experiencia de usuario compleja y
fragmentada (Garcia, 2025).

En otro orden de ideas, el e-Government en México es un
proceso evolutivo que se ha extendido por décadas,
buscando la modernizacion de la administracién publica a
través del uso estratégico de las TIC. Su trayectoria es un
reflejo de los esfuerzos nacionales por mejorar la
eficiencia, la transparencia y la calidad de los servicios
ofrecidos a la ciudadania. Aunque el concepto formal no
existia en las primeras etapas, los antecedentes
tecnoldgicos que cimentaron su desarrollo se remontan a
la década de 1970. En este periodo, la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM) jugdé un papel
crucial al ser pionera en la conectividad y al ofrecer
servicios de red e internet incipientes a instituciones
estratégicas del sector pulblico, como Petréleos
Mexicanos (PEMEX) y Nacional Financiera (NAFINSA).
En el &mbito de la organizacion gubernamental, se
establecié el Comité Técnico Consultivo de Unidades de
Informética de la Administracion Publica. Si bien, esta
iniciativa demostré6 una conciencia temprana sobre la
necesidad de coordinar los esfuerzos tecnoldgicos, no
logré generar un plan de accion integral y sostenido que
pudiera organizar eficazmente la innovacion tecnoldgica a
escala nacional, estos esfuerzos se mantuvieron divididos
y enfocados principalmente en la automatizacion interna
de procesos especificos, sin una vision centrada en el
servicio al ciudadano.

El trabajo realizado por los gobiernos ha dado pautas
importantes para modernizar la administracion a través del
gobierno electrénico. No obstante, de acuerdo con Garcia
(2025) siguen presentes diversos desafios, entre los que
destacan la brecha digital y el acceso, la interoperabilidad
incompleta por la dificultad del intercambio fluido de
informacion y prestacion de servicios interdependientes,
ademas de la ciberseguridad y privacidad, ya que a
medida que se alojan en plataformas digitales, la
proteccion contra ciberataques y la garantia de la
privacidad de los datos personales se vuelven prioritarias,
por lo que la implementacion de un marco legal de
proteccion se vuelve indispensable para minorizar o
contrarrestar esta problematica.

Las administraciones mas recientes han continuado la
senda de la Estrategia Digital Nacional, profundizando en
el concepto de Gobierno Abierto, el modelo no sélo se
centra en la provisiébn de servicios transaccion, sino
también en la transparencia proactiva de datos abiertos y
la participacion ciudadana en el disefio y evaluacién de
politicas publicas, utilizando plataformas digitales para la
consulta con el feedback social. De tal forma que

entonces se puede entender que el objetivo Ultimo del e-
Government moderno es evolucionar hacia un Gobierno
Inteligente (Smart Government), donde el uso de
macrodatos Big Data e Inteligencia Artificial permitan una
toma de decisiones mas informada y personalizada
servicios publicos. Derivado de la anterior, resulta
importante ilustrar el porcentaje a nivel nacional de los
usuarios de Internet que interactuaron con el gobierno a
través de sus diferentes servicios, por ello en la siguiente
figura se muestra lo siguiente:

Figura 6. De usuarios de Internet que interactuaron con
el gobierno (tramites, pagos o solicitudes).

28.30%

17.90%

24.80%

B Localidades de 100,000 habitantes y mds (Alto Nivel Socioecondmico)
o Localidades de 2,500 a 99,999 habitantes (Nivel Medio)
Localidades de menos de 2,500 habitantes (Bajo Nivel Socioecondmico/Rural)

Nivel Nacional Promedio

Fuente: INEGI. ENDUTIH 2023 (Encuesta Nacional
sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares).

La figura 6 muestra como los factores que tienen mayor
influencia sobre el uso y la interaccién con el gobierno a
través de internet se relacionan con el tipo de zona y el
nivel socioeconémico de sus habitantes, es decir, entre
mas recursos econémicos y condiciones pertinentes de
los estados en sus municipios urbanos daran como
resultado un mayor incremento en el uso de plataformas
para realizar servicios que se deriven de los emanados por
parte del gobierno.

No obstante, aunque han sido importantes estos
esfuerzos por parte de la federacion aln es imperante la
modernizacion de otros municipios, principalmente los que
se encuentran en zonas rurales, ya que se ven limitados
con relacién a sus alcances pues no cuentan con esas
redes, porque su infraestructura es muy basica, que,
aungue tiene estas limitaciones no exime a los gobiernos
de su obligacion de ofrecer servicios.

E Government en el Estado De Hidalgo

La implementacion de estrategias de e-Government en el
Estado de Hidalgo han marcado un hito en la
transformacién digital no se ha Ilimitado a una
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actualizacion tecnolégica superficial, sino que ha
representado una reingenieria de los procesos criticos
que median la relacion entre el ciudadano y la
administracién publica. A continuacién, se examinan tres
ejes fundamentales que ejemplifican la eficacia de la
innovacion gubernamental en la entidad. Son El Sistema
Integral Tributario (e-SIT) y la Eficiencia en el Control
Vehicular que representan logros tangibles en términos de
optimizacién del tiempo ciudadano y reduccion de costos
de friccion es la consolidacion del Portal e-SIT; en el
pasado, el tramite de control vehicular en Hidalgo
representaba un cuello de botella administrativo, donde
los contribuyentes debian invertir lapsos de hasta cinco
horas en filas presenciales y procesos de validacion fisica
de documentos, al introducir la plataforma digital ha
transformado , logrando una reduccién del tiempo de
respuesta a un promedio de diez minutos mediante la
automatizacion de la validacion de pagos y la expedicién
de comprobantes digitales

Desde la perspectiva de la economia publica, esta
aceleracion procesal no solo incrementa la satisfaccion
del usuario, sino que maximiza la capacidad recaudatoria
del Estado al reducir las tasas de desercion en el
cumplimiento de obligaciones fiscales. El éxito de e-SIT
radica en su arquitectura de interoperabilidad, la cual
permite la consulta instantanea de bases de datos de
seguridad y finanzas, eliminando la necesidad de que el
ciudadano actle como un mensajero entre dependencias
estatales, un avance que se alinea con el principio de
simplificacién administrativa de la Nueva Gestion Pulblica.
Otro impacto se muestra con la digitalizacion del Registro
Civil mediante el programa de Acta Digital representa un
cambio de 360 grados en la promocion de la equidad
social y el gjercicio de los derechos de identidad.

Aun en los afios 80 y 90°s, la obtencién de documentos de
identidad para ciudadanos residentes en zonas rurales de
dificil acceso, como la Sierra Gorda o la Huasteca. o para
el éxodo hidalguense en el extranjero implicaba costos de
traslado y tiempos de espera prohibitivos. La
implementacion de la descarga de actas con validez oficial
mediante c6digos QR ha democratizado el acceso a este
servicio esencial.

Este caso de éxito tiene una repercusion particular en la
poblaciobn  migrante, especialmente en aquellos
hidalguenses residentes en los Estados Unidos, quienes
ahora pueden gestionar su identidad juridica sin la
necesidad de intermediarios o consulados distantes. El
impacto econémico es bidireccional: el ciudadano ahorra
en costos de oportunidad y desplazamiento, mientras que
el Estado de Hidalgo reduce su gasto operativo en
oficialias fisicas, transitando hacia un modelo de fe publica
digitalizada que es, por naturaleza, mas transparente e
inalterable.

En el ambito del desarrollo econémico, la Ventanilla Unica
de Inversion (VUI) se ha posicionado como el instrumento
rector para la atraccion de capitales en las regiones
industriales del estado, particularmente en la zona del
Altiplano hidalguense. La VUI opera bajo la premisa de
reducir la discrecionalidad burocrética en la emision de
licencias de construccion, impacto ambiental y factibilidad
econémica. Al centralizar los requisitos de diversas
secretarias en un solo nodo digital, se ha logrado
proyectar a Hidalgo como un destino de inversion de bajo
riesgo administrativo. La literatura sobre competitividad
territorial sugiere que los inversionistas priorizan aquellos
entornos donde los tiempos de instalacion son predecibles
y transparentes. En este sentido, la VUl ha sido
determinante para la radicacion de proyectos industriales
de gran escala, al ofrecer una trazabilidad absoluta de los
expedientes. Este modelo no solo atrae capital foraneo,
sino que fomenta el crecimiento de las empresas locales
al disminuir la "extorsion burocratica" y los costos ocultos
de la tramitologia presencial, consolidando a Hidalgo
como un referente regional en la implementacion de
esquemas G2B (Government to Business).

Analisis De La Experiencia Municipal En
Hidalgo

El despliegue del e-Government en el Estado de Hidalgo
no ha ocurrido de manera uniforme, manifestando lo que
la literatura denomina "asimetria digital municipal”. Esta
disparidad responde a factores sociodemogréficos,
vocaciones econdmicas regionales y niveles de
infraestructura  preexistentes. A continuaciéon, se
examinan los polos de desarrollo que han marcado la
pauta en la transicion hacia una administracion publica
inteligente, con la Gobernanza Abierta y Modelos Hibridos
de Inclusion, el desafio de la dltima milla y la inclusion
multicultural.

Pachuca de Soto

Pachuca de Soto, en su calidad ciudad capital y de sede
de los poderes estatales representa el nicleo urbano
primordial, encabeza los indices de madurez digital en la
entidad. Su estrategia se ha centrado en una integracion
avanzada del modelo G2C, Government-to-Citizen,
priorizando la digitalizacion de tramites con alto impacto
fiscal, como el impuesto predial y la expedicién de
licencias de construccion. ElI portal municipal ha
evolucionado de ser un repositorio de informacion estatica
a una plataforma transaccional robusta. El impacto en esta
transformacion se evidencia en una correlacion positiva
entre la simplificacion de procesos digitales y el
fortalecimiento de las finanzas locales; la recaudacion
propia de Pachuca supera el promedio estatal en un 22%,
lo que sugiere que la facilidad de pago actida como un
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incentivo para el cumplimiento tributario. Asimismo, la
implementacion de sistemas de respuesta inmediata
basados en algoritmos conversacionales, conocidos como
Chatbots ha permitido una gestion de atencién ciudadana
24/7, logrando una reduccion sistematica de las quejas
formales en un 15% anual, al eliminar los tiempos de
esperay la subjetividad de la atencion presencial. Pero no
hay que perder de vista lo que ocurre en otros municipios
importantes del estado como son los siguientes.

Tulancingo de Bravo

El caso del municipio de Tulancingo de Bravo destaca por
la adopcion de un modelo de "Gobierno Abierto" en el
periodo de Jorge Marquez 2022-2025 orientado a la
transparencia proactiva, especialmente en el ambito de
las licitaciones publicas y el monitoreo de los servicios
béasicos. Su innovaciébn més significativa reside en la
creacion de sistemas de supervision en tiempo real para
la gestion de servicios publicos, permitiendo una
trazabilidad que fortalece la rendicién de cuentas ante la
ciudadania. A pesar de esto, Tulancingo también
representa un caso de estudio sobre la "brecha digital de
segundo orden". Aln con la infraestructura técnica, se
identificé una resistencia en la adopcién por parte de la
poblacion mayores de 50 afios. Ante este reto, la
administracion municipal implementd "kioscos digitales
asistidos"”, un modelo hibrido donde la tecnologia es
mediada por personal capacitado para facilitar la
transicién del ciudadano analégico al entorno digital. Esta
estrategia de inclusion ha servido de referente para otras
regiones del estado que enfrentan retos similares de
alfabetizacion digital.

Tula de Allende

Dada la importancia logistica e industrial de la region, Tula
de Allende su transformacion digital se basa en el modelo
G2B, Government-to-Business. La innovacion técnica
mas relevante en esta zona es la interconexion sistémica
del catastro municipal con la Secretaria de Desarrollo
Econdmico estatal. Esta interoperabilidad permite agilizar
los procesos de factibilidad y asentamiento para nuevas
plantas industriales, reduciendo los tiempos de respuesta
gue anteriormente entorpecian la dinamica empresarial.
Desde la perspectiva de la economia politica, la reduccion
de la "tramitologia” mediante herramientas digitales ha
posicionado a Tula como el tercer receptor de Inversion
Extranjera Directa (IED) en el estado. Este fendmeno
demuestra que la eficiencia digital de un municipio no es
solo una cuestion de modernizacion administrativa, sino
un activo estratégico de competitividad territorial que
reduce los costos de entrada para el capital global y
fomenta la creacion de empleos de alto valor agregado.

Huejutla de Reyes

Caso especial es el de Huejutla de Reyes ilustra los retos
criticos de la digitalizacion en zonas de alta marginacion y
complejidad orografica, en la Huasteca Hidalguense, el e-
Government se enfrenta a la barrera de la Ultima milla,
donde la conectividad fisica es limitada y la diversidad
lingliistica exige una atencion diferenciada. La estrategia
municipal ha sido pionera en la implementacién de
interfaces bilinglies, Nahuatl-Espafiol, reconociendo que
la lengua no debe ser un impedimento para el acceso a la
justicia administrativa. Sin embargo, la sostenibilidad
econémica de este modelo representa un desafio
constante. Al depender de redes satelitales y tecnologias
de alto costo para superar la geografia local, la operacion
del gobierno electrénico en Huejutla requiere de subsidios
estatales y esquemas de colaboracion
intergubernamental.

Este escenario subraya que, en regiones con brechas
estructurales, el Estado debe intervenir no solo como
proveedor de software, sino como garante del derecho
humano al acceso a las tecnologias, asegurando que el
progreso digital sea un vehiculo de cohesién y no un factor
de segregacion regional surge una brecha digital y
desigualdad en las zonas rurales de Hidalgo a pesar de
los avances registrados en los nucleos urbanos del estado
de Hidalgo, la implementacion del e-Government enfrenta
una barrera estructural en las regiones de la Sierra Gorda,
la Sierra Alta y la Huasteca.

Este fendmeno se define como la paradoja de la
digitalizacion: mientras la  tecnologia  promete
democratizar el acceso a los servicios publicos, en la
practica puede profundizar las desigualdades
preexistentes si no se atiende la infraestructura de
conectividad basica. En municipios con alta dispersion
poblacional, el costo de despliegue de fibra Optica es
elevado, lo que relega a estas comunidades a una
dependencia de conexiones satelitales intermitentes y de
alto costo operativo.

Mas alla de la infraestructura fisica que se considera una
brecha de primer orden, el analisis identifica una brecha
de segundo orden relacionada con la alfabetizacion digital.
En las zonas rurales de Hidalgo, la interaccién con el
gobierno electrénico se ve limitada por una falta de
competencias tecnolégicas y, en muchos casos, por
barreras linglisticas que los portales estandarizados no
logran superar; esta desconexion genera un ciudadano de
segunda clase digital, a pesar de tener el derecho legal de
acceder a tramites en linea, se ve forzado a mantener la
presencialidad, asumiendo costos de traslado que
impactan directamente en su economia familiar. Por lo
tanto, el éxito del gobierno digital en la entidad no debe
medirse por la sofisticacion de los portales de Pachuca,
sino por su capacidad de ser inclusivo y funcional en los
contextos mas vulnerables de la geografia estatal.
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Discusion De Resultados

La interpretacion integral de los hallazgos permite deducir
que el avance del e-Government en el Estado de Hidalgo
no constituye un fendbmeno meramente técnico, sino una
transformacién ontoldgica de las capacidades del Estado
y su relacion con el administrado. Al contrastar los
microdatos emanados de la ENCIG con los marcos
tedricos de la Nueva Economia Institucional y la Ciencia
Politica contemporanea, se observa que el incremento del
16.2% en la interaccion digital valida empiricamente la
Teoria de los Costos de Transaccion de Ronald Coase,
evidenciando que la digitalizacién ha logrado mitigar los
costos de friccion que histéricamente han lastrado la
administracién publica en la entidad.

Esta transicion, ejemplificada por la reduccion de tiempos
en el sistema e-SIT, representa una transferencia de valor
directa hacia el ciudadano y un motor de competitividad
economica, pues al reducir el costo de busqueda y
ejecucion de tramites, el Estado permite que el capital
privado y el tiempo social se reasignen a actividades
productivas, no obstante, esta eficiencia coasiana se
manifiesta de forma asimétrica, pues mientras en polos
industriales como Tula de Allende la agilidad digital
cataliza la inversion, en las regiones rurales la persistencia
de brechas estructurales anula estos beneficios,
manteniendo elevados los costos de transaccion para las
poblaciones mas vulnerables.

Bajo la lente de Francis Fukuyama, la correlacion entre la
inversion en TIC y la tendencia a la baja en la percepcion
de corrupcién sugiere que Hidalgo transita hacia un
modelo de Alcance Optimo y Fuerza Méxima, donde la
tecnologia actiia como un limitador del arbitrio burocratico.
Al automatizar decisiones que antes dependian de la
discrecionalidad humana, el Estado reduce su alcance
innecesario en procesos de bajo valor agregado, mientras
potencia su fuerza institucional al garantizar una
aplicacion uniforme y transparente de la norma; esa
estatalidad digital se manifiesta en herramientas como la
Ventanilla Unica de Inversion, que dota al proceso de una
trazabilidad inalterable, fortaleciendo la seguridad juridica.
Sin embargo, surge una advertencia teérica fundamental:
la tecnologia por si sola no construye instituciones, y si el
despliegue digital en municipios con alta marginacion no
se acompafa de un fortalecimiento del capital humano y
una alfabetizacion bilinglie, el Estado corre el riesgo de
proyectar una fachada de modernidad tecnocratica que
carece de fuerza real en el territorio, profundizando lo que
en este estudio se define como la brecha de legitimidad.
Esta brecha de legitimidad se erige como el limite critico
de la tecnocracia digital, pues el retorno de los ciudadanos
a la presencialidad ante sistemas excesivamente
complejos demuestra que la validez del gobierno
electrénico no reside en la sofisticacién de su cddigo, sino

en su capacidad de generar confianza a través de la
usabilidad y la inclusién. Un ecosistema que optimiza los
costos operativos del Estado, pero traslada la carga de la
complejidad procedimental al ciudadano termina por
erosionar el pacto social. Por tanto, la discusion concluye
que el éxito del e-Government en el estado de Hidalgo
depende de una sintesis equilibrada entre la eficiencia de
mercado, la fuerza institucional para garantizar la
integridad y una ética de disefio centrada en el humano.
Solo mediante la integracion de estos vectores, la
innovacién tecnolégica dejara de ser una herramienta de
élites administrativas para consolidarse como un
verdadero instrumento de equidad social y desarrollo
regional, capaz de cerrar la brecha entre la capital digital
y la periferia analdgica.

Conclusiones

La digitalizacion en Hidalgo es una herramienta de
equidad social. Se concluye que el éxito depende de la
interoperabilidad: los sistemas deben dialogar entre si
para cumplir el principio de Sola Una Vez, es decir no pedir
datos que el Estado ya tiene, el estado de Hidalgo debe
priorizar la Alfabetizacion Digital Rural para que la
tecnologia no sea una nueva forma de exclusion hoy, e, el
futuro exige un Estado como Plataforma que sea
predictivo y transparente.

La investigacion permite concluir que la transicion hacia el
e-Government en el estado de Hidalgo ha superado la
etapa de la mera automatizacién de ventanillas para
convertirse en un eje estratégico de reconfiguracion
estatal. No obstante, la madurez de este modelo no es un
destino estético, sino un proceso dinamico condicionado
por la capacidad de las instituciones para armonizar el
avance tecnoldgico con la justicia social. Se desprende
gue la eficiencia operativa alcanzada en tramites criticos
como el control vehicular y la gestion tributaria ha validado
la reduccién de los costos de transaccién para el
ciudadano; sin embargo, el éxito sistémico del gobierno
digital queda supeditado a la eliminacién de las brechas
de legitimidad identificadas.

La tecnologia, por si misma, no garantiza una mejor
gobernanza si no esté precedida por una reingenieria de
procesos que simplifique la carga administrativa y por una
infraestructura que garantice el acceso universal. El
Estado debe transitar de un enfoque centrado en el tramite
a uno centrado en el suceso de vida, donde la
interoperabilidad o cooperacion tecnolégica permita que
las dependencias compartan informacién de manera
transparente, eliminando la redundancia que aun asfixia al
administrado.

En términos de innovacién, la adopcion de tecnologias de
frontera como el Cloud Computing y la Inteligencia
Artificial debe ser vista como una inversion en soberania
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administrativa, las recomendaciones de politica publica
derivadas de este estudio sugieren, en primer lugar, el
fortalecimiento de la Ley de Gobierno Digital del gobierno
para obligar a la interoperabilidad semantica entre los
niveles estatal y municipal; esto evitaria que cada
ayuntamiento desarrolle silos de informacion aislados que
encarecen la gestion. En segundo lugar, es imperativo
establecer un Programa de Alfabetizacion Digital Rural y
Bilinglie, especialmente en las regiones de la Sierra y la
Huasteca, para asegurar que la fuerza del Estado digital,
descrita por Fukuyama, no sea un factor de exclusion para
los hablantes de lenguas originarias. La innovacion no
debe ser entendida solo como la adquisicion de software
de vanguardia, sino como la creacién de interfaces
inclusivas que reduzcan la brecha de segundo orden y
permitan que el ciudadano de la periferia goce de los
mismos beneficios de agilidad que el habitante de la zona
metropolitana de Pachuca.

Asimismo, se recomienda la creacion de un Espacio de
Pruebas de Ciberseguridad y Blockchain a nivel estatal,
en vista que la escasez de desarrolladores especializados
es un obstaculo global, el estado de Hidalgo posee la
oportunidad de liderar regionalmente mediante la
vinculacién con sus universidades politécnicas para
formar capital humano capaz de implementar registros
inmutables en areas de alta sensibilidad, como el registro
de la propiedad y las licitaciones publicas.

Esta medida no solo blindaria al estado contra la
corrupcién, sino que elevaria la confianza de los
inversionistas extranjeros al ofrecer un entorno juridico
digital de alta certeza. En dltima instancia, la politica
publica debe evolucionar hacia un modelo de Gobierno
Abierto y Predictivo, donde el andlisis masivo de datos no
solo sirva para cobrar impuestos de forma mas eficiente,
sino para anticipar necesidades en salud y educacion,
transformando al Estado en una plataforma proactiva que
actle antes de que el ciudadano presente la demanda,
consolidando asi un contrato social renovado bajo las
premisas de la transparencia y la innovacion tecnolégica.
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