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Abstract:

The objective of this work is to analyze the role of social support networks in the choice of trade and purchase of pulque.
Qualitative methodology was used through in-depth interview technique, the study population was made up of the owner of a
pulqueria and four of its customers (three men and one woman); the results were triangulated with observation records. The results
indicate that the choice of sale and purchase of the pulque can respond not only to meet the personal needs of those involved, social
elements also involve that favor and maintain the economic process.
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Resumen:

El objetivo de este trabajo es analizar el papel de las redes de apoyo social en la eleccion de comercio y compra del pulque. Se
utilizé la metodologia cualitativa a través de la técnica de entrevista en profundidad, la poblacién de estudio estuvo conformada por
la propietaria de una pulqueria y cuatro de sus clientes (tres hombres y una mujer); se triangularon los resultados con registros de
observacion. Los resultados indican que la eleccién de venta y compra del pulque puede responder no solo a satisfacer las
necesidades personales de los (as) involucrados(as), también intervienen elementos sociales que favorecen y mantienen el proceso
econdmico.
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1909 la Ciudad de México contaba con 1,000 pulquerias
(Toxqui, 2008). A mediados del siglo XX dicha entidad
era el centro comercial mas grande de pulque, alcanz6
en numero los 8594 establecimientos. Los principales
consumidores de la bebida eran los indigenas, los
campesinos y las clases populares urbanas integradas
por migrantes provenientes de zonas rurales (Valadez,

Introduccién

El maguey es una planta endémica de México, se cultiva
principalmente en la zona central del pais, en los estados
de Hidalgo, Tlaxcala, Puebla, México, Morelos y Distrito
Federal (Valadez, 2014). Del maguey proviene el pulque,
bebida alcohdlica cuya elaboracion se remonta a la

época previa a la conquista de los espafioles; se le
designaba de diversas maneras (Erlwein, Mira, Velasco,
2009).
En el idioma nahuatl existieron varios
nombres para referirse a la bebida, como
necuhtli (pulque suave), octli (bebida
ofrecida a los dioses), teoctli (bebida divina)
o tlaloctli (vino de la tierra) (Erlwein, Mira,
Velasco, 2009).
En el pais, al lugar donde acuden las personas para
consumir este producto se le denomina pulqueria. En

2014). En la actualidad, la cantidad de pulquerias
decrementd de manera notable y, con ello, “... un
espacio donde hombres y mujeres bebian, hablaban,
bailaban y disfrutaban como parte de su vida social
diaria” (Toxqui, 2008).

El presente articulo se desarrolla en torno a una
pulqueria establecida en la comunidad de San Nicolas,
Ixmiquilpan, Hidalgo. La propietaria es una mujer viuda

de 77 afios de edad, madre de dos hijos (una mujery un
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hombrel). Atiende su negocio de manera personal desde
hace 23 afios. La sefiora tiene una hija, quien trata de
convencerla de mudarse a vivir con ella a Estados
Unidos de Norteamérica, sin embargo, no desea cerrar
su establecimiento, a pesar de que las ventas
disminuyeron, ahora es de entre 15y 25 litros diarios, en
comparacioén con los 200 litros que antes comercializaba,
(lo que la ubica en condiciones comerciales precarias).
Ademas, existe una mayor competencia en el mercado,
debido al surgimiento de nuevas pulquerias en la zona,
no obstante, desde hace varios afios de manera
frecuente acuden al lugar un grupo de clientes. Todo ello,
nos conduce a plantear la siguiente pregunta de
investigacion: ¢cual es el papel de las redes de apoyo
social en la eleccion de comercio y compra del pulque?
Cabe aclarar que, en América Latina el 55% de la
poblacién de personas mayores estd conformada por
mujeres; México y Brasil son los paises con un mayor
numero de mujeres mayores en las zonas rurales
(Naciones Unidas, Comision Econdmica para América
Latinay el Caribe, 2002). En el caso de México, de 1990
al afio 2010, se manifiesta un incremento del
envejecimiento poblacional en las zonas rurales en
comparacion con las urbanas (Huenchuan, 2018).

Al cotejar a las poblaciones de México, Argentina, Costa
Rica, Brasil y Per(; en México se encontrdé el mayor
numero de personas mayores sin ingresos econémicos,
situacion que experimenta el 50% de las mujeres de
zonas rurales y urbanas (Naciones Unidas, Comisién
Econdmica para América Latinay el Caribe, 2002).

Redes de apoyo social

Las redes de apoyo social son un elemento de anéalisis
para comprender al conjunto de personas cuyo vinculo
puede motivar el desarrollo de funciones de ayuda
mutual. Existen diversas definiciones del concepto, para
este estudio utilizaremos la siguiente:

... son una practica simbdlica-cultural que
incluye el conjunto de relaciones
interpersonales que integran a una persona
con su entorno social y le permiten
mantener o mejorar su bienestar material,
fisico y emocional y evitar asi el deterioro
real o imaginado que podria generarse
cuando se producen dificultades, crisis o
conflictos que afectan al sujeto (Naciones
Unidas. Comision Econémica para América
Latinay el Caribe, 2003).

L El hijo vive en la misma comunidad, pero en un domicilio
diferente al de la sefiora.

En las redes se pueden generar diversos tipos de apoyo,
tales como: cognitivos (intercambio de consejos,
informacién, experiencias); materiales (intercambio de
dinero, alojamiento, comida, ropa, pago de servicios);
instrumentales (cuidado, transporte, labores del hogar,
acompafiamiento); emocionales (afectos, compafiia,
empatia, reconocimiento, escucha) (Naciones Unidas.
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe,
2003).

Asimismo, el recibir apoyo implica un sistema de
reciprocidad en el que se intercambian bienes y
servicios; el suministro de iday vuelta de éstos, es lo que
propicia que lared se mantenga (Lomnitz, 1994).

Sujeto Sexo edad | Tiempo Lugar de Grado | Religion
como residencia de
cliente estudios
1 Hombre | 63 lafio | SanJuanico | Primaria | Catélica
Ixmiquilpan
2 Mujer 43 | 4afios El Tephé Sin Catolica
Ixmiquilpan | estudios
3 Hombre | 40 4 afios Nicolas Primaria | Catdlica
Flores trunca
4 Hombre | 45 6 afios | San Nicolas | Primaria | Catdlica
Ixmiquilpan | trunca

Tabla 1. Caracteristicas de los clientes entrevistados(as).

Economia racional

La teoria de la eleccion racional de Kenneth Arrow
estudia las interacciones de las personas en la sociedad,
se centra en la accién racional, la cual, explica que los
individuos responden de manera intencional. Por lo tanto,
la premisa central de esta teoria es que la conducta
humana, en principio, es motivada por el interés propio
(Vidal, 2008).

La teoria econOmica neoclasica afirma que las
decisiones econdmicas responden en gran medida a
obtener un beneficio personal, los involucrados
pretenden lograr la mayor ganancia. Sin embargo,
también existen posturas teéricas que explican que al
elegirla compra o adquisicién de un producto o servicio,
se involucra no solo la razén, también participan en la
decisién elementos subjetivos como los sentimientos o
los impulsos, de manera que, la compra no es del todo
racional (Raiteri, 2016).

Metodologia

Se utiliz6 la metodologia cualitativa a través de la técnica
de entrevista en profundidad con la propietaria de una
pulqueria, y entrevistas con cuatro clientes asiduos al
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establecimiento, tres hombres y una mujer. (Vertabla 1).
Todos(as) los(as) participantes  firmaron  un
consentimiento informado. Las entrevistas fueron
grabadas y transcritas; se realiz6 el andlisis de
contenido. Se triangularon los resultados con registros de
observacion.

La propietaria es una mujer de 77 afios de edad,
pertenece al grupo indigena Otomi, se comunica
principalmente en lalengua hiidhfiu, la cual, predomina
en el Valle del Mezquital, es por ello, que la estructura
gramatical de sus expresiones en el idioma espafiol, no
siempre es correcta.

Descripcién del contexto de estudio

La pulqueria esta ubicada en la comunidad de San
Nicolas, en el municipio de Ixmiquilpan, Hidalgo. El 87%
de la poblacion practica la religion catélica (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia. INEGI, 2010).

A la pulqueria acuden personas mayores de 40 afios,
predomina la presencia de hombres, algunas mujeres
son acompafiadas por su pareja, otras acuden solas, son
viudas o separadas. Se dedica a trabajar en el campo,
en parcelas propias o son jornaleros(as). La mayoria de
las conversaciones las entablan en la lengua hfiahfu.

El local de la pulqueria se encuentra dentro del terrero
donde esta la casa que habita la comerciante, es de
aproximadamente 3x3 metros, las paredes estan
construidas con block y cemento, el techo es de ldmina
de aluminioy el piso de tierra firme.

Dentro del local estd una plancha® hecha de cemento,
encimade la plancha se encuentra una pequefia estufa
de gas con dos quemadores, la cual esté inservible, se
aprecian ollas de barro y algunas bolsas de plastico.
Asimismo, se observa una mesa de madera de metro y
medio, aproximadamente, del lado derecho de la mesa
se ubican tres bancos de plastico y del lado izquierdo
unabanca de madera de aproximadamente 2 metros de
largo, en la orilla de la mesa estan colocados vasos de
un litro y de un cuarto de capacidad, son vasos de
plastico que sirven para consumir el pulque; son lavados
para reutilizarlos. Del mismo lado, junto a la mesa se
ubica unasilla de plastico, que es utilizada por la duefia
del local, la silla estd cerca de la Unica ventana del
establecimiento, la cual, es de 1x1 metros
aproximadamente, por esa ventana la sefiora sirve el
pulque alas personas que lo consumen para llevar.

El pulgue esta en un recipiente de plastico con capacidad
para almacenar 50 litros, se encuentra en la zona
exterior del local, junto ala ventana. La sefiora despacha
desde adentro, pues ella esta la mayor parte del tiempo
sentada, debido a que convalece de una de sus rodillas.

1 Construccion planaen formade mesa que se ocupa como
soporte o para colocar encima objetos.

En otras ocasiones, dentro del mismo terreno, atiende en
un espacio, de 2 por 2 metros, cuyas paredes y techo
son de carrizos (especie de cafia), y el piso es de tierra.
En ese lugar se encuentra una mesa con una banca.
Asimismo, si la propietaria siente frio, atiende a los
clientes desde su casa. Para ello, coloca el bote con
pulque en el patio, los clientes se sirven por si
mismos(as) y ella les cobra por la ventana de su
recamara.

Resultados

Las relaciones personales se convierten en unared de
apoyo, que funge como elemento para que la duefia de
la pulqueria conserve el negocio y sus clientes elijan
comprar ahi, pues crean lazos que le otorgan un sentido
social al intercambio comercial.

Entrevistadora: ¢ Le gusta vender pulque?
Comerciante: pus si me gusta, porque ya
no me salgo a otro lado, me estoy aqui
nomas (refiere a nada mas), ¢qué voy
hacer? Voy a sentaraquinomas, ¢qué voy
hacer? Pues ya no puedo tejer, no puedo
coser, ya namas (refiere a nada mas) mi
pulquito[...]

. como yo estoy solita aqui [...] me da
gusto, llega la gente, relajo, ya con eso ni
(refiere a no) me acuerdo [de] mi hijo, mi
hija, todos estan a parte... ya todos estan a
parte, tengo mi nieto pero ni viene aca, ya
va a la escuela alla en el norte (refiere a
Estados Unidos de América). Estoy solita
nomas (refiere anada mas) puro gente asi,
que llega, compra su pulque, compra su
refresco, asi, nada mas ya con eso me da
gusto ya no estoy pensando, platico con
ellos, aqui estan, porque yo ya estoy solita
y me da gusto que hay gente aqui.[...] Yo
vendo pulque porque quiero que venga la
gente para que me hablale], para que no
estoy pensando nada, porque si no... ta
(refiere a estd) triste uno, ta (refiere a esta)
solita, [...] pero siempre me gusta que
viene la gente como orita (refiere
ahorita).jMira cuantos estamos aqui!
Estamos cinco, seis, siete ... ahi esté otros
dos, ya se fue[ron] muchos en la mafiana.

La pulqueria es un espacio donde se articulan
posibilidades de interaccion, ello dota a la propietaria del
beneficio de vincularse con otras personas. Acufia y
Gonzéalez (2010), argumentan que en los adultos
mayores es comun la reduccidn de sus redes de apoyo
social en especifico en “... la frecuencia con la que
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establecen contacto con otras personas, el apoyo que
reciben de ellas y la satisfaccién con éste...” (Acufia 'y
Gonzélez, 2010, p. 78). Parala duefia de la pulqueria, el
negocio le posibilita entablar relaciones de confianzay
proximidad con sus clientes, por consiguiente,
contrarresta su soledad y aislamiento, y obtiene apoyo
emocional. Asi, ademas de mantener su integracion
social, permanece econémicamente activa.

Sujeto 3: pues, regularmente siempre
vengo aqui, a veces en el centro me tomo
unacerveza, pero me gusta mas veniraqui,
porque aqui platico con todos. [...] La
sefioraes muy buena gente.

Sujeto 4: pus (refiere a pues), yo siempre
vengo aqui, aqui estdin muchos [de] mis
amigos. [...] Todos nos llevamos bien,
platicamos y tomamos nuestro pulquito. La
sefiora es mi comadrita.

Entrevistadora: ¢Por qué le gusta venir a
este lugar?

Sujeto 1:¢Paraquévoyair a otro lugar?, si
nadie me conoce ahi, la gente, nada mas
aquil[...], vienen muchos amigos.

Sujeto 2: [...] ya tiene mucho que nos
llevamos con la sefiora.

La eleccion de compra en los adultos mayores
estudiados, esta influida por la convivencia que obtienen
con la duefia del negocio y los(as) otros(as) clientes,
criterio fundamental en su proceso de decisién.

Se ha identificado que cuando se constituyen redes de
apoyo su origen principal no siempre es para cubrir
necesidades materiales, en especial, en las personas
mayores rige de manera notable la motivacion por
satisfacer aspectos emocionales y cognitivos (Naciones
Unidas. Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe, 2003).

Esta pulqueria en la zona rural es un espacio de
construccién de sentido de comunidad entre los adultos
mayores participantes, (dejamos al margen del andlisis
las implicaciones que en la salud puede ocasionar el
consumo del alcohol). Asimismo, las interacciones
cotidianas de la propietaria y sus clientes configuran el
ingreso a otros tipos de apoyo.

Comerciante: ... tengo muchos compadres,
[...] como cuando arrullo mi nifiito [Dios], mi
compadre Pedro y mi comadre son los
padrinosy ellos arrullan mi nifiito.

Mi compadre Pedro me dio dos chiles de
cuatitos, me dijo: “comadrita”. [...] Es un
respeto que se da, porque cuando te dan
cuatitos de chiles, ya es tu compadre...

El compadrazgo se crea como un medio de vinculacion
social, en Ixmiquilpan puede originarse de una
costumbre: consiste en que si se encuentran dos frutas,
chiles o legumbres pegados (“cuates” les denominan), se
le regala a otra personay, por respeto, debe aceptarla,
de este modo se convierten en compadres.

La convivencia que involucra la venta y compra del
pulque permite que los(as) clientes estrechen lazos
sociales con la propietaria, un ejemplo, es el
compadrazgo, el cual, se cataloga como un tipo de
apoyo social semifamiliar (Naciones Unidas. Comisién
Economica para América Latinay el Caribe, 2003). .
Segun testimonios orales, en una ocasion la comerciante
fue operada de una hernia y tenia dificultad para
caminar, razén por la cual, recibi6 ayuda en los
guehaceres del local, por parte de un compadre. En
zonas rurales en Latinoamérica, en respuestaal vinculo
afectivo con las personas mayores, las familias asumen
el cuidado como una de sus funciones centrales, en
especial, si se encuentran enfermas (Vidal y otros, 1998).
En este caso, posiblemente debido a que participa en la
construccién de esta clase de vinculo semifamiliar, la
propietaria logra —-en cierta medida-, el apoyo
instrumental a través del cuidado en situacion de
enfermedad.

Por otra parte, el comercio activa otras posibilidades de
apoyo para la duefia de la pulqueria, ella de manera
regular solicita diversos favores a sus clientes, asi,
algunas de las seforas acuden a ayudarle a lavar los
trastes o a cocinar (esto ultimo, cuando la propietaria
tiene alguna fiesta y todos los clientes se relinen para
comer).

Sujeto 1: hay veces a algunos mandados,
nomas que me manda: “un favor, ve a traer
tortillas”. Yo siempre le ayudo,
honestamente, “no que... traite veinte
pesos de masa”, o asi, si le ayudo, voy
corriendo igual (rie).

Sujeto 2: ayudo aquialavar sus trastecitos,
ya como ahorita que pasé su comidita, le
lavo su cazuelita, lo que tenga que hacer,
ya tiene mucho que nos llevamos con la
sefiora.
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Comerciante: ellos me ayudan, cuando yo
le mando que vaya a comprar mi tortilla o
que le dé de comer a mis puercos. La
sefiora me ayuda a lavar mis trastecitos,
me ayuda a barrer, cuando hay una gorra
(refiere a una comida para efectuar una
celebracion), me ayuda a hacer la comida
[...] [A] mis clientes, le[s] mando a echar
agua [a] mis macetas, agua [a] mis flores...

Comerciante: yo recibo laayuda porque no
hay quien lave los trastes, ni le pago ni
nada, ellame esta ayudando][...]
Entrevistadora: ¢trabaja con ella o le
ayudanada mas?

Le ayuda, ayuda nada mas (argumenta el
sefior sentado a un lado).

Sujeto 2: le ayudo cuando no trabajo,
cando (refiere a cuando), yo trabajo le
digo: ¢ sabe qué?, dofia Laura mafiana no
voy a venir.

A veces un dia, a veces viene todo el dia
aqui(menciona el sefior).

Sujeto 3: pues a veces cuando necesita un
favorcito, cuando se puede, lo hacemos.

Sujeto 4: pus (refiere a pues), le ayudo
cuando no puede hacer algo, a veces le
ayudo a despachar el pulque o voy a los
mandados cuando estoy aqui.

Por su parte, la comerciante responde a la provision de
apoyo, lo que le facilita generar un clima de reciprocidad
con sus clientesy mantenerlared social.

Entrevistadora: ¢ siempre le da de comer a
las personas que vienen atomar pulque?
Comerciante: no, nada mas cuando hago
mucha comida les invito, porque, ¢yo para
qué quiero mucha comida si estoy solita?
Por eso les invito, 0 como cuando hay una
gorra (refiere a una comida) me ayudan y
ya después comemos...

... como orita (refiere ahorita), mi comadre
llevé mi virgencita a la misa, al rato viene y
vamos a comer un taco, ya hice un poco de
pancitay vamos a comer aqui todos.

Sujeto 1: ... siempre me da mi pulquito, a
veces, cuando no tengo dinero ella me da
un vasito de pulquito.
Entrevistadora: y... entoces ¢ella le da?
Digamos, se lo regala.

Sujeto 1: hay veces lo compramos, hay
veces, cuando no hay dinero, me regala un
vaso.

Del mismo modo, la duefia del negocio es amable, sus
clientes refieren que “es buena gente, les cae bien,
platica con ellos” e interviene para calmarlos y
restablecer el orden cuando discuten. En ocasiones, por
las noches les concede permanecer en el patio del
terreno, o bien, en el espacio construido de carrizos, y
ella se retira a su casa, para dormir. De modo que, la
comerciante recurre en mayor medida a recursos
emocionales, pero también a los materiales, como
medios para corresponder ala ayuda que recibe, de esta
manera, preserva a sus clientes y mantiene unared de
apoyo social.

Conclusioén

La eleccion de comercio y compra del pulque en la
poblacién de estudio, no es exclusivamente racional,
puesimplicala configuracion de unared de apoyo social
que le permite a los(as) participantes (comerciante-
clientes), asignar un sentido social a este proceso
commercial; como es el pertenecer a un grupo de
personas de su edad y obtener beneficios através de las
acciones de intercambio de bienesy servicios.

En el caso de la comerciante, por medio de dicha
dinamica cautiva a sus consumidores y preserva unared
de apoyo, asi, obtiene ganancias econdémicas y sociales,
fenébmeno que amerita una investigacién mas profunda
sobre las mujeres que en esta zona geografica de
México, desarrollan su economia con la venta del pulque,
para identificar las caracteristicas de su vejez desde la
perspectiva de la economia feminista.
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