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Abstract:

Brands have been a fundamental part of businesses, functioning as a component of corporate identity. This systematic review article
focuses on presenting the importance of brand management and its impact on the hotel sector, generalizing it to an economic
perspective. It also examines the key elements that make up brand strategies and explores whether a city-brand is related to the
economic contribution in the same sector within the city.
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Resumen:

Las marcas han sido una parte fundamental en las empresas, ya que, funciona como parte de la imagen corporativa. Este articulo de
revision sistematica se enfoca en presentar cual es la importancia de la gestioén de la marca y como tiene un impacto para el sector
hotelero, generalizdndolo a un enfoque econémico. Asi mismo, los principales elementos que constituye las estrategias de marca,

ademas de conocer si una marca-ciudad tiene relacion con la derrama econémica de la ciudad en el mismo sector.
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Introduccién

En un mercado en constante crecimiento y una imparable
globalizacién a las empresas les conviene, y es de una
forma casi obligatoria para mantenerse vivos, el contar
con una marca. La marca, al ser una parte primordial de
cualquier empresa, le da vida e imagen a la misma. Una
marca es “todo signo visible que distinga productos o
servicios de otros de su misma especie o clase en el
mercado” (Articulo 88 de la Ley de la Propiedad
Industrial), como lo refiere en su tesis Pimienta [1].

La gestion de una marca es de suma importancia por
diversos factores. El control y regulacién de la marca
permite a las empresas a generar ventajas competitivas
sobre sus competidores. Segun Keller [2], la marca
genera una ventaja competitiva al diferenciar a una
empresa de sus competidores y crear una percepcion
positiva en la mente de los consumidores. Una marca
fuerte y reconocida puede influir en las decisiones de

compra de los consumidores, generar lealtad y confianza,
y establecer una conexidn emocional con ellos. Ademas,
el contar con una marca y gestionarla permite guardar
una relacién con el impacto econémico que le genere a la
empresa, una marca fuerte y reconocida puede tener un
valor econémico significativo. Segun el informe anual de
Interbrand "Best Global Brands" [3], las marcas mas
valiosas del mundo tienen un impacto directo en el valor
de mercado de las empresas. El valor de marca se refleja
en el precio de las acciones, la capacidad de generar
ingresos y la preferencia del consumidor.

La gestion de la marca-ciudad puede estratificarse para
una amplitud global, no solo en México, puesto “se ha
convertido en una herramienta importante, ya que, su
gestién adecuada tiene la capacidad de colaborar en la
transformacion de las ciudades” [4]. Ya que diversos
autores la marca-ciudad logra interactuar con; gobiernos,
empresas privadas y sociedad.
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Por eso, en el presente articulo se busca obtener
respuesta al impacto que genera la gestion de una marca
y la relacién con la derrama econémica que podria tener.

Materiales y métodos

Se aplicaron las fases de Revisién Sistematica
Exploratoria (RSE) segun el enfoque propuesto por
Arksey y O'Malley, analizado en [5]. Estas fases, que
incluyen un desarrollo en donde se identifican las
preguntas de investigacion, la bisqueda de literatura, el
establecimiento de los parametros y criterios para la
seleccion de estudios relevantes, asi llegando a la
seccion de resultados en donde se realizara la evaluacion

critica de la evidencia y la sintesis de los resultados, para
esto se llevd a cabo un andlisis exhaustivo y estructurado
de la literatura relacionada con el tema de estudio. Como
inspiracion para la estructura del articulo se siguieron
bases del articulo propuesto por Garcia [6]. Este enfoque
metodolégico proporciond una base sélida para la
revision y sintesis de la evidencia disponible en el sector
hotelero en México, permitiendo una comprensién mas
profunda de los aspectos clave relacionados con la
gestion de la marca en esta industria.

En la Tabla 1 se describen las cinco fases desarrolladas
en la presente investigacion.

Autores

Arksey y O’Malley

Fases de una Fase |
revision
sistematica

Elaboracion de la pregunta

A. Elaborar la pregunta de investigacion
en relacién con ellos objetivo(s) de la
RSE.

B. Detallar el cuerpo de literatura que se
va a resumir y para quién se esta
resumiendo.

Fase ll
Establecimiento de

exclusion y
sistematica.

clientes de inclusiéon y
busqueda

Establecer los criterios de inclusion.
Seleccionar las palabras clave y los
términos de blasqueda.

Elaborar una estrategia de busqueda
para cada fuente de informacion.
Describir todas las fuentes de
informacion en la bisqueda (i.e. bases
de datos electrénicas).

® >

o 0

Fase Il

estudios.

Revision y seleccién de

A. Identificar y eliminar estudios que sean
duplicados.

B. Reuvisar titulos y resimenes. Se realiza
este paso utilizando los criterios de
inclusion y exclusion.

C. De los articulos restantes se hace la
lectura del articulo completo. Se realiza
este paso utilizando los criterios de
inclusion y exclusion.

D. De los articulos detectar que se
incluirdn en el andlisis, se hace una
busqueda de las listas de referencias
para estudios relevantes que no fueron
capturados en la busqueda en las
bases de datos.

Fase IV
Extraccion de datos.

A. Se realiza la extraccion de los datos de
acuerdo con las necesidades de casa
RSE (i.e. objetivo, contexto, resultados
relevantes).

B. La extraccion la puede realizar un
revisor y un segundo la confirma; o
bien, dos revisores extraen los datos y
posteriormente la comparan.

Fase V

resultados.

Andlisis y reporte de los

A. Los resultados de los estudios
cualitativos se analizan utilizando el
andalisis tematico.

Tabla 1. Fases de una revision sistematica inspirada en el propuesto por Arksey y O’Malley [5].
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A continuacién, en la Figura 1 se presenta el protocolo de
las fases llevadas a cabo en el proyecto.

Tema de investigacion |¢————

¢MNecesaria la
investigacion?

{ Inicio del protocolo ]

|

{ Preguntas de investigacion ]

Seleccién de articulos Proceso de
cientificos seleccion
A

Articulos
obtenidos

Aplicacién de
criterios

Articulos Extraccion de
aceptados datos

Sintesis de datos

Resultados

Fin del
protocolo

Figura 1. Diagrama del protocolo de revisién sistematica

Desarrollo

Preguntas de investigacién

Para la realizacion de este articulo se generaron 3
preguntas de investigacion para darle respuesta y
contexto al tema a fin.

RQ1.- ¢Cual es la importancia de la gestién de la marca
y cOmo impacta en su competitividad econémica?

RQ2.- ¢Cudles son los principales elementos que
componen la estrategia de marca y como se relacionan
con el posicionamiento del destino turistico?

RQ3.- ¢Existe una relacién entre la inversién en la
comunicacion de la marca-ciudad y la derrama

econOmica en términos de turismo y hoteleria en la
ciudad?

Criterios de inclusién

Cualquier articulo encontrado en bases de datos
académicas escritos en espafiol y en inglés con fecha de
publicacién con 5 afios anterior a la fecha actual, en
donde se obtenga informacidn clara y precisa sobre el
impacto que genera la marca en el sector hotelero en
México.

Criterios de exclusion

Cualquier articulo que no contenga informacion clara de
la importancia sobre el impacto que genera la marca en
el sector hotelero en México

Fuentes de informacion

Estudios publicados en las bases de datos electronicas,
siguientes:

e Google Académico (https://scholar.google.es)

e Scopus (https://www.scopus.com)

e Springer Link (https://link.springer.com)

Se realiz6 la seleccion de las bases de datos a partir de
delimitar los sitios de obtencion de estos.

Cadenas de busqueda

Para obtener el mayor cimulo de estudios y de
informacion se delimita la cadena de busqueda con la
sintaxis adjunta: (Marcas) and (Hotelero) and
(Importancia) and (México). Para la blsqueda, la
terminologia empleada fue escrita en inglés y espafiol.

Extraccion de datos

Las bases de los criterios para la investigacion fueron:
Impacto generado, Importancia de la marca, Marca,
Competitividad econ6mica, Elementos de la estrategia de
marca.

Herramientas aplicadas

En un articulo de revision sistematica cualitativa, se
emplean diversas herramientas y métodos para llevar a
cabo una investigacion exhaustiva. Esto incluye la
utilizacion de bases de datos académicas, la formulacion
de criterios de inclusién y exclusién, y el desarrollo de
estrategias de busqueda con términos claves especificos.
Ademas, se crean hojas de registro para organizar la
informacion de los estudios incluidos y se utiliza software
de andlisis para procesar los datos, como: Foxit PDF
Reader. Es esencial establecer metas claras y un
protocolo de revision. En dltima instancia, estos métodos
permiten la sintesis y analisis de datos cualitativos, lo que
contribuye a la comprension y extraccion de patrones y
temas emergentes en el tema de investigacion.
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Resultados y Discusion

Seleccién de articulos

Para la realizacién de este articulo se seccion6 en 4
partes donde se proporciona informacién de los articulos
encontrados, asi como la seleccion de los preliminares.

En la Tabla 2 se presenta el numero de articulos
encontrados, asi como los que preliminarmente fueron

aceptados.

Seleccién de articulos
Clasificacion Numero de articulos
Duplicados 0
Rechazados 8
Aceptados 3
Total 11

Tabla 2. Seleccion de articulos

para este articulo.

En la Tabla 3 se muestran los articulos encontrados y
que posterior del analisis pertinente fueron aceptados

Articulos encontrados y aceptados

Fuentes consultadas Numero de articulos

Encontrados Aceptados Afio de publicacién
Google académico 10 3 2019, 2017,2022
Springer Link 0 - -
Scopus 1 - -

Tabla 3. Articulos aceptados.

En la siguiente Tabla 4, se muestran datos de los articulos aceptados.

Articulos aceptados

ciudad en la promocién del
turismo de reuniones

Edgar Oswaldo
Gonzélez Bello.

Estado de México

No. Titulo Autores Journal/ Afo de
Conferencia publicacion
1 Gestion de la marca Ciudad Laura Grisel | Questiones Publicitarias. 2019
de México (CDMX) y su Carrillo Facultad de Ciencias
impacto econémico Sénchez. Politicas y Sociales de la
Carola Isabel | Universidad Nacional
Garcia Auténoma de México
Calderén.
2 La cita con el destino para el Carlos  Omar | Noesis. Revista de Ciencias 2017
futuro de la marca Ciudad Irigoyen. Sociales y Humanidades.
Juérez Universidad Aut6bnoma de
Ciudad Judrez, México
3 Repercusiones sociales del Arodi Morales- | El Periplo Sustentable. 2022
disefio y la gestion de marca Holguin. Universidad Auténoma del

Tabla 4. Datos principales de los articulos aceptados.
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En la Tabla 5, se presentan los datos extraidos basandose en los criterios previamente establecidos.

No. Impacto Importancia Marca Competitividad Elementos de la estrategia
generado econdmica de marca

1 Impacto de la | Importancia Marca- Diferenciacion sobre e  Atributos.
marca-ciudad | generada por ciudad competidores. e Posicionamiento.
(CDMX) diferenciacion. (CDMX) e Comunicacion.

e  Experiencia.

2 Desarrollo Generacion de Cd. Juarez Valor agregado ¢ I|dentidad de marca
econdmico y | beneficios e Arquitectura de
competitivida | econémicos y marca
d. mejoras en la e Articulacion de la

competitividad. marca

3 Repercusione | Impacto Cd. Estimulacion de imagen e Percepcion
s  sociales, | significativo en la Hermosillo positiva. atractiva.
competitivida | competitividad e Posicionamiento
d econdmica. | econdmica de una

ciudad

Tabla 5. Extraccion de datos segun criterios.

Respuesta a las preguntas planteadas

RQ1 ¢Cudl es la importancia de la gestién de la marca y
cémo impacta en la competitividad econdmica?

La gestion de la marca ciudad es crucial porque influye
directamente en la competitividad econdémica de una
ciudad o pais. Una marca fuerte y bien administrada
puede tener un impacto significativo en varios aspectos
econémicos, como el aumento del turismo, la atraccién
de inversiones y el impulso de las exportaciones.
Ademas, la gestion de la marca ciudad también puede
afectar la percepcion de la ciudad como un lugar para
vivir, trabajar o invertir. Una marca ciudad sélida puede
generar una mayor lealtad y compromiso por parte de los
residentes y las empresas, lo que a su vez puede
impulsar el desarrollo econémico y la competitividad.

Esta gestion de marca es esencial para generar ventajas
competitivas y destacarse en el mercado global, tanto
para los gobiernos como para las empresas turisticas. La
marca busca posicionarse como un sello diferenciador en
el mercado, lo que puede contribuir al desarrollo
econémico de la ciudad. Por ejemplo, en el caso de la
Ciudad de México (CDMX), Cd Juérez, Cd Leon, etc., el
uso de wuna marca-ciudad puede ser un factor
determinante en la atraccion de clientes y en la
generacion de beneficios econémicos.

Es importante destacar que la gestion de la marca no se
limita solo a la promociéon y comunicacién, sino que
también abarca aspectos como el entorno, Ila
composicion y las relaciones de la ciudad. En resumen,
la gestion de la marca-ciudad tiene un impacto econémico
al generar atractivo turistico, promover la inversién y

generar derrama econdmica en sectores como el de
hoteleria.

RQ2 ¢Cuales son los principales elementos que
componen la estrategia de marca y cémo se relacionan
con el posicionamiento del destino turistico?

Los elementos clave de una estrategia de marca para un
destino turistico abarcan varios aspectos fundamentales:
e Identificacion de atributos Unicos: Identificar los
rasgos distintivos del lugar, que pueden ser
culturales, histoéricos, naturales o sociales, es
esencial para diferenciar el destino de otros.

e Posicionamiento: Este aspecto se enfoca en
coémo se percibe la marca en la mente de los
turistas, buscando que sea distinta y positiva en
comparacion con la competencia.

e Comunicaciéon de la marca: Las estrategias y
tacticas de comunicacién son esenciales para
difundir los valores, beneficios y atributos del
destino a través de campafias, medios de
comunicacion y redes sociales, entre otros.

e Experiencia del turista: La interaccién del turista
con los productos, servicios y entorno turistico
conforma la experiencia de la marca. Una
experiencia satisfactoria puede generar fidelidad
y recomendaciones positivas.

Los elementos de la estrategia de marca para un destino
turistico abarcan la identificacion de atributos Unicos, el
posicionamiento en la mente de los turistas, la
comunicacion efectiva de los valores y beneficios del
destino, asi como la creacion de experiencias
memorables para los visitantes.
El objetivo es posicionarse como un destino atractivo,
Unico y memorable para los turistas, lo cual puede
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generar un mayor flujo turistico, derrama econdmica y
desarrollo del sector turistico en general.

RQ3 ¢ Existe una relaciéon entre la gestion de la marca-
ciudad y la derrama econémica en términos de turismo y
hoteleria en la ciudad?

Mediante el andlisis realizado se puede inferir que no se
observa una relacién directa entre la inversién en la
comunicacion de la marca-ciudad y los resultados de la
derrama econdémica en términos de turismo y hoteleria en
la ciudad. Aunque el presupuesto destinado a la
comunicacion de la marca ha aumentado
constantemente, la derrama econdémica en la ciudad no
muestra una tendencia regular, ya que fluctda sin estar
directamente relacionada con la inversion en la
comunicacion de la marca.

Esto sugiere que otros factores, como la calidad del
producto turistico, el entorno y la competencia, también
influyen en los resultados econémicos. Se sugiere que se
trabaje en una estrategia holistica de marketing que
aborde todos los aspectos que puedan impactar el
consumo del producto turistico.

Hallazgos principales

Mediante al analisis previamente realizado se puede
encontrar los siguientes hallazgos:

La gestion de la marca-ciudad es importante para generar
ventajas competitivas y distinguirse en el mercado
turistico globalizado, haciendo énfasis en que no es
preeminente para el derrame econdémico.

Se emplea una metodologia de analisis documental,
exploratorio y transversal para comparar la gestion de la
marca-ciudad con su posicionamiento y la derrama
econdémica en el sector de la hoteleria.

La marca ciudad es utilizada por muchas ciudades como
parte de su identidad local para diferenciar su producto
turistico. Ademas, la continuidad de la marca ciudad es
clave para construir un imaginario en torno a los
productos y servicios de la ciudad.

La derrama econdmica surge a partir no solo de la gestion
de la marca-ciudad y su comunicacion, si no influyen
directamente otros factores, como lo son; Estrategias de
marketing, inversién en publicidad y comunicacién de
diversos factores de propicios de la ciudad, asi como la
gestion que incluyan las empresas que radiquen dentro
de la misma.

Tomando a consideracion de que la marca-ciudad solo es
un factor que indirectamente es determinante en los
resultados positivos presentados.

Limitaciones de larevisiéon

La presente revision muestra limitaciones a no
proporcionar informacion generalizada fuera en nicleo de
la investigacion (Marca-Ciudad)

Por otro lado, no presentar una relacion coexistente en la
derrama econdémica de forma consistente en el contexto
de marca-ciudad al no extender la contribucion de la
relacion simbolicamente existente.

En ultima instancia, se infiere limitantes con base en los
datos no actualizados de la cita referenciada,
proporcionando datos veridicos por parte de un analisis
exploratorio que presentan un panorama general de la
relaciéon entre la gestion de la marca-ciudad con el
impacto econdémico que, sin embargo, no se reflejan
datos preferenciales para la fecha de elaboracion del
articulo.

Conclusiones

La gestion de marca-ciudad es un tema que los gobiernos
y ciertas empresas hoteleras tiempo utilizando para un
mejor beneficio econdmico, asi mismo, podemaos apreciar
gue la colaboracién del sector publico-privado genera un
gran beneficio al sector hotelero, ya que, es uno de los
factores primordiales que incurren en generar una
diferenciacion y competitividad econdémica.

Esto mismo, no solo se cierra en el sector econémico de
la hoteleria si no puede explayarse a mas sectores.
Puesto la utilizacion y gestion de la marca-ciudad al ser
de libre uso, no solo se centraliza en este panorama,
mediante la respuesta que se le dio a la pregunta
planteada teniendo en cuenta que directamente no se
encuentra una relacion con la preferencia mediante la
comunicacion y la gestion de la marca-ciudad, abriendo
una gran estrategia y posibilidades a la utilizacion de esta
acomparfiandola de otros factores como las estrategias de
marketing, promociones, geolocalizacion, etc.

Asi, podemos llegar a la conclusion que la gestion de la
marca-ciudad genera indirectamente un impacto
econémico en el sector hotelero, teniendo una
importancia significativa mediante la demanda exigida del
lugar en el que se sitie, ademas de diversos panoramas
turisticos del mismo. Por ultimo, se llega al razonamiento
de que es inverosimil la exclusividad de la marca-ciudad
para el sector turistico-hotelero.

Este articulo apertura posibilidad a trabajos futuros,
puesto los resultados dejan la oportunidad de trabajos de
andlisis. En donde se puede generar un estudio para
encontrar resultados en donde se muestre la relacién
directa entre la marca-ciudad y el impacto econémico que
representa la gestion de esta con base en un sector.
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