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Estrategias de Modelos de Inteligencia de Negocios en el crecimiento economico
de las PYMES

Business Intelligence Model Strategies in the economic growth of PYMEs
Vicky Navarrete Reina 2, Eduardo Samaniego Mena ®, Byron Oviedo Bayas °

Abstract:

The study analyzes business intelligence strategies in the economic growth of SMEs, case study the city of Quevedo in Ecuador, using
a mixed approach of exploratory, qualitative and quantitative research. Nine key dimensions with their indicators were identified for
the application of a survey to SMEs associated with the Chamber of Commerce considering the Likert-type rating scale. The methods
include analysis of articles published in Scopus that are related to the topic of study for the development of a concurrent network, as
well as validity and reliability tests. The results indicate that the business intelligence model strategies that influence the economic
growth of SMEs with a high valuation are the dimensions of expansion and development, financial performance, investment strategies,
adaptation capacity and technological tools with 0.970 reliability according to Cronbach's Alpha coefficient. This highlights the
growing interest in technology for information management, allowing SMEs to adapt quickly, identify growth opportunities and
maintain a strong financial position.
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Resumen:

En el estudio se analiza las estrategias de inteligencia de negocios en el crecimiento econémico de las PyMES caso de estudio en la
ciudad de Quevedo del Ecuador, utilizando un enfoque mixto de investigacion exploratoria, cualitativa y cuantitativa. Se identificaron
nueve dimensiones clave con sus indicadores para la aplicacion de una encuesta a PyMES asociadas a la Camara de Comercio
considerando la escala de valoracion de tipo Likert. Los métodos incluyen analisis de articulos publicados en Scopus que estan
relacionados con el tema de estudio para la elaboracion de una red concurrente, ademas de pruebas de validez y confiabilidad. Los
resultados indican que las estrategias de modelos de inteligencia de negocio que influyen en el crecimiento econédmico de la PyMES
con una alta valoracion son las dimensiones de expansion y desarrollo, desempefio financiero, estrategias de inversion, capacidad de
adaptacion y herramientas tecnoldgicas con 0,970 confiabilidad segun el coeficiente Alfa de Cronbach. Esto resalta el interés creciente
en la tecnologia para la gestion de informacion, lo que permite a las PYMES adaptarse rapidamente, identificar oportunidades de
crecimiento y mantener una posicion financiera sélida.
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precisa su informacién comparandola con las reglas y

Introduccion estandares especificos de estas. Brindando a las

Las herramientas de inteligencia de negocios han organizaciones un facil acceso a datos importantes y
recorrido un largo camino desde los afios 90, adaptandose analisis en tiempo real [1].

a diferentes situaciones y necesidades lo que ha permitido

un aumento de informacién disponible en las empresas. En la actualidad, una de las herramientas empresariales
La inteligencia de negocios se vuelve fundamental porque mas destacadas y ampliamente empleadas es la
permite a las empresas examinar de forma rapida y inteligencia de negocios. La misma que juega un papel

fundamental en el panorama empresarial al proporcionar
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a las organizaciones las capacidades necesarias para
mejorar su eficiencia y efectividad operativa. A través del
andlisis de datos y la generacién de informacién
significativa, permitiendo a las empresas identificar
oportunidades, optimizar procesos y tomar decisiones
estratégicas fundamentadas. Esencialmente, se trata de
un recurso invaluable que guia a las organizaciones hacia
el camino del éxito, ayudandolas a mantenerse
competitivas en un entorno empresarial cada vez mas
dindmico y exigente [2].

Por lo antes descrito la Inteligencia de Negocios incluye la
capacidad de prever tendencias futuras y recomendar
acciones especificas para alcanzar sus objetivos
comerciales. Las empresas pueden anticiparse y tomar
decisiones proactivas para impulsar su crecimiento y éxito
[3]. Segun diversos expertos, el modelo de inteligencia de
negocios se considera un recurso critico que permite a las
organizaciones analizar y procesar sus datos comerciales,
convirtiéndolos en conocimiento  procesable. La
implementacién de un modelo de inteligencia empresarial
en una organizacion le permite integrar datos y
operaciones comerciales [4].

Las estrategias de inteligencia de negocios implican el uso
de datos y andlisis para obtener informacion y tomar
decisiones fundamentadas en un entorno empresarial.
Tienen como objetivo mejorar la eficiencia operativa,
identificar tendencias del mercado y mejorar la
satisfaccion del cliente. Las organizaciones pueden
implementar diversas estrategias de inteligencia de
negocios, como el almacenamiento de datos, la mineria
de datos y el andlisis predictivo, para extraer informacién
valiosa de grandes conjuntos de datos [2].

El valor fundamental de la Inteligencia de Negocios en las
pequefias y medianas empresas (PyMES), Radica en
proporcionar una comprensién profunda de la informacion
empresarial, estas tecnologias representan un avance
crucial en la gestibn y seguimiento de todas las
actividades dentro de una organizacién, impulsando asi el
crecimiento y la competitividad en el mercado [5].

Las PyMES desempefian un papel fundamental en el
desarrollo econémico y la prosperidad. Estas empresas se
distinguen por su capacidad para adaptarse rapidamente
a las demandas del mercado y participar en redes de
colaboracién para compartir recursos y conocimientos [6].
En Ecuador se encuentran clasificadas segin su tamafio
y volumen de ingresos. Se dividen en microempresas, con
hasta 9 empleados e ingresos anuales inferiores a
$100,000; pequefias empresas entre 10 y 49 empleados
y generan ingresos de $100,001 a $1,000,000; y
medianas empresas, que emplean entre 50 y 199

personas y tienen ingresos anuales entre $1,000,001 y
$5,000,000 [7].

En el contexto actual de los negocios, especialmente para
las PyMES, enfrentan a un entorno altamente competitivo
donde la rapidez y la agilidad son elementos esenciales
para su crecimiento y eficiencia operativa. Sin embargo,
la falta de acceso a herramientas de andlisis y gestion de
datos puede tener efectos negativos en varios aspectos
clave de la empresa, incluidos los costos, la satisfaccion
tanto de los clientes internos como externos, y la
capacidad de realizar prondésticos precisos y prevenir
cambios en el mercado [5].

Las PyMES en Ecuador representan una parte importante
de la estructura empresarial del pais y tienen un fuerte
impacto en la economia y el empleo. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), alrededor del
99% de las empresas ecuatorianas son PyMES, lo que
refleja su gran importancia en el panorama empresarial
nacional [7]. Ademés, las PyMES contribuyen
significativamente al producto interno bruto (PIB) del
Ecuador, representando aproximadamente el 40% del
total [8].

Los KPI (indicadores clave de rendimiento) son
herramientas importantes para evaluar el desempefio de
las PYyMES en diversas industrias, Al definir y monitorear
indicadores clave como ventas, rentabilidad, satisfaccion
del cliente y eficiencia operativa, las PYMES pueden
identificar areas de fortaleza y debilidad, establecer metas
alcanzables y tomar decisiones informadas. Ademas, los
KPI fomentan una cultura de mejora continua al
proporcionar retroalimentacion constante sobre el
progreso hacia los objetivos comerciales y facilitar la
alineacion de todos los miembros del equipo [9].

En la investigacion “Vista de los KPIs como herramientas
coadyuvantes para la evaluacion de proyectos de
tecnologia de dispositivos médicos”, desarrolla y disefia
KPI para evaluar los proyectos tecnol6gicos en la industria
de los dispositivos médicos [9]. Mientras el articulo
“Identificacion y priorizacion de desempefio clave de
indicadores para la Pequefia y Mediana Empresa de
construccion”, examina datos recopilados para el andlisis
difuso de VIKOR, como método de toma de decisiones
con criterios mdlltiples que se puede utilizar en
aplicaciones de inteligencia de negocios [10]. Ambos
articulos destacan la importancia de utilizar enfoques
basados en datos, como los KPIs y las técnicas de
andlisis, para respaldar los procesos de toma de
decisiones y mejorar el desempefio organizacional.
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Las investigaciones relacionadas al estudio utilizan
metodologias como la exploratoria que analizan
fenédmenos poco conocidos o exploran nuevas areas de
estudio; En cambio las investigaciones de tipo de
cuantitativa proporcionan un enfoque sistemético, riguroso
utilizando analisis estadistico para explorar fenémenos;
En el caso de la investigacion cualitativa comprende la
perspectiva y experiencias de los participantes. Ademas,
la red bibliométrica o red concurrente que examina las
publicaciones cientificas sobre un tema especifico. Esta
informacion es Util porque nos da una idea de qué se esta
estudiando y qué podria ser importante para futuras
investigaciones [11].

En lainteligencia de negocios se identifica investigaciones
como el articulo "Uso de un marco de inteligencia de
negocio en la gestion de la calidad del suministro eléctrico
en pequefias y medianas empresas" [12], Destaca la
eficacia de las herramientas de inteligencia de negocios
en la gestion del suministro eléctrico en PyMES. Sin
embargo, en el articulo "Soluciones corporativas de
inteligencia de negocios en las pequefias y medianas
empresas" [13]. Se resalta como la tecnologia de
inteligencia de negocios beneficia significativamente a las
organizaciones, agilizando la bisqueda de informacién y
facilitando la toma de decisiones gerenciales.

Por otro lado, el estudio "Tecnologias de la informacion y
generacion de valor en el negocio: Un analisis en PyMES
industriales" [14]. Subraya el papel crucial de las
tecnologias de la informacion en la generacién de valor,
mejorando la percepcion del cliente y optimizando los
procesos internos. De esta manera, el articulo "Modelo de
Inteligencia de Negocio para la toma de decisiones en una
MYPE del sector construccion" [4] Muestra como el
sistema de inteligencia de negocios puede convertirse en
una ventaja competitiva al mejorar la calidad de la
informacion y garantizar una toma de decisiones Optima
[15]. Menciona en el estudio "La inteligencia de negocios
como herramienta clave en el desempefio empresarial”, la
importancia de la inteligencia negocio en el rendimiento de
las empresas, sefialando el capital humano para lograr un
rendimiento éptimo.

En el crecimiento econdmico se identifica varios estudios
relevantes que detallan los factores que influyen en las
pequefias y medianas empresas (PyMES). El articulo
"Competitividad de las pequefias y medianas empresas
(PYyMES) y creacion de empleo: el papel mediador del
crecimiento de las PyMES" [16]. Profundiza en la
comprension de la competitividad de las pymes y su
impacto en el empleo y el crecimiento, destacando
factores claves. Sin embargo, en el articulo "Crecimiento
de las pequefias y medianas empresas agricolas e

integracion de los pequefios agricultores en los mercados
de exportacion" [17]. Se resalta el papel crucial de las
pymes en conectar y beneficiar a pequefios productores,
impulsando el desarrollo econémico y mejorando sus
medios de vida.

El estudio del crecimiento y el papel de las PyMES en la
economia india [18]. Destaca que estas son
fundamentales para el crecimiento del PIB en la India y
abordan problemas sociales, enfatizando la necesidad de
medidas gubernamentales de apoyo y superacion de
desafios. Ademas, en el articulo sobre los “Factores que
influyen en el desempefio del crecimiento de las PyMES
en China” [19]Ofrece una vision completa de estos
factores, subrayando la importancia de intervenciones
politicas y proporcionando informacion esencial. El
articulo sobre “Los factores que inciden en el crecimiento
de las micro y pequefias empresas de calzado” informa
sobre el crecimiento econémico y el empleo en la industria
del calzado, promoviendo el desarrollo local y la
planificacion estratégica [20].

El objetivo de la investigacion es analizar las estrategias
relacionadas con los modelos de inteligencia de negocios
y su impacto en el crecimiento econdmico de las PyMES.
Ademas de comprender como la implementacion de estos
modelos puede mejorar la eficiencia operativa, la toma de
decisiones, la identificacién de oportunidades de mercado
y la gestidn eficaz de recursos en las PyMES.

Metodologia

El estudio se fundamenta en la investigacién de tipo
exploratoria, cualitativa y cuantitativa. El caracter
exploratorio, se evidencia en la bdsqueda de articulos
cientificos publicados en Scopus relevantes al tema de
estudio, con el fin de seleccionar los articulos con mayor
relevancia para la creacion de la red concurrente basados
en los aportes cientificos y tendencias de la inteligencia de
negocio en la PyMES con el software VOSviewer.

El enfoque cualitativo y cuantitativo se realiza mediante la
aplicacion de una encuesta dirigida a 50 gerentes de las
PyMES asociadas a la Camara de Comercio de la ciudad
de Quevedo en Ecuador en el afio 2023, la mismo que fue
disefiado para comprender cémo la inteligencia de
negocios puede incidir en el crecimiento econémico de las
PyMES. La encuesta usada fue disefiada con escala de
valoracion tipo Likert incluia 34 preguntas distribuidas en
9 dimensiones donde debian seleccionar una de las cinco
opciones de respuesta, representadas del uno (1) al cinco
(5): 1=Totalmente en desacuerdo; 2= En desacuerdo;
3=Neutral; 4=De acuerdo; 5=Totalmente de acuerdo.
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En la Tabla 1 contiene las 9 dimensiones que se tomaron
en cuenta: Implementacion de estrategias de inteligencia
de negocios, es el proceso de utilizar herramientas y
metodologias para analizar datos empresariales y mejorar
la toma de decisiones; Herramientas Tecnoldgicas son los
conjuntos de recursos y aplicaciones tecnoldgicas
utilizadas para mejorar las operaciones y procesos
empresariales; Capacidad de anticipacién y adaptacion
considera la habilidad de la empresa para prever y
responder eficazmente a los cambios del entorno,
manteniendo su competitividad; Impacto en la toma
decisiones representa el efecto de las estrategias de
inteligencia de negocios en la calidad, precision y rapidez

Tabla 1. Dimensiones de valoracion

de las decisiones empresariales; Expansion y Desarrollo
se refiere al crecimiento y desarrollo de la empresa en
términos de ampliacion de mercados; Analisis del negocio
considera el indice del mercado y competencia, basado
en la recopilacion y andlisis de datos relevantes;
Desemperio financiero considera la tasa de crecimiento
anual de ingresos, margen de beneficio neto y retorno
sobre lainversion (ROI); Estrategias de inversion toma las
decisiones financieras para obtener retorno a largo plazo
y promover crecimiento empresarial; Capital humano y
organizacional Se refiere a los recursos humanos y la
estructura organizativa de una empresa.

Dimension Indicador Preguntas
Implementacion de estrategias de | Inversion en herramientas de Inteligencia de negocios. PS5, P6, P7
inteligencia de negocios Uso de herramientas para la toma de decisiones.
Capacitacion del personal en el uso de las herramientas.
Herramientas Tecnoldgicas Tipo de tecnologia. P8, P9,
Herramientas de almacenamiento y organizacion de datos. P10, P11,
Sistemas de analisis de datos. P12, P13
Herramientas para la creacion de informes.
Herramientas de visualizacion de datos
Capacidad de anticipacion y | Uso de datos para anticipar tendencias. P14, P15
adaptacién Adaptacion de estrategias segun andlisis de datos.
Impacto en la toma decisiones Efectividad en la toma de decisiones. P16, P17,
Agilidad en generacion de informes y analisis de datos. P18, P19

Uso de métricas para optimizar decisiones.

Expansion y Desarrollo

Penetracion en nuevos mercados. P21, P22,

Productividad.

Lanzamiento de nuevos productos. P23, P24
Innovacion
Desarrollo de alianzas estratégicas.
Diversificacién de mercados.

Andlisis del negocio Eficiencia de procesos. P25, P26
Percepcion del Posicionamiento Competitivo.

Desempefio financiero Crecimiento econémico. P27, P28,
Rentabilidad. P29, P30,

Estrategias de inversion Inversion en BI. P31, P32
Importancia de estrategias financieras.

Capital humano y organizacional Optimizacion y reduccion de costos. P33, P34

Fuente: Elaboracién propia

Las preguntas tienen como objetivo identificar los factores
claves que influyen en el éxito de las PyMES, lo que
incluye la adopcion de tecnologias de inteligencia de
negocios, la efectividad de la implementacién, el nivel de
participacion en los procesos y la comprension de su
impacto en funcién de la actividad econdémica.

Se realiz6 un andlisis estadistico de las aplicaciones
practicas de la sistematizacion a partir de las dimensiones
de valoracion de inteligencia de negocios en el

crecimiento econémico de la PyMES, a partir de las
respuestas de los encuestados.

Resultados

Tendencias y aportes de lainteligencia de negocio en
las PyMES desde las redes concurrentes

Los resultados de la investigacién se fundamentan en una
revision bibliografica de 361 articulos cientificos
publicados en Scopus desde 2016 hasta 2023, con el fin
de seleccionar los articulos con mayor relevancia se utilizé
el criterio de exclusion por afio de publicacion 2020 hasta
2023 y por idioma inglés, obteniendo una muestra de 140

4



Publicacion semestral, Ciencia Huasteca Boletin Cientifico

articulos cientificos que contienen estudios relacionados
con la interaccién entre la inteligencia de negocios en
PyMES Yy el crecimiento econémico en distintos campos
cientificos.

Se utilizé la muestra de articulos cientificos para realizar
un andlisis detallado del lenguaje utilizado la red
concurrente o bibliométrica generando 436 enlaces

Figura 1. Red bibliométrica de la inteligencia de negocios.
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asociados a 16 grupos que permite la identificacion de las
palabras mas frecuentes y significativas en el contexto de
la investigacion de inteligencia de negocios. A través de
este analisis linguistico, se obtiene una comprension
profunda de los temas relevantes y las areas de enfoque
predominantes en la literatura cientifica como se visualiza

en la Figura 1.
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Fuente: Elaboracion Propia

La red bibliométrica obtiene términos claves de acuerdo al
método de clasificacion en grupos y las asociaciones entre
enlaces como prevision, Internet, conocimiento, sistemas,
capacidades, negociaciones, comercio electronico,
modelo inteligente, servicios, métodos de inteligencia de
negocios, entre otros. Por ejemplo, la prevision implica la
capacidad de anticipar tendencias y tomar decisiones
informadas, y el uso de Internet y tecnologias inteligencia
de negocios resalta la importancia de las herramientas

Tabla 2. Principales aportes de la inteligencia de negocios.
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digitales en el entorno empresarial actual. Asimismo, el
los servicios y las capacidades son
elementos criticos para el éxito de cualquier empresa en
un entorno altamente competitivo. La Tabla 2 se muestra
las principales investigaciones cientificas que estan
incorporadas en la red concurrente para examinar los
beneficios y usos de la inteligencia de negocios en

conocimiento,

diferentes sectores empresariales.

Modelos/

Investigaciones .
9 Herramientas Bl

Aportes

Beneficios para las Pymes a través de la
Inteligencia de Negocios- Estudio de
Caso en una PYME de Servicios para
Eventos Sociales [21].

Qil sense cloud

El uso de la Inteligencia Empresarial tuvo un impacto positivo
en la PYME.
La PYME adquiri6 conocimientos y mejord la toma de
decisiones.
La herramienta proporcioné informacion para mejorar las
estrategias y la retencién de clientes.

Los usuarios preferian la informacion gréfica sobre el texto.
La integracion de la herramienta no requiri6 gastos
adicionales.

Desarrollo de un sistema Bl Inteligencia
de Negocios para la toma de decisiones
gerenciales- Caso practico empresa
CTLSPORTS [22].

Power BI

interactivos para la visualizacion de datos, que contribuyeron
a la toma de decisiones gerenciales mediante
identificacion y creacion de indicadores de ventas para la
empresa.

El desarrollo del sistema de Bl dio como resultados informes
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Power BI facilitd la visualizacién de varios informes, como las
ventas mensuales, los productos mas vendidos, los tipos de
ventas, los métodos de pago, los 10 clientes principales y los
productos estancados.

El uso de herramientas tecnolégicas de
mineria de datos en el andlisis de datos
climatolégicos [23]

watson analytics.

Mineria de datos,

El andlisis de los datos histéricos y las variables definidas
mostré que la cuenca del Golfo Sur tenia un alto riesgo de
inundacién, mientras que las cuencas del Golfo Centro y
Pacifico Sur tenian niveles de peligro medios y bajos,
respectivamente

Utilizar herramientas de mineria de datos para el analisis de
datos climatolégicos proporcionar valor a las organizaciones
mediante el andlisis predictivo y el apoyo a la toma de
decisiones.

Modelo de Inteligencia de Negocio para
la Toma de Decisiones en una PYME del

Disefio de bhis

El sistema de inteligencia empresarial mejora
significativamente la calidad de la informacién en 4 areas.
Las reuniones en 3 areas importantes pueden reducirse en
el tiempo.

empresarial en la gestion de la calidad
del suministro eléctrico en pequefias y

medianas empresas [12] mining)

Sector Construccion [4] (datawarehouse) El disefio del BIS en la empresa es una ventaja competitiva.
El BIS reduce el tiempo, mejora la calidad de la informacién
y garantiza una toma de decisiones 6ptima.
S . . La implementacion de medidas correctivas, como el ajuste
Uso de un marco de inteligencia | Crisp-dm (cross-

industry standard
process for data

de latension y la instalacion de un banco de condensadores,
puede mejorar la calidad del suministro eléctrico.

Las herramientas computacionales de bajo costo, es posible
visualizar y controlar los pardmetros del suministro eléctrico.

Fuente: Elaboracién propia

El articulo "Beneficios para las PyMES a través de la
Inteligencia de Negocios: Estudio de Caso en una PyMES
de Servicios para Eventos Saociales" exploro el impacto de
la inteligencia empresarial (Bl) en una PyMES dedicada a
servicios para eventos sociales. Al implementar modelos
de Bl como Qil Sense Cloud, se observd un cambio
significativo en la operatividad de la empresa. Se destaco
gue la integracion de la herramienta no implicé costos
adicionales, lo que refleja la accesibilidad de la tecnologia
para empresas de menor envergadura. Mas all de la
mera adopcion tecnoldgica, la Bl doté a la empresa de
insights valiosos, facilitando la toma de decisiones
informadas y mejorando la comprensién del mercado y las
necesidades del cliente.

Los resultados obtenidos revelaron un fortalecimiento en
la capacidad de la PyMES para adaptarse y responder a
las demandas cambiantes del mercado. Ademas, la
herramienta de BI contribuy6 a una mayor fidelizacion de
los clientes al permitir una comprensién mas profunda de
sus preferencias y comportamientos. La preferencia de los
usuarios por la presentacion visual de datos subraya la
importancia de la comunicacion efectiva en la gestion
empresarial. En resumen, este estudio ilustra como la
inteligencia empresarial no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también promueve una cultura de
aprendizaje continuo y adaptacion, esencial para el
crecimiento sostenible y el éxito de las PyMES en
entornos competitivos.

El desarrollo del sistema de Inteligencia de Negocios (Bl)

utilizando Power Bl ha sido un hito significativo para
CTLSPORTS, segun el articulo “Desarrollo de un sistema
Bl Inteligencia de Negocios para la toma de decisiones
gerenciales- Caso practico empresa CTLSPORTS” ha
facilitado la creacion de informes interactivos que permiten
una visualizacion efectiva de los datos. Este logro ha
fortalecido las capacidades de toma de decisiones
gerenciales al identificar y establecer indicadores clave de
ventas, proporcionando una visién clara de aspectos
criticos como las ventas mensuales, productos
destacados, tipos de ventas y principales clientes.
Ademas, Power Bl ha brindado informacion sobre los
métodos de pago y productos con menor rendimiento,
permitiendo a CTLSPORTS mejorar su comprension y
andlisis del rendimiento comercial.

La implementacion exitosa de Power Bl ha representado
un paso importante para CTLSPORTS, mejorando su
capacidad para comprender y optimizar sus operaciones
comerciales. Esta herramienta ha permitido a la empresa
no solo visualizar datos de manera efectiva, sino también
tomar decisiones mas informadas y estratégicas, lo que
ha impulsado su crecimiento y éxito en el competitivo
mercado actual.

En el articulo “El uso de herramientas tecnolédgicas de
mineria de datos en el analisis de datos climatolégicos” se
enfoca en ofrecer soluciones tecnolégicas para analizar
datos climatoldgicos, centrdndose en las precipitaciones y
el caudal de los rios en los estados de Chiapas, Oaxaca,
Tabasco y Veracruz. El objetivo principal es identificar
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patrones y comportamientos en estos datos para
desarrollar medidas y estrategias preventivas ante
posibles eventualidades relacionadas con el clima.

Al utilizar herramientas tecnoldgicas como la mineria de
datos y Watson Analytics, se buscé mejorar la capacidad
de las organizaciones para comprender y anticipar
fendmenos climaticos extremos, como inundaciones y
sequias. Este enfoque no solo proporciona informacion
valiosa para la toma de decisiones basada en datos, sino
gue también contribuye a la prevencion de desastres
naturales y a la proteccion de la poblacién y los recursos
en estas areas vulnerables.

En la investigacion “Modelo de Inteligencia de Negocio
para la Toma de Decisiones en una PyME del Sector
Construccién” se utilizo el disefio de un Data Warehouse
como principal modelo de BI. Se destaca que este sistema
ha demostrado mejoras significativas en la calidad de la
informacion en las cuatro areas especificas en las que se
implemento, lo que representa un avance considerable
para la toma de decisiones de la empresa. Ademas, se
observa una reduccion del tiempo empleado en las
reuniones relacionadas con las tres areas mas criticas del
negocio, lo que indica una mayor eficiencia y agilidad en
la gestion de la empresa. Este articulo ha cambiado la
percepcion del Bl de un gasto a una ventaja competitiva,
demostrando cémo la tecnologia puede potenciar el
crecimiento y fortalecer la posicion de las empresas més
pequefias en el mercado.

Resalta el impacto positivo de la tecnologia en las
empresas, mostrando como incluso las PyMES pueden

beneficiarse enormemente de las soluciones de Bl. Esta
iniciativa subraya la importancia de la innovacién y la
adopcion de herramientas tecnoldgicas para mejorar la
eficiencia y la competitividad en cualquier sector
empresarial.

En el estudio “Uso de un marco de inteligencia de
negocios en la gestion de la calidad del suministro
eléctrico en pequefas y medianas empresas” presenta
cémo las PyMES pueden mejorar la calidad de su
suministro eléctrico mediante la implementacion de un
marco de inteligencia de negocios. Los resultados revelan
gue medidas correctivas simples, como el ajuste de la
tension y la instalaciéon de bancos de condensadores,
pueden tener un impacto significativo en la calidad del
suministro eléctrico. Ademas, se destaca el papel
fundamental de las herramientas computacionales de bajo
costo en la visualizacién y control de los parametros
eléctricos, ofreciendo a las empresas una solucion
accesible para gestionar eficazmente su suministro
energeético.

Factores que influyen en la implementacion de
modelos de inteligencia de negocios en las PyMES

Para determinar los factores que influyen en la
implementacion de modelos de inteligencia de negocios
se utilizan las dimensiones de valoracidon que se muestra
en la Tabla 3, empleadas en la encuesta a los gerentes de
las PYMES ofreciendo una guia clara para comprender los
diversos aspectos que impactan la implementacion
exitosa de la inteligencia de negocios en este contexto
empresarial.

Tabla 3. Dimensiones de valoracion en la implementacion de modelos de inteligencia de negocios en las PyMES.

Dimension Indicador

Preguntas

Implementacién de estrategias de
inteligencia de negocios

Inversién en herramientas de Inteligencia de negocios.
Uso de herramientas para la toma de decisiones.
Capacitacion del personal en el uso de las herramientas.

P5, P6, P7

Herramientas Tecnologicas

Tipo de tecnologia
Herramientas de almacenamiento y organizacion de datos. | P13
Sistemas de analisis de datos.
Herramientas para la creacion de informes.
Herramientas de visualizacion de datos.

P8, P9, P10, P11, P12,

Capacidad de anticipacion vy

adaptacion

Uso de datos para anticipar tendencias.
Adaptacion de estrategias segun andlisis de datos.

P14, P15

Impacto en latoma decisiones

Efectividad en la toma de decisiones.
Agilidad en generacion de informes y analisis de datos.
Uso de métricas para optimizar decisiones.

P16, P17, P18, P19

Fuente: Elaboracion propia

Las preguntas se clasifican por indicadores y
dimensiones, lo que facilita la identificacion de los factores
de acuerdo a la percepcion de los gerentes de las PyMES.
Esto es importante para evaluar la consistencia y

variabilidad de las respuestas e identificar posibles
fortalezas o debilidades en la implementacion de modelos
de inteligencia de negocios en las PyMES.




Publicacion semestral, Ciencia Huasteca Boletin Cientifico de la Escuela Superior de Huejutla, Vol. 12, No. 24 (2024) 1-12

Figura 2. Dimensiones sobre implementacion de modelos de
inteligencia de negocios.
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Fuente: Elaboracién Propia

Al analizar, los datos recopilados dentro de la dimensién
“Implementacion de estrategias de inteligencia de
negocios”, se observa una percepcion muy favorable. El
valor medio 4,38 refleja un fuerte consenso sobre la
importancia de implementar estrategias de inteligencia de
negocios. Esto indica que la mayoria considera que estas
estrategias son Utiles para el crecimiento econémico, la
toma de decisiones y la productividad. Sin embargo, una
desviacion estandar de 0,94 indica que existe cierta
variacion en la opinion entre los gerentes.

Dentro de la dimensiéon herramientas tecnoldgicas, los
resultados muestran que, las PyMES encuestadas utilizan
pocas herramientas técnicas para la gestién de datos y
procesos de negocio. El valor promedio de 1,31 indica que
la mayoria de los gerentes pueden estar limitando su uso
debido a una percepcién limitada de su utilidad o
complejidad, y también debido al costo relativamente alto
asociado con su implementacion.

Ademas, la desviacién estandar relativamente baja de
0,48 indica que existe una tendencia constante en las

empresas hacia un bajo uso de herramientas
tecnoldgicas, lo que sugiere que este patron es comun
entre las PYMES encuestadas. Estos hallazgos resaltan la
necesidad de investigar y promover la adopcion de
tecnologias en estas areas, ya que el uso adecuado de
herramientas tecnoldgicas puede mejorar la eficiencia
operativa, la toma de decisiones informada y la capacidad
de adaptarse a los cambios del mercado

En el dinamico entorno empresarial actual, dentro de la
dimensién “Capacidad de anticipacion y adaptacion” nos
enfocamos en comprender cémo los gerentes de las
PyMES valoran el uso de datos e inteligencia de negocio
en este proceso con una media de 4,38 y una desviacion
estandar de 0,67, la mayoria de los gerentes esta de
acuerdo en que el uso de datos e inteligencia de negocios
es importante para predecir tendencias futuras e
identificar tendencias. En resumen, aunque la mayoria de
los gerentes de las PYyMES valoran la capacidad de
predecir y adaptarse a los datos comerciales, todavia hay
una amplia gama de opiniones entre los encuestados.

Por otro lado, los resultados en la dimensién “Impacto en
la toma decisiones” muestran una tendencia positiva en
cuanto a la influencia de la inteligencia de negocios en las
PyMES encuestadas. Con un valor medio de 4,11 y una
desviacion estandar de 0,99, los gerentes estan de
acuerdo con el efecto positivo de la inteligencia de
negocios en la toma de decisiones. En conclusion, los
resultados nos indican que la inteligencia de negocios se
considera una herramienta eficaz para mejorar la
precision, la eficiencia y la flexibilidad en la toma de
decisiones comerciales, aunque existe cierta variabilidad
en las percepciones de los encuestados.

Figura 3. Indicadores sobre la adopcion de Inteligencia de Negocios.
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Fuente: Elaboracién Propia

Al analizar los datos de los indicadores se puede apreciar
gue los gerentes valoran especialmente el uso de las
herramientas tecnolégicas para tomar decisiones, la

capacidad de adaptar estrategias segun el andlisis de
datos y la agilidad en la generacion de informes y andlisis
de datos. Estos resultados indican que los gerentes
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reconocen la importancia de la inteligencia de negocios
para mejorar la toma de decisiones, ajustar estrategias y
mantener la eficiencia en el analisis de datos. En resumen,
estos hallazgos subrayan la tendencia de las PyMES
hacia la adopcidon de herramientas de inteligencia de
negocios como parte fundamental de su estrategia para
mejorar su rendimiento y competitividad en el mercado.

Tabla 4. Dimensiones de valoracién de los indicadores de
rentabilida (KPIs) en el crecimiento de la PyMES.

Dimensién Indicador Preguntas | Media | Desviacién

Expansion y | Penetracion en | P20, P21, | 4,21 0,71
desarrollo nuevos P22, P23,
mercados. P24
Lanzamiento de
nuevos
productos.
Innovacion.
Desarrollo  de
alianzas
estratégicas.
Diversificacion
de mercados.

Eficiencia de
procesos.
Percepciéon  del
Posicionamiento
Competitivo.

Andlisis  del
negocio

P25, P26 | 4,03 0,79

Crecimiento
econémico.
Rentabilidad.

Desempefio
financiero

P27, P28, | 4,19 0,71
P29, P30

Inversion en BI
Importancia de
estrategias
financieras.

Estrategias de
inversion

P31, P32 | 4,19 3,84

Capital Optimizacion y | P33, P34 3,84 0,86
humano y | reduccién de
organizacional | costos.

Productividad.

La opinion de los gerentes sobre la importancia del uso de
la informacién empresarial en la expansion y desarrollo de
las actividades comerciales en las PyMES arrojé
resultados significativos. Con un valor medio de 4,21 y una
desviacion estandar de 0,71, se observa un fuerte
consenso sobre la evaluacion positiva de la inteligencia de
negocios en varios aspectos estratégicos. La mayoria de
los gerentes indicaron estar de acuerdo con la importancia
de utilizar la inteligencia de negocios para identificar
oportunidades y tendencias del mercado.

Ademas, destacaron su contribucion al desarrollo y
lanzamiento de nuevos productos, creando un entorno
propicio para la innovacién, encontrando socios y alianzas
estratégicas, diversificando mercados y mejorando los
procesos de negocio. Los resultados respaldan la
percepcién abrumadoramente positiva del valor
estratégico de la informacion empresarial en la expansion
y el desarrollo de la empresa.

Indicadores de rentabilidad (KPIs) para el crecimiento
de la PyMES

En la Tabla 4 se presenta las dimensiones que facilitan la
identificacion de indicadores de rentabilidad (KPI) para el
crecimiento de las PYMES. Estas dimensiones vy
definiciones proporcionan una base sélida para la
identificacién y medicion de KPI relevantes para el éxito
financiero de las PYMES.

Figura 5. Andlisis de negocios.
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En el articulo, se exploré la percepcién de los gerentes
sobre el papel de la inteligencia de negocios en la
dimensién andlisis del negocio. Con una media de 4.03 y
una desviacion estandar de 0.79, se revela un claro
consenso en la valoracion positiva de esta herramienta en
diversas dimensiones empresariales. Los resultados
muestran que la mayoria de los gerentes cree que la
inteligencia de negocios es necesaria para entender la
competitividad, la posicién de su empresa en comparacion
con otros participantes del mercado y también enfatizan
en la importancia para mejorar los procesos.

A pesar de este consenso general, la variacion en las
respuestas sugiere que las perspectivas individuales
difieren. Esta diversidad de opiniones enfatiza la
necesidad de comprender completamente las
necesidades y preferencias de los comerciantes en la
implementacion de estrategias basadas en el analisis de
negocios. Los resultados respaldan brevemente la
comprension del valor estratégico de la informacion
comercial que prevalece en el andlisis de negocios,
mientras enfatizan en considerar diferentes perspectivas
individuales para maximizar el impacto de estas
herramientas en la toma de decisiones empresariales y el
crecimiento sostenible.
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Figura 6. Desempefio Financiero.
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En la dimensiébn desempefio financiero, los datos
recopilados revelan una percepcién notablemente positiva
entre los gerentes. Con una media de 4.19 y una
desviacion estandar de 0.71, se evidencia un consenso
solido en la relevancia y el potencial de esta herramienta
para influir en varios aspectos financieros de las
empresas.

Los hallazgos subrayan la importancia atribuida a la
capacidad de la inteligencia de negocios para comprender
los indicadores clave de rentabilidad, evaluar el
crecimiento operativo, mejorar la satisfaccion del cliente y,
en Ultima instancia, impulsar el crecimiento econémico.
Estos resultados ofrecen una vision esclarecedora sobre
la percepcién de los gerentes en cuanto al papel
estratégico de la inteligencia de negocios en el ambito
financiero empresarial.

Figura 7. Percepcion sobre las estrategias de inversion.
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Fuente: Elaboracién Propia

Los resultados en la dimension “Estrategias de inversion”
muestran una fuerte tendencia positiva a la importancia de
invertir en inteligencia de negocios (BI) y su relaciéon con
las estrategias de crecimiento financiero de las empresas.
La media es de 4,19 y la desviacion estandar es 0,65, lo
gue refleja el consenso general entre los gerentes sobre
gue la inversion en Bl se considera necesaria para
acelerar el crecimiento econémico y facilitar la seleccion
de estrategias financieras efectivas. A su vez también
resaltan la necesidad critica de priorizar las inversiones en
Bl como una herramienta importante para tomar
decisiones informadas y mejorar el desempefio financiero
de las organizaciones.

Figura 8. Capital humano y organizacional.
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Fuente: Elaboracién Propia

En la dimension “Capital humano y organizacional” los
resultados muestran que la mayoria de los gerentes tiene
una opinién positiva sobre la contribucion de la inteligencia
de negocios al capital humano y a la gestién de las
empresas Con una calificacion media de 3,84 y una
desviacion estandar de 0,86 podemos decir que los
gerentes de las PyMES estan de acuerdo en que la
inteligencia de negocios puede ayudar a hacer crecer la
economia mejorando los procesos y reduciendo costos.

Analisis de fiabilidad

El coeficiente Alfa de Cronbach es un modelo de
consistencia interna, basado en el promedio de las
correlaciones entre los items. En la Tabla 5 se indican el
nivel de confiabilidad medido por el alfa de Cronbach de
0,97. En total se implementd un cuestionario de 34 items.
La confiabilidad se mantuvo muy elevada para las 9
dimensiones ilustradas. El disefio de la encuesta se llevo
a cabo considerando cada una de las dimensiones e
indicadores, asi como las variables correspondientes,
tanto dependientes como independientes. Ademas, se
realizaron las pruebas estadisticas pertinentes sobre el
propio instrumento una vez elaborado.

Tabla 5. Estadistica de fiabilidad.

Alfa de Alfa de Cronbach

basada en elementos
Cronbach estandarizados N items
,970 971 34

Fuente: SPSS 26

A mayor valor de Alfa, mayor fiabilidad. EI mayor valor
tedrico de Alfa es 1, y en general 0.970 se considera un
valor aceptable y confiable.

Conclusiones

Al examinar los articulos cientificos mediante redes
bibliométrica o concurrente, se identificaron modelos clave
en inteligencia de negocios para PyMES, como el andlisis
de series temporales, regresion y aprendizaje automatico.
Estos modelos ofrecen a las empresas herramientas

10
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poderosas para anticipar cambios en el mercado y la
demanda, lo que les permite tomar decisiones informadas
y estratégicas para optimizar su rendimiento y mantener
su competitividad. En particular, la dimension de
"Capacidad de anticipacion y adaptacion”, con una media
de 4.37, fue altamente valorada por los gerentes de las
PyMES. Esto indica que los gerentes reconocen la
importancia de anticipar tendencias y ajustar estrategias
para mantenerse competitivos en un mercado dinamico
valoraron especialmente el uso de datos para prever
tendencias y adaptarse rapidamente, lo que les
proporciona una ventaja competitiva al tomar decisiones
mas agiles y eficientes.

Los factores que influyen en la implementacion de
modelos de inteligencia de negocios en las PyMES, de
acuerdo a la percepcion de los gerentes se puede
observar que valoran especialmente laimplementacion de
estrategias de inteligencia de negocios, la capacidad de
anticipacion y adaptacion, con una media de 4.37. Estos
resultados resaltan la importancia de adaptarse
rapidamente a los cambios del mercado y tomar
decisiones informadas y estratégicas para optimizar el
rendimiento de la empresa La valoracion relativamente
baja de las herramientas tecnoldgicas, con una media de
1.31, sugiere que los gerentes pueden estar
subestimando su papel en el proceso de implementacion,
debido al costo asociado con su implementacion, el alto
costo asociado con su implementacion, el alto puntaje en
el impacto en la toma de decisiones, con una media de
4.21, indica que reconocen la influencia positiva de la
inteligencia de negocios en este aspecto clave. Estos
hallazgos destacan la importancia de implementar
estrategias de inteligencia de negocios de manera efectiva
para adaptarse a los cambios y tomar decisiones
informadas, asegurando asi el éxito y la competitividad de
las PyMES.

Los indicadores de crecimiento econdémico en la
inteligencia de negocio incluyen la tasa de crecimiento de
los ingresos, la rentabilidad del negocio, la eficiencia
operativa, el retorno de la inversién (ROI) y el indice de
satisfaccion del cliente. Estos indicadores ofrecen una
vision integral del rendimiento de una PyMES, permitiendo
una evaluacién completa de su progreso y oportunidades
de mejora. El analisis de indicadores de crecimiento para
PyMES, basado en la percepcién de los gerentes, destaca
aspectos clave en las dimesniones de expansion vy
desarrollo lidera con una valoracion promedio de 4.27,
seguida por desempefio financiero y estrategias de
inversion, ambas con 4.19. La baja valoracion en capital
humano y organizacional 3.84 sugiere areas de mejora en
la gestion del talento y la estructura empresarial. Estos
resultados resaltan la importancia de comprender y medir

los KPIs adecuados para impulsar el crecimiento rentable
de las PyMES. Ademas el coeficiente Alfa de Cronbach,
con un valor de 0.970 en este estudio, confirma la
fiabilidad de los datos obtenidos de la encuesta a gerentes
de PyMES, respaldando la validez de los resultados.
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