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Abstract:

The Ecuadorian Sign Language (ESL) is the primary means of communication used by the deaf community or individuals with hearing
disabilities to communicate in Ecuador. Like all natural sign languages, ESL is a language with its own grammar and vocabulary.
This implies that people interested in communicating using this language must learn it. However, there are not always sufficient means
to do so, whether due to its lack of widespread knowledge and use, the scarcity of people or courses available to teach and learn it, or
even due to insufficient technological tools. To address this deficit in ESL knowledge, the use of specialized software is proposed,
which, by leveraging current interaction paradigms, can facilitate or support the learning of this language. This led to the development
of an application following a prototype-based software development methodology. Once a functional prototype was ready, an
evaluation was conducted with users. The results show that the application is dynamic and enjoyable for users interested in learning
ESL, suggesting it could be used as a supportive resource for the teaching and learning of this language.
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Resumen:

La lengua de sefias ecuatoriana (LSE) es el principal medio de comunicacion empleado por la comunidad sorda o con alguna
discapacidad auditiva para comunicarse en el Ecuador. Como toda lengua de sefias natural, la LSE es un idioma con gramatica y
vocabulario propios. Esto implica que esta lengua debe ser aprendida por las personas interesadas para poder comunicarse. Sin
embargo, no siempre existen los medios suficientes para ello, ya sea por no ser ampliamente conocida y usada, porque no hay
suficientes personas o cursos para ensefiar y aprender, o incluso por las insuficientes herramientas tecnoldgicas. Para dar una solucion
a este déficit en el conocimiento de la LSE se propone el empleo de software especializado que, haciendo uso de paradigmas de
interaccion actuales, contribuya a facilitar o apoyar el aprendizaje de esta lengua. Esto condujo al desarrollo de una aplicacion
siguiendo una metodologia de desarrollo de software basada en prototipos. Una vez listo un prototipo funcional, se llevo a cabo una
evaluacion con personas. Los resultados muestran que la aplicacion obtenida es dindmica y agradable para los usuarios interesados
en aprender la LSE, por lo que podria ser empleada como un recurso de apoyo para la ensefianza-aprendizaje de esta lengua.
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limitacién en la habilidad de acceder al lenguaje hablado
(Jorge, 2015). Al tratarse de una discapacidad invisible,
son diversos los problemas que experimenta este grupo
de la poblacion (Rodriguez Vilchez & Gutiérrez Caceres,
2017), destacando la comunicacién auditiva. Sea cual

Introduccién

Las personas sordas usualmente experimentan
dificultades significativas a la hora de interactuar con los
demas debido a que la mayoria de la poblacién no conoce

la lengua que permite esta comunicacion. La deficiencia
auditiva se caracteriza por la pérdida en el
funcionamiento anatémico y/o fisiol6gico del sistema
auditivo, lo cual resulta en la incapacidad de percibir el
sonido de manera adecuada, generando asi una

sea el escenario o actividad que realizar por parte de la
persona sorda, son bajas las probabilidades de que se
encuentre con alguien que pueda entender la lengua de
sefias. Ante ello, una posibilidad de lograr la
comunicacion de estas personas seria disponer de
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traductores o de intérpretes, ya sean dispositivos o
personas. Otra opcién es fomentar el aprendizaje de esta
lengua por parte del ciudadano que se encuentra en
condiciones “normales”, el cual es el camino elegido en
este trabajo.

La lengua de sefias se define como “un sistema arbitrario
de sefias por medio del cual las personas sordas realizan
sus actividades comunicativas dentro de una
determinada cultura” (Marzo Pefia, Rodriguez Fleitas, &
Fresquet, 2022). Se trata de una manifestacion del
lenguaje humano que, debido a la imposibilidad de
utilizacion de la via oral-auditiva por parte de los
hablantes, es transmitida a través de la via viso-gestual
(Morales, 2008); es un codigo que cumple con todas las
funciones que las lenguas orales cumplen en las
comunidades de oyentes. Las lenguas de sefias son las
lenguas naturales de las personas sordas que facilitan
muchas veces a que participen en distintos campos
sociales.

Estos sistemas se adquieren de manera natural, y
ademas permiten a sus usuarios desarrollar el
pensamiento de manera espontanea y cumplir con las
funciones comunicativas propias de un conglomerado
social (Oviedo, Rumbos, & Pérez, 2004).

En la actualidad, existe un sinnimero de aplicaciones
moviles enfocadas al &mbito educativo, pero se
encuentran muy pocas aplicaciones que se orienten
especificamente al aprendizaje de lengua de sefias
tomando en cuenta la ubicacion territorial en que se
encuentre la persona interesada. “Manos que hablan” es
un ejemplo de aplicacion que busca ensefiar de manera
interactiva lengua de sefias, permitiendo al usuario la
interaccion con manos libres (Bernal Zamora, Salamanca
Valenzuela, & Cafién Rodriguez, 2013). Fue desarrollada
con el fin de ensefiar, a través de dispositivos méviles, el
alfabeto dactilolégico colombiano, permitiendo a
cualquier persona, sin distincion de edad o condicion,
aprender desde su dispositivo mévil el lenguaje de las
personas con limitaciones orales o auditivas. Otro
ejemplo para la divulgaciéon de la lengua de sefias es
“CAPSORD” (Mejia Martinez & Pefa Lopez, 2014), una
aplicacion movil que permite la comunicacion con
personas sordas. Esta aplicacion esta concebida para
apoyar el aprendizaje de la lengua de sefias colombiana,
utilizando pequefios fragmentos de video que, al traducir
la voz, se encarga de concatenarlos para mostrar la
traduccién respectiva. En caso de no encontrar la
traduccion, la aplicacion deletrea la frase o palabra no
encontrada en el diccionario. En otros paises también se
han desarrollado aplicaciones con una finalidad similar,
aunque con las diferencias de cada caso (por ejemplo,

(Arenas Santander & Angles Rojas, 2017) (Lopez Roca,
2018) (Wuttidittachotti & P., 2017)). En general, las
aplicaciones mencionadas no pretenden reemplazar a los
tutores de esta lengua de signos, sino mas bien apoyar
su aprendizaje.

A lo anterior se le debe sumar la inexistencia de una
lengua de sefias de manera oficial o universal; es decir,
la comunicacion de sefias es diferente en cada pais, o
incluso region o ciudad. Este es también el caso de
Ecuador, donde también se han hecho esfuerzos
orientados fundamentalmente al reconocimiento o
traduccién de sefias (como (Pefiaherrera Saltos, 2021),
(Carguacundo & Constante, 2019)). En cuanto al
aprendizaje de lengua de sefias ecuatoriana también se
evidencian aportes basados en aplicaciones de escritorio,
guantes de datos e interaccién sin contacto (Cuji,
Gavilanes, & Silva, 2018), (Benitez Navarrete, Giraldo, &
Rodriguez, 2021), (Parrefio Alvarez, 2018). A pesar de la
utilidad de estos esfuerzos, aln se pueden considerar
insuficientes para llegar a mayor cantidad de personas.

Ante esta situacién, se considera que disponer de
aplicaciones moviles gratuitas que faciliten el aprendizaje
de sefas ecuatoriana puede ser de utilidad para aquellas
personas que tengan interés en aprenderlo. Por ello, en
este trabajo se presenta SpeechSefias, una aplicacion
movil enfocada a la practica béasica y autonoma de la
lengua de sefias empleada en Ecuador. La evaluacion
realizada con usuarios muestra que SpeechSefas puede
ser utilizada por adolescentes y adultos jovenes
fundamentalmente. En definitiva, la aplicacién intenta
aportar en la preparacion de personas interesadas en
aprender lengua de sefias ecuatoriana, para que luego de
un periodo de aprendizaje, puedan interactuar con
personas que tienen problemas auditivos y logren al final
un mejor entendimiento en la comunicacion con ellas.

Materiales y métodos

Teniendo en cuenta el uso masivo de los celulares y
tratando de contribuir a la inclusiéon de personas con
discapacidad se propone Speechsefas (Figura 1). Esta
aplicacién movil esta disefiada para apoyar el aprendizaje
de lengua de sefias ecuatoriana, de manera
independiente, por parte de personas que tengan o que
no tengan problemas auditivos. Tiene un enfoque lidico
y retroalimenta aprendizajes realizados en lecciones
previas para que el usuario no olvide lo aprendido.
Ademas, consta de juegos interactivos, apartados de
educacion baésica, personajes importantes, palabras
magicas, enfermedades comunes, deportes y otros
aspectos varios. La aplicacién se desarroll6 con la
colaboracion del personal de una institucion educativa
especializada de la ciudad de Santo Domingo de los
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Tsachilas (Ecuador) y consultando como referencia el
diccionario de lengua de sefias de Ecuador (Consejo

Nacional de Igualdad de Discapacidades, s.f.).

FeyAlegria

Mowimicnto de Educacién Fopuice irtogral y Promocidn Socicl
CuADOR

U

Educacién Basica Palabras Magicas
e

ecuatoriano, de manera que se puedan validar ideas
preliminares y obtener nuevas. Se entrevisté a una
persona adulta joven de sexo femenino que usa bastante
la lengua de sefias ecuatoriano, ya que convive con una
persona con discapacidad auditiva. También se
entrevistd al personal de la institucién asociada antes
mencionada, quienes sugirieron opciones que podrian
ayudar a los padres de familia y estudiantes. Ademas, se
incorporo sefias que no existian y que ellos, junto con el
personal especializado, las crearon. Asi, la Tabla 1
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Figura 1. Speechsefas: pantalla principal

Universidad Técnica
Estatal de Quevedo

Figura 2. ejemplo de la sefia de la UTEQ.

@remese  TAMGRAN

Figura 3. ejemplo de la sefia tamgran.

Previo al disefio y construccion de Speechsefias se
consider6 necesario realizar una entrevista a alguna
persona familiarizada con la lengua de sefias

resume las opciones de la aplicacion.

Tabla 1. Resumen de opciones de Speechsefias

Opcién: Educacion Basica

Menu principal | Submend | Descripcion
Ofrece una serie
L de apartados con
Ciencias .
varias
naturales .
asignaturas con
. las seflas mas
Estudios
. relevantes de
sociales
cada una; por
" ejemplo,
Matematic Jemp .
abecedario,
as )
. ndmeros,
Lenguaje .
animales y su
clasificacion
Opcidn: Palabras Méagicas
Menu principal | Submena | Descripcion
. Tiene sefias que
Seleccion .
. se utilizan
de varias .
. diariamente
opciones

como saludos.

Opcién: Enfermedades

Menu principal | Submenu Descripcion
e e 9 ., Consta de sefas
IR ¢ Seleccion
e ¢l 9 . de las
e ¥ de varias
s & & . enfermedades
% Y ¥ opciones )
d MAas comunes.
Opcioén: Personajes Importantes
Menu principal | Submenu Descripcion
Contiene sefias
., de los nombres
Seleccion .
. de personajes
de varias s ,
. histéricos mas
opciones .
representativos
del Ecuador.
Opcién: Deportes
Menu principal | Submend | Descripcion
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Ofrece sefas de

Seleccién | los deportes mas
de varias | comunes
opciones practicados en el

medio.
Opcién: Varios

Menu principal | Submena | Descripcién
Dispone de una
Meses del | serie de
afio apartados donde
se puede
Dias de la | observar las
semana sefias
relacionados a
Cultura meses del afio y
general dias de la

semana.
Opcién: Juegos

Menu principal | Submend | Descripcion
Abecedari
0] .
@ NGMeros Perml.te que el
B Provincias | _ooano
) @ . autoevalle su
B S Cludades aprendizaje
- Animales
Frutas

Opcioén: Informacién

Menu principal | Submend | Descripcion
Brinda ayuda
General sobre como usar

la aplicacion.

Metodologia

La aplicacion propuesta fue evaluada mediante un
estudio de usabilidad. Para el efecto, se conté con la
participacion de 60 personas (20 mujeres y 40 hombres).
Se trata de estudiantes que estaban cursando los ultimos
niveles de la carrera de Ingenieria en Telematica en la
institucién de los autores. Sus edades estuvieron
comprendidas entre 20 y 25 afios. Todos ellos
desconocian la lengua de sefias ecuatoriana y disponian
de dispositivos mdviles al momento del estudio.

Como es de esperar, para el estudio se utilizd
Speechsefias. Luego de invitar a los participantes y de
contar con su deseo voluntario de colaboracién, se les
proporciond las instrucciones necesarias para la
instalacion de la aplicacion. A cada uno de los
participantes se le compartié la aplicacion mévil por
medio de un enlace para que puedan descargarla de
manera rapida. En esta parte se comunicé a todos los

participantes que instalen la aplicacién entregada. Luego
se les indicé que usaran todas las funcionalidades de la
aplicacion por 15 minutos. Transcurrido este tiempo, los
participantes completaron un cuestionario de evaluacion.

Todo esto se llevd a cabo en las salas de clase de la
misma institucibn ya que cuentan con un aire
acondicionado y porque el ruido externo y distracciones
son minimas.

La recoleccién de datos sobre el software se efectud
aplicando el System Usability Scale (SUS) (Bangor,
Kortum, & Miller, 2008). Se trata de un cuestionario que,
mediante diez preguntas, permite cuantificar la usabilidad
de la aplicacion de interés. Este cuestionario es
ampliamente utilizado para evaluar la usabilidad, incluso
en proyectos relacionados a inclusion y discapacidad
(como (Torrales, Almeida, & Erazo, 2023)). EIl
cuestionario fue complementado con cinco preguntas
abiertas para ampliar la opinidbn de los participantes.
También se incluyeron preguntas demograficas para la
caracterizacioén de las personas. El cuestionario completo
fue proporcionado mediante un enlace de Google Forms
para el llenado respectivo.

Resultados

Una vez realizado el estudio de usabilidad de la
aplicacion usando el cuestionario SUS, se tabularon los
resultados obtenidos para asi cuantificar el manejo de la
aplicacion. La Tabla 2 presenta estos resultados. Los
valores de las respuestas de todas las preguntas fueron
convertidos antes de realizar el calculo siguiendo el
procedimiento respectivo (Bangor, Kortum, & Miller,
2008); es decir, se encuentran en un rango de cero a
cuatro, representando este ultimo el mejor criterio. Como
puede notarse, todos los valores estan arriba del 50 %.
Los valores mas bajos corresponden a las preguntas
relacionadas a la idea de necesitar una persona experta
en el tema para poder emplear la aplicacion.

Tabla 2. Resultados de la evaluaciéon de usabilidad de

Speechsefias.
. | Desviaci
Promedi |,
Pregunta on
o} .
estandar
¢Me gustaria usar la aplicacién
~ . 3 1,3
Speechsefias con frecuencia?
¢Encontré a la
aplicacion Speechsefias innec | 2,4 1,4
esariamente Compleja?
¢Pienso que la aplicacion
~ L 31 1,3
Speechsefias era facil usar?
¢,Creo que necesitaria el apoyo 24 15
de una persona técnica para| ' '
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ser capaz de usar la aplicacién
Speechsefias?

¢Las diversas funciones en la
aplicacion Speechsefias estan | 2,9 12
bien integradas?

¢Pienso que habia demasiada
inconsistencia en la aplicacion | 2,5 1,3
Speechsefias?

¢Pienso que la mayoria de la
gente aprenderia a usar la

L - 3 12
aplicacién Speechsefias muy
rapidamente?
¢La aplicacion Speechsefias
. e . 2,7 1,4
me parecié muy dificil de usar?
¢Me senti muy seguro usando
o ~ 3,1 11
la aplicacién Speechsefias?
¢Necesité  aprender cosas
antes para poder usar la|2,5 14

aplicacién Speechsefias?

Por otra parte, empleando las mismas respuestas usadas
para el calculo de los valores de la Tabla 2, se procedié a
calcular el puntaje SUS final. Primero se determiné el
puntaje SUS para cada uno de los participantes. Luego,
se calculé el promedio de estos valores. Los resultados
indican un puntaje SUS de 69 (sobre 100 puntos) con una
desviacion estandar de 18. Este valor significa que
Speechsefias tiene una usabilidad “Buena” segun la
metodologia respectiva (Bangor, Kortum, & Miller, 2008).

Por ultimo, se analizaron las respuestas de las preguntas
abiertas finales planteadas a los participantes. Primero, al
consultar sobre si la aplicacién podria ayudar a aprender
las bases de la lengua de sefas ecuatoriana, todos los
participantes, excepto uno, indicaron que si les resultaria
de utilidad. La principal razén manifestada apunt6 a la
facilidad de utilizacién. Segundo, las opiniones fueron
divididas en cuanto a la consideracion de que a la
aplicacion le hace falta algo o no. La tendencia fue hacia
que no es necesario agregar nada mas por tratarse de
una aplicaciébn para apoyar en temas bdsicos. Sin
embargo, algunos participantes sugirieron que podria
mejorarse mas el disefio, agregar mas funcionalidades
para mejorar la interactividad, y ofrecer retroalimentacion.
Tercero, todos los participantes expresaron que si
recomendarian la aplicacion a otras personas
interesadas en aprender lengua de sefias ecuatoriana
porque es facil de utilizar. Cuarto, solo dos personas
dijeron que no se motivarian a aprender usando
Speechsefias por no estar interesados en conocer la
lengua de sefias ecuatoriana. Por el contrario, los
interesados que opinaron su razoén manifestaron que su
interés radica principalmente en aspectos inclusivos. Por

ultimo, las respuestas sobre el tipo de persona a la que
esta destinada idealmente esta aplicacion fueron
variadas. Sin embargo, prevalecieron dos respuestas:
personas con discapacidad auditiva y cualquier persona
interesada en aprender lengua de sefias ecuatoriana.

Discusion

El desarrollo y evaluacion de la aplicacion SpeechSefias
presenta resultados significativos que aportan al campo
de la inclusion y la educacion en el ambito de la
discapacidad auditiva y especialmente de la lengua de
sefias ecuatoriana. En términos de usabilidad, el puntaje
SUS promedio indica que la aplicacion es considerada
buena por los usuarios, lo cual sugiere que la
implementacion de una herramienta tecnologica para el
aprendizaje de la lengua de sefias es efectiva y bien
recibida. Sin embargo, el analisis detallado de las
respuestas sugiere areas de mejora que podrian
incrementar la eficiencia y satisfaccion de los usuarios al
utilizar la aplicacion.

Uno de los puntos destacados en la evaluacion es la
facilidad de uso percibida por los participantes. Esto
respalda la idea de que SpeechSefias cumple su objetivo
de ser accesible y manejable para usuarios sin
experiencia previa en lengua de sefias. No obstante, la
variabilidad en las respuestas, como se observa en las
desviaciones estandar, sugiere que hay un grupo de
usuarios que todavia encuentra ciertos aspectos de la
aplicacion complejos. En particular, la pregunta sobre la
necesidad de soporte técnico muestra una media mas
baja, indicando que algunos usuarios sienten la
necesidad de apoyo adicional. Esto podria abordarse
mejorando la interfaz de usuario y proporcionando
tutoriales més detallados dentro de la aplicacion.

Las sugerencias de los participantes sobre posibles
mejoras en el disefio y funcionalidades de la aplicacion
indican que, aunque SpeechSefias es eficaz en su forma
actual, hay oportunidades para expandir sus
capacidades. La inclusion de mas funcionalidades
interactivas y una retroalimentacién mas robusta podrian
hacer que el aprendizaje sea mas atractivo y efectivo. La
adicion de estas caracteristicas no solo mejoraria la
experiencia del usuario sino que también podria
aumentar el compromiso y la motivacion de los usuarios
para continuar aprendiendo la lengua de sefias
ecuatoriana.

En cuanto al impacto social de SpeechSefias, los
comentarios de los participantes revelan un fuerte apoyo
hacia la aplicacibn como una herramienta inclusiva. La
mayoria de los usuarios recomendarian la aplicacion a
otros, lo cual es un indicador positivo de su potencial para
fomentar la inclusién y la comunicacion efectiva con
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personas con discapacidad auditiva. Sin embargo, la falta
de interés de algunos participantes también resalta la
necesidad de campafias de sensibilizacion y promocion
gue destaquen la importancia de aprender la lengua de
sefias para mejorar la cohesién social y apoyar a la
comunidad sorda.

En definitiva, los resultados obtenidos demuestran que
SpeechSefas es una herramienta util y bien recibida para
el aprendizaje basico de la lengua de sefias ecuatoriana.
Sin embargo, para maximizar su impacto, es necesario
continuar refinando la aplicacion con base en las
opiniones de los usuarios y expandir su funcionalidad
para hacerla aun mas accesible y atractiva. Ademas,
promover la aplicacion en diversas plataformas y entre
diferentes grupos demograficos podria ayudar a
aumentar su uso y contribuir de manera mas significativa
a la inclusién de las personas con discapacidad auditiva
en la sociedad ecuatoriana.

Conclusiones

En este trabajo se propone el uso de una aplicacion movil,
denominada SpeechSefas, para el apoyo al aprendizaje
de lengua de sefias ecuatoriana. Se ha verificado que se
trata de una herramienta viable y bien recibida para el
aprendizaje de esta lengua. Los resultados obtenidos en
la evaluacion indican que los usuarios consideran que la
aplicacion es buena en términos de usabilidad. La
facilidad de uso, la estructura bien organizada y las
funcionalidades basicas hacen de SpeechSefas una
opcidn efectiva para introducir a los usuarios en la lengua
de sefias. Ademas, la mayoria de los participantes
sefialaron que recomendarian la aplicacion a otras
personas interesadas, lo que sugiere un impacto positivo
en la difusién del aprendizaje de la lengua de sefias
ecuatoriana y, por ende, en la promocién de la inclusion
social.

Sin embargo, el andlisis también revela areas de mejora
necesarias para maximizar el potencial de la aplicacion.
La percepcion de algunos usuarios sobre la necesidad de
soporte técnico y la sugerencia de mejoras en el disefio y
la interactividad indican que SpeechSefias puede
beneficiarse de una interfaz de usuario mas intuitiva y de
funcionalidades adicionales. La incorporacion de
tutoriales detallados, mas ejercicios interactivos y una
retroalimentacion mas detallada podria hacer que la
aplicacion sea aun mas atractiva y Gtil, aumentando asi el
compromiso de los usuarios y su motivacion para
aprender. En general, SpeechSefias muestra ser una
herramienta prometedora, pero es necesaria una
evolucion continua para asegurar una mayor
accesibilidad y eficacia.
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