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La IA, aporte importante para el rendimiento en la educacion superior

Al, an important contribution to performance in higher education
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Abstract:

The study analyzed the difficulties that higher education students faced when using artificial intelligence (Al) in their academic
activities, focusing on the Quevedo State Technical University. We explored how Al impacted academic performance, its
effectiveness and the challenges that arose when integrating it into the curriculum, with the aim of better understanding how these
technologies affected learning. The results showed that although most students were familiar with tools such as ChatGPT, the impact
of Al on academic performance was moderate, with only a slight improvement reported by most. Students faced problems such as
over-reliance on technology and lack of accuracy in the information provided. Although Al saved time and was frequently used for
academic purposes, its effectiveness varied and did not always meet the needs of users.
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Resumen:

El estudio analizé las dificultades que enfrentaron los estudiantes de educacién superior al utilizar la inteligencia artificial (IA) en sus
actividades académicas, centrandose en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Se explord como la IA impactd en el rendimiento
académico, su efectividad y los desafios que surgieron al integrarla en el plan de estudios, con el objetivo de comprender mejor cémo
estas tecnologias afectaron el aprendizaje. Los resultados mostraron que, aunque la mayoria de los estudiantes estaba familiarizada
con herramientas como ChatGPT, el impacto de la IA en el rendimiento académico fue moderado, con solo una ligera mejora reportada
por la mayoria. Los estudiantes enfrentaron problemas como la dependencia excesiva de la tecnologia y la falta de precision en la
informacién proporcionada. Aunque la 1A ahorré tiempo y fue utilizada con frecuencia para fines académicos, su efectividad varié y
no siempre satisfizo las necesidades de los usuarios.
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La importancia de este articulo es el obtener cierta
informacion de parte de los estudiantes que nos indiquen
gue tan importante es para ellos la inteligencia artificial al
momento de mejorar su rendimiento académico.

Introduccién

“En un mundo donde la informacién esta a un clic de
distancia, la verdadera habilidad es saber cémo utilizarla
eficientemente.”
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Este estudio presenta la importancia de la IA en el
rendimiento académico tenemos como objetivo principal a
lo largo del estudio investigar las dificultades que
enfrentan los estudiantes de educacion superior en el
manejo de IA en sus actividades académicas.

Se presentara la importancia de la inteligencia artificial en
el rendimiento académico. Ademas, se tendra en cuenta
otros aspectos, como el manejo correcto de los chats con
esta tecnologia, ya que algunos estudiantes pueden tener
cierta dificultad al momento de realizar la pregunta que
necesitan.

Por otro lado, se estipula como finalidad 3 diferentes
objetivos, como por ejemplo el analizar el impacto que
tiene la inteligencia artificial en el rendimiento académico
de los estudiantes de educacién superior.

Siguiendo con los objetivos, también tendremos en cuenta
el comprobar la efectividad de la inteligencia artificial en
los estudiantes universitarios al momento de utilizarlas en
sus actividades académicas.

Después de lo mencionado anteriormente se determinara
las dificultades que tienen los estudiantes al integrar las
herramientas tecnoldgicas como la inteligencia artificial en
su plan de estudio.

Herramientas para la investigacion
Determinar los siguientes parametros del proceso de
investigacion:

1. El tema a investigar:
La IA, aporte importante para el rendimiento académico
de los estudiantes de educacién superior.

2. El problema a resolver:
Dificultad para el manejo de la inteligencia artificial en
proyectos, investigaciones y tareas universitarias.

3. Metodologia a utilizar:
Tedrica, aplicada y cuantitativa
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Figura 1. Arbol del problema de la IA al reconocimiento como
aporte.

Nota: Esta grafica muestra el arbol del problema de
este estudio. Elaborado por derecho de autores.

Planteamiento del problema

Problematica:

Actualmente la inteligencia artificial forma parte
complementaria en la mayoria de las actividades
académicas y tecnolégicas del pais. La presente
investigacion se centra especialmente en su aporte para
la realizacion de trabajos estudiantiles en la educacion
superior precisamente en la Universidad Técnica Estatal
de Quevedo, donde esta implementacion ha sido
dificultosa en los estudiantes y es aqui donde surge la
problemética del manejo de esta herramienta en los
proyectos, investigaciones y tareas académicas. Hay
estudiantes que carecen de experiencias con la IA, donde
no consiguen obtener una estructura soélida, haciendo
confusion por informacion irrelevante dando asi una
dependencia excesiva de la misma teniendo como
consecuencia un rendimiento deficiente ya que al
enfrentarse a una actividad académica con la IA no tienen
esa previa accién para realizarlos de la mejor manera, ya
gue muchos de estas diferentes inteligencias artificiales
son de paga para una mejor recopilacion de datos pero
aun asi no se obtiene resultados 6ptimos por el simple
hecho de no saber como preguntar lo que se desea
investigar consecuencia de esto es la falta de orientacion
respecto a esto lleva a recursos erréneos.

Herramientas por utilizar:
< La inteligencia artificial:

ChatGPT, Copilot, Gemini, Mdnica.
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Se constatara la experimentacién y comodidad de los
mismos teniendo en cuenta cuales, cdmo y de qué forma
nos brindan la informacién proporcionada a diferentes
preguntas que se realizaran, con el fin de comprobar su
veracidad y que tan sofisticada y relevante son sus
resultados.

< Google Forms:

Formularios de encuestas a base de preguntas
relacionadas con la inteligencia artificial para conocer las
experiencias de estudiantes respecto a la ayuda que le
proporciona la misma para el rendimiento académico.
Esto ayudara a complementar las diferentes hip6tesis e
interaccion con las personas encuestadas redactando asi
informacién mas optima y verdadera.

< Microsoft Word:

Herramienta que se va a utilizar para la redaccion de los
diferentes puntos que se obtengan en la investigacion y
encuestas.

Permitira llevar una readaptacion de acuerdo con lo que
se vaya obteniendo respecto a las herramientas antes
propuestas.

Hipotesis:

La Inteligencia Artificial (IA) utilizada como herramienta de
ayuda para estudiantes de educacion superior tiende a ser
dificultosa en su uso por el hecho de no tener
conocimiento previo para interactuar con la misma, pero,
aquellos que poseen conocimiento previo al momento de
interactuar con la IA, tienden a gozar de un mayor
resultado relevante a la hora de complementar sus
actividades, lo que puede llevar a un cambio en su actitud
de manera positiva obteniendo un mejor rendimiento
académico.

Metodologia
El siguiente trabajo de investigacion se centra en el ambito
tedrico, aplicado y cuantitativo. Donde se direccionan a un
problema con la interaccion y obtencion de resultados de
la Inteligencia Artificial (IA), dentro del ambito universitario
especialmente en el rendimiento académico de los
estudiantes de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo
(UTEQ) campus “La Central”. Cuya finalidad es saber el
nivel de complejidad a la hora de obtener resultados
usando e interactuando con la IA, para luego dar ciertas
directrices para un mejoramiento notable en su uso y
aprovechar un mejor rendimiento. Tratdndose de una
investigacion  practica-teérica para obtener mas
conocimiento de este tema seguido de una investigacion
aplicada porque técnicamente se obtendra informacion de
un grupo de personas basandose en opiniones a través
de encuestas (Google Forms) y ciertas entrevistas, por
Galtimo, una investigacion cuantitativa ya que se permiten
obtener mediciones de variables que sirven para

establecer un comportamiento, corroborar o descartar
alguna hipoétesis.

Metodologia te6rica: La investigacion tedrica tiene como
objetivo aprender méas sobre el tema y ayudarlo a
entender mejor la investigacion obtenida a través de esta
metodologia no se utiliza especificamente ya que este tipo
de investigacion tiene como objetivo aprender mas.

Se utilizara esta esta metodologia de manera en que se
explicara de cémo es la teoria en diferentes articulos
cientificos. Explicaremos el cémo en dos areas distintas
de la investigacion: IA 'y educacion superior. En la parte de
la inteligencia artificial (IA) nos enfocaremos en teorias
gue explicaran los algoritmos de aprendizajes automaticos
para asi mejorar la personalizacion del aprendizaje. En la
educacioén superior, se tomara en cuenta teorias sobre la
eficacia de la personalizacion del aprendizaje.

La investigacion tedrica es crucial en la investigacion
porqué se proporciona una base tedrica para comprender
como la 1A puede integrarse efectivamente en la
educacion superior. La inteligencia artificia | se explica por
los mecanismos de recomendaciones sobre contenido
educativo. Por otro lado, la educacion confirma la idea de
qgue el entorno y la retroalimentacion instantanea puede
motivar a los estudiantes y mejorar los resultados
académicos.

El proposito de usar estas teorias es aplicarlas para el
disefio de intervenciones educativas basadas en la 1A que
sean efectivas y éticas. Se pretende demostrar como la
implementacion de estas teorias mejora la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes universitarios y facilitar la
adaptacion de los planes de estudio, la tutoria
personalizada y la retroalimentacion automatizada.

Los beneficios de esta metodologia es mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios,
innovacién en ensefianza y aprendizaje mediante la
integracion de la IA.

Metodologia aplicada: Esta investigacion se centra en
responder preguntas especificas para resolver ciertos
problemas. Por tal razén; se identificaron posibles
soluciones a problemas culturales u organizacionales y
generalmente es un plan de investigacién después de una
investigacion basica o pura. Cada proyecto de
investigacion comienza con una definicion clara del
propdsito de la investigacion, que ayuda a identificar los
procedimientos o enfoques de investigacion utilizados. En
este caso, un investigador puede realizar una
investigacion aplicada.

La metodologia aplicada en este proyecto utilizara tres
herramientas principales que son: Google Forms, 1A y
Microsoft Word. El formulario de Google se utilizara para
disefiar encuestas dirigidas a los estudiantes, esto permite
obtener datos sobre el impacto de la Inteligencia Atrtificial
en el rendimiento académico Se utiliza como una
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herramienta principal en la investigacion de como la
tecnologia parece aumentar el rendimiento académico.
Microsoft Word se va a usar para escribir y administrar la
informacion recopilada y analizar los resultados.

Este procedimiento se utiliza porque combina una
recopilacion de datos sistematicos con un analisis
profundo proporcionado por IA. Los formularios de Google
van a facilitar la recopilacién de datos de manera efectiva
y estandarizada, lo que permite tener una vision amplia 'y
representativa de la experiencia y la percepciéon de los
estudiantes. La Inteligencia Artificial esta integrada para
evaluar su influencia real en el rendimiento y la forma de
optimizar el proceso educativo. Microsoft Word, aunque
no es la herramienta principal, es importante para la
escritura y la presentacion consistente de los resultados.

Este formato investigativo se utiliza para evaluar y
comprender el papel de la Inteligencia Artificial en la
mejora del rendimiento académico en el entorno
universitario. Al usar Google Forms, se obtienen los datos
sobre la opinion de los estudiantes y la efectividad de la IA
segun su percepcion. El analisis con la Inteligencia
Artificial permite identificar patrones y vinculos en los
datos, lo que da una idea clara de como estas tecnologias
afectan el aprendizaje. La redaccion en Word facilita la
organizacion de los resultados y la comunicacion efectiva
de las conclusiones.

La aplicacion de esta metodologia ofrece varias ventajas
significativas que son:

Una recopilacion de datos efectiva con Google Forms,
esta permite la recopilacién de datos rapida y sistematica.
Andlisis profundo con la IA ya que permite detectar
patrones que no son obvios utilizando métodos
tradicionales. Optimizacién de recursos, ya que las
herramientas digitales optimizan el tiempo y los recursos
dedicados a la investigacion, ya que reducen la necesidad
de utilizar los procesos manuales. Presentacion pura con
Word es otra ventaja de esta metodologia al
complementarla esta herramienta, porque ayuda a
estructurar clara y constantemente la informacion,
garantizando que los resultados sean facilmente
accesibles y comprensibles para el pablico objetivo.
Metodologia cuantitativa: se utiliza por medio de la
recoleccion de datos mediante encuestas. Utilizaremos
esta metodologia como medio para obtener respuestas
objetivas en las encuestas, esto sobre el uso de lalAy su
efecto en el rendimiento académico de los universitarios.
Esta metodologia se basa en los datos estadisticos. Ya
gue al estudiar la personalizacion del aprendizaje
mediante la inteligencia artificial (IA), podemos medir de
manera objetiva variables como el rendimiento
académico, la tasa de abandono a este mismo y la eficacia
en las intervenciones.

La metodologia cuantitativa nos ayudara a disefiar
intervenciones educativas éticas y efectivas basadas en la
IA. Al aplicar estas teorias, esperamos mejorar la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes
universitarios y contribuir al desarrollo de la educacion
superior

Los beneficios més importantes tienen que ver mucho con
los datos contables. Tenemos varios beneficios, tales
como la medicién objetivo que trata de obtener una
medicién precisa del impacto de la IA, eliminando la
subjetividad. La ventaja de la metodologia cuantitativa es
gue se puede generalizar los resultados obtenidos a partir
de una muestra representativa de una poblacién mucho
mas amplia, asi mostrando una vision mas completa del
efecto de la Inteligencia artificial.

Definicién del Marco teérico

A continuacién, se presenta diferentes tipos de
definiciones de conceptos que se puedan desconocer en
el transcurso de la investigacion:

Inteligencia artificial: Es un &rea que se centran la creacion
de sistemas que pueden realizar tareas que por lo general
requieren una aplicacion manual, como capacitacion,
razonamiento y percepcion. Estos sistemas pueden
percibir su entorno, la mente del conocimiento, la
informacion sobre el proceso recibido de los datos y tomar
decisiones para lograr un objetivo determinado [3]. Se
llega a la opinion de que la IA es una herramienta
importante en el dia a dia moderno.

Rendimiento académico es el concepto de un valor
asociado que se puede definir con los resultados de los
estudiantes en ciertos campos tematicos en comparacion
con el nivel de conocimiento esperado. También es
considerada una herramienta importante en los centros
educativos como en la educacion superior [5].

Interaccion humano méquina: En esta parte la maquina
trata de crear un mecanismo natural entre personas y
maquinas. Esta tiene como objetivo hacer que la
comunicacion sea intuitiva y natural de esta manera puede
evitar interacciones artificiales con las maquinas,
aumentado asi su uso [12]. Esta informacién no solo se
transmite con palabras, sino a través de varios tipos de
comunicaciéon, como movimientos corporales, en estos
movimientos puede estar caminar o sentarse.

Personalizacion del aprendizaje: Es un enfoque
educativo cuyo proposito es que el aprendizaje
corresponda a las fortalezas, necesidades y habilidades
de cada estudiante. En esta parte cada estudiante recibe
una capacitacion basada en sus conocimientos [7]. Por
consiguiente, se puede apreciar que la personalizacion del
aprendizaje se da en diferentes tipos de estudiantes,
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dependiendo de sus caracteristicas de aprendizaje. Los
estudiantes aprenden de diferentes formas, algunos
pueden aprender de manera mas facil obteniendo un
aprendizaje a través de multimedia y otros prefieren
aprender de una manera tradicional.

Experiencia de usuario: Esta experiencia incluye varias
interacciones para la satisfaccion del usuario. Después de
la transformacién digital, esta experiencia se dirige a sitios
web, aplicaciones mdviles, herramientas y otros recursos
similares. Claramente en la época actual los indices de
satisfaccion ya no dependen netamente de la calidad del
producto, para las empresas esto implica un esfuerzo
mayor para desarrollar una presencia digital coherente y
atractiva [1]. Esto nos muestra que para una empresa en
la época actual la satisfaccion del cliente o usuario es mas
importante que otros ambitos en la mayoria de las
empresas.

Machine Learning: Es una rama de la inteligencia
artificial que permite a los sistemas aprender y mejorar
automaticamente a partir de la experiencia sin ser
programados explicitamente para ello. Los algoritmos de
machine learning analizan grandes conjuntos de datos
para identificar patrones y tomar decisiones informadas.
[4] Esto muestra como las maquinas pueden adaptarse a
nuevas circunstancias sin intervencion humana directa.

Big Data: Se refiere al manejo y analisis de grandes
volimenes de datos que no pueden ser tratados
eficientemente con las herramientas tradicionales de
procesamiento de datos. El andlisis de big data puede
descubrir tendencias, patrones y correlaciones que
ayudan a la toma de decisiones en diversos campos [6] El
big data es crucial para mejorar el rendimiento académico
y personalizar el aprendizaje.

Algoritmos: Son conjuntos de instrucciones paso a paso
para realizar una tarea especifica [2]. En el contexto de la
inteligencia artificial y el machine learning, los algoritmos
procesan datos para aprender y tomar decisiones. La
eficacia de estos algoritmos es crucial para la experiencia
de usuario y el rendimiento académico.

Andlisis Predictivo: Es una técnica de andlisis de datos
donde se utiliza datos histéricos para predecir futuros
eventos a esto se suma que el analisis predictivo es una
herramienta clave en la inteligencia artificial y puede
mejorar el rendimiento académico ya que anticipa las
necesidades de los estudiantes, esto facilita la toma de
decisiones en tiempo real.

Interfaces de Usuario (Ul): Se refiere al disefio de
interfaces a través de las cuales los usuarios interactian
con sistemas informaticos. Un disefio de Ul efectivo es

esencial para una buena experiencia de usuario y para la
interaccion humano-maquina [1]. Un disefio intuitivo
mejora la satisfaccion del usuario y facilita Ila
personalizacion y comprension del aprendizaje.

Sistemas de Recomendacidn: Son sistemas que utilizan
algoritmos para sugerir contenido relevante a los usuarios.
Estos sistemas son fundamentales en la personalizacion
del aprendizaje, proporcionando recursos educativos
adaptados a las necesidades individuales de los
estudiantes [9]. Mejoran el rendimiento académico al
ofrecer contenido adecuado a cada estudiante.

Tecnologias Adaptativas: Estas tecnologias se pueden
ajustar automaticamente en funcion de las necesidades y
preferencias del wusuario. Estas tecnologias son
esenciales para la personalizacion del aprendizaje y para
mejorar la experiencia de usuario [10]. Permiten una
interaccion mas efectiva personalizada y méas entendible
entre humanos y maquinas.

Etica en el uso de IA en Educacion: Uno de los mayores
riesgos de la A en la educacion superior es el riesgo ético
de discriminacion por parte del algoritmo, ya que puede
llevar a soluciones injustas o discriminatorias basadas en
datos. Por ejemplo, si los algoritmos utilizados para el plan
de estudio tienen en cuenta ciertos caracteristicas
personales que no tienen nada que ver con las habilidades
necesarias para este programa. También es posible que
los algoritmos no consideren ciertos aspectos culturales o
sociales, 1o que podria conducir a decisiones injustas.
Ademas, existe cierta preocupacion por la privacidad de
datos, ya que la Inteligencia Artificial requiere de grandes
cantidades de datos que sean efectivos, y esto deriva en
la necesidad de obtener datos personales [8], se puede
entender que esto se refiere a que ciertos algoritmos
tienen una tendencia perpetuar o a reforzar los prejuicios
u desigualdades existentes en los datos.

Resultados y Discusion

Se implementé un instrumento denominado “Banco de
preguntas de reconocimiento de la IA como aporte en la
educacion” el cual consta de 8 items con escala de Liker
de cinco dimensiones dirigida a los estudiantes, contando
con una poblacién de 33 personas, para entender mas sus
capacidades con la IA, dentro del cual en una de las
primeras preguntas hablando sobre qué tan familiarizados
estan con las herramientas de inteligencia artificial para
sus fines académicos obteniendo un 59.3% de saber algo
sobre la IA y otro 29.6% muy familiarizado dandonos una
cifra considerable donde estas herramientas apenas se
saben del potencial que pueden aprovecharle. Este dato
indica que, si bien existe un conocimiento general de estas
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tecnologias, una parte considerable del estudiantado aun
no domina su uso eficaz, limitando asi su verdadero
potencial para apoyar en investigaciones, tareas y
proyectos académicos.

En cuanto al uso especifico de herramientas como
ChatGPT, Gemini, Modnica y Copilot, los estudiantes
mencionaron haberlas utilizado principalmente para la
busqueda de informacion rapida, redaccion de textos y
aclaracion de dudas conceptuales. Sin embargo, una
parte significativa de los participantes indicé que enfrentan
dificultades para formular preguntas claras o especificas,
lo que afecta la calidad de las respuestas que reciben.
Este hallazgo corrobora la hipétesis de que el
desconocimiento sobre cémo interactuar adecuadamente
con la IA limita su efectividad como recurso académico.

Por otra parte, los datos también revelan la necesidad de
implementar estrategias educativas que incluyan el uso
consciente, critico y responsable de la IA, asi como su
incorporacion curricular desde los primeros niveles
académicos. La mayoria de los estudiantes expreso
interés en recibir formacion formal sobre IA aplicada a la
educacion, lo cual representa una oportunidad
institucional para mejorar la calidad del aprendizaje y
reducir brechas tecnolégicas.

Finalmente, los resultados obtenidos validan la
metodologia mixta utilizada en el estudio, al combinar
enfoques tedricos, aplicados y cuantitativos. La utilizacion
de herramientas como Google Forms para las encuestas,
junto con el andlisis mediante 1A y la estructuracion en
Microsoft Word, permiti6 una recopilacion de datos
eficiente, sistematica y representativa.

¢Qué tan familiarizado/a estas con el uso de
herramientas de inteligencia artificial para
fines académicos?

= Muy familiarizado/a
= Algo familiarizado/a
Poco familiarizado/a

= Nada familiarizado/a

Figura 2. Nivel de familiarizacion con el uso de herramientas
de inteligencia artificial para fines académicos.

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos
recolectados en la encuesta aplicada a estudiantes de la
UTEQ (n = 33), realizado en el afio 2024.

Se les pregunto de las herramientas mencionadas en la
pregunta, cudl de ellas se la utiliza mas siendo ChatGPT
con un 81.5% mas de la mitad, claro esta que generadores

de contenido como segundo lugar con un 37%, cabe
recalcar que son muy pocas las personas que usan otra
herramienta con un 3.7%, dando a entender que
CHATGPT lidera por efectividad o porque no se interactia
con otros asistentes virtuales.

éCon qué objetivo utilizas la IA?

PARA FINES ACADEMICOS (EJ. INVESTIGAR, ESTUDIAR).

PARA FINES CREATIVOS (EJ. ESCRIBIR, DISENAR).

PARA COMPARAR RESULTADOS (EJ. VERIFICAR
RESPUESTAS, ANALIZAR DATOS).
COMO ASISTENTE DE TRABAJOS PESADOS (EJ.
PROCESAMIENTO DE DATOS, REDACCION DE...

® ;Con qué objetivo utilizas la 1A?

Figura 3. Objetivo de uso de la 1A

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos
recolectados en la encuesta aplicada a estudiantes de la
UTEQ (n = 33), realizado en el afio 2024.

Se ha podido constatar que la IA forma parte crucial de un
estudiante para sus actividades académicas, pero siendo
esta una influencia grande en su rendimiento académico,
segun la grafica 3 se puede contratar que ligeramente ha
ayudado en sus rendimientos con un 55.6%, siendo muy
poca la mejora significativa con un 29.6%, y un 11.1% que
no ha sentido un cambio relevante.

Esto da a entender que al no tener una capacidad muy
relevante para su uso solo sienten una mejora ligera mas
no algo significativo que se sienta el cambio casi total pero
respecto a no tener ningln impacto nos hace pensar en
gue no abarcan una relacion 6ptima como para llegar a
sentir una mejor.

¢En qué medida crees que el uso de la IA ha
influido en tu rendimiento académico?

m Ha mejorado significativamente
® Ha mejorado ligeramente

 No ha tenido ningun impacto

B Ha empeorado ligeramente

® Ha empeorado significativamente

Figura 4. Influencia del uso de la IA en el rendimiento
académico.

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos
recolectados en la encuesta aplicada a estudiantes de la
UTEQ (n = 33), realizado en el afio 2024.

La siguiente grafica demuestra como los estudiantes han
obtenido un ligero mejoramiento en el rendimiento de los
estudiantes universitarios.
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éQué b ficios has experil do al usar herr de IA en tus

estudios?

AHORRO DE TIEMPO

MEJOR COMPRENSION DE LOS TEMAS.

MAYOR MOTIVACION

MEJORA EN LAS CALIFICACIONES

REDUCCION DE ESTRES

OTROS

Figura 5. Beneficios del uso de la IA en el estudio académico.

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos
recolectados en la encuesta aplicada a estudiantes de la
UTEQ (n = 33), realizado en el afio 2024.

En esta figura indica que se les preguntd a las personas
los beneficios de la IA en sus estudios. Evidenciando que
el 88.9% de las personas les ahorra tiempo, el 66.7% les
ayuda a tener una mejor comprension de los temas y el
29.6% les ha ayudado con sus calificaciones.

éQué desafios o problemas has encontrado
al utlizar herramientas de IA para tus
estudios?

DIFICULTAD PARA ENTENDER COMO USARLAS

FALTA DE PRECISION EN LA INFORMACION
PROPORCIONADA

DEPENDENCIA EXCESIVA EN LA TECNOLOGIA

FALTA DE RECURSOS O ACCESO A HERRAMIENTAS DE
1A

OTROS

60

Figura 6. Desafios que presenta el utilizar herramientas de la
IA en el estudio académico.

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos
recolectados en la encuesta aplicada a estudiantes de la
UTEQ (n = 33), realizado en el afio 2024.

Se evidencia en la figura 5 los encuestados dieron a
conocer sus dificultades al momento de usar la IA.
Ubicando que un 51.9% no obtiene con precision en la
informacion dada por la 1A y el otro 37% tiene una
dependencia excesiva en esta tecnologia.

éConsiderar que la IA resuelve tus dudas
académicas de manera efectiva?

H Si, pero me toca mucho tiempo
explicar mis preguntas.

® Siempre resuelve mis dudas de
manera efectiva.

= Aveceses efectiva.

= No, no resuelve mis dudas de
manera efectiva.

Figura 7. La IA resuelve dudas académicas de manera
efectiva.

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos
recolectados en la encuesta aplicada a estudiantes de la
UTEQ (n = 33), realizado en el afio 2024.

Se observa que tan efectiva es la IA a la hora de resolver.
Dandonos que el 44.4% de las personas encuestadas nos
dijo que a veces es efectiva, el 33.3% si les resuelve sus
dudas de manera efectiva y el 14.8% se toma mucho
tiempo en explicar sus dudas.

¢ Con qué frecuencia utilizas la IA en tus
trabajos academicos?

m Siempre
B Usualmente
Aveces
m Solo cuando no tengo tiempo

m Nunca

Figura 8. Frecuencia de uso de la IA en los trabajos
académicos.

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos
recolectados en la encuesta aplicada a estudiantes de la
UTEQ (n = 33), realizado en el afio 2024.

Se realiz6 una pregunta que tiene que ver con la
frecuencia en la que la IA es utilizada. En esta figura se
pudo constatar que 51.9% de estudiantes universitarios
usualmente la utilizan, el 11.1% la utiliza cuando no tiene
tiempo para realizar su actividad académica, y el 3.7%
siempre la utiliza.
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¢ Con qué objetivo utilizas la IA?

PARA FINES ACADEMICOS

PARA FINES CREATIVOS

PARA COMPRAR LOS RESULTADOS

COMO ASISTE LOS TRABAJOS PESADOS

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Figura 9. Objetivo de usar la IA en el estudio superior.

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos
recolectados en la encuesta aplicada a estudiantes de la
UTEQ (n = 33), realizado en el afio 2024.

Se dio a conocer con que objetivos los estudiantes utilizan
la 1A, como también se noté que 77.8% de ellos utilizan
para fines académicos, como el otro 63% la usa para
verificar respuestas y comparar resultados, al 29.6% para
fines creativos y el otro 29.6% como asistente de trabajos
pesados, como la redaccion de informes.

Conclusiones

Este estudio ha permitido evidenciar de forma clara la
relacion entre el uso de la inteligencia artificial (1A) y el
rendimiento académico de los estudiantes de educacién
superior, particularmente en la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo. A partir de la pregunta de
investigacién: ¢Cuales son los principales problemas de
los estudiantes al introducir la inteligencia artificial en el
campo académico?, se identificd que la mayor dificultad
radica en el desconocimiento sobre como interactuar
eficazmente con estas herramientas, lo que conlleva a una
subutilizacién de su potencial.

La hipdtesis planteada fue comprobada: los estudiantes
con conocimientos previos en IA tienden a obtener
mejores resultados académicos y presentan una actitud
mas positiva frente a sus estudios. En cambio, aquellos
con escasa familiaridad enfrentan mayores barreras,
como la formulacion incorrecta de preguntas y la
dependencia de informacién poco confiable. Asimismo, se
demostré que el uso eficiente de herramientas como
ChatGPT, Copilot y otras plataformas puede optimizar el
aprendizaje cuando se incorpora con una guia adecuada.

El estudio no solo permiti6é identificar estos obstaculos,
sino también reconocer oportunidades de mejora en la
integracién de la IA dentro del &mbito universitario. Se
recomienda fortalecer la formacion en el uso ético y
estratégico de la I|A desde los primeros niveles
académicos, con el fin de garantizar una experiencia de
aprendizaje mas personalizada, auténoma y efectiva.
Ademas, es necesario fomentar politicas institucionales

gue garanticen el acceso equitativo a estas tecnologias,
asi como la capacitacion continua para estudiantes y
docentes.

Se considera que la IA representa una poderosa aliada en
la educacion superior, siempre que su implementacion
esté acompafada de formacién, accesibilidad y
orientacién adecuada. La investigacion reafirma el valor
de estas tecnologias como potenciadoras del rendimiento
académico, y marca el camino hacia una ensefianza mas
innovadora, inclusiva y adaptada a los desafios del siglo
XXI.
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