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Innovacion en la gestion visual: practicas clave en Kanban digital
Innovation in visual management: key practices in digital Kanban
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Resumen

La gestion eficiente del trabajo es crucial para impulsar el progreso en diversas areas de la sociedad; y en este contexto, la
ingenieria juega un papel fundamental al proporcionar herramientas para lograrlo, siendo una de ellas la gestion visual con
Kanban. En tal sentido, esta investigacién tuvo como objetivo innovar la gestién visual a través de la aplicacion de las practicas
clave de Kanban en formato digital. Metodolégicamente, se us6 un estudio basico y descriptivo, enfocado en la aplicacion de las
practicas utilizando la herramienta Trello con un caso practico, y estructurado en dos secciones: conceptualizacion y aplicacion.
Como resultado, se pudo evidenciar que la implementacion de estas practicas en Trello proporciona una innovadora forma de
abordar la visualizacion y el control del flujo de trabajo, sin desviarse de las nociones basicas de Kanban, permitiendo que los
integrantes de determinados proyectos se enfoquen en cumplir con el propdsito del mismo, y la gestion sea una actividad simple
y automatica.

Palabras Clave: Gestidn visual, practicas Kanban, flujo de trabajo, digitalizacion, Trello.
Abstract

Efficient work management is crucial for driving progress across various sectors of society; and in this context, engineering
plays a pivotal role by providing tools to achieve this, with one of them being visual management through Kanban. In this vein,
this research aimed to innovate visual management through the application of key Kanban practices in a digital format.
Methodologically, it was used a basic and descriptive study, centered on applying these practices using the Trello tool within a
practical case, and structured into two sections: conceptualization and application. As a result, it was apparent that implementing
these practices on Trello offers an innovative approach to visualizing and controlling workflow, while staying true to the core
principles of Kanban. This enables project members to focus on fulfilling project objectives, rendering management a
straightforward and automated activity.

Keywords: Visual management, Kanban practices, workflow, digitalization, Trello.

1. Introduccién (process), gente y socios (people an partners) y resolucion de

problemas (problem solving) (Liker, 2004). Es justamente en

En la actualidad, el acelerado ritmo de actividades y los
constantes cambios que representa el mundo empresarial,
causan la necesidad de herramientas de gestidn de trabajo que
permitan controlar, dar seguimiento y mejorar continuamente
los procesos que involucran. Se puede gestionar el trabajo de
distintas formas; sin embargo, una manera eficiente y sencilla
es a través de la gestion visual.

La gestion visual forma parte de la base de la estructura del
Lean Manufacturing o Sistema de Produccion Toyota, filosofia
conocida por su objetivo de “cero desperdicios”.

El “Lean” se encuentra cimentado por 14 principios
divididos en las 4P de Toyota: filosofia (phylosophy), proceso
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la seccion de procesos donde aparece el principio: “Usa el
control visual y no tendras problemas ocultos”.

Cada uno de los 14 principios contiene concepciones y
herramientas que pueden ser objeto de innovacion; sin
embargo, la evoluciéon de los Gltimos afios se ha visto
acrecentada por temas como la digitalizacion, la
automatizacion, la Inteligencia Avrtificial y sus integraciones,
que particularmente pueden ser aprovechadas para innovar la
gestion visual de cualquier tipo de proyecto.

En tal sentido, una de las herramientas imprescindibles de
la gestidn visual, de acuerdo con (Liker, 2004), es Kanban.
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Kanban nace a partir de la gestion exitosa en Toyota con el
fin de visualizar los avances y adaptarse a los cambios, siendo
importante desde ahi, como mencionan Fuertes A. &
Sepulveda C. (2016), para la gestién de proyectos. En Toyota,
los trabajadores iniciaron con Kanban a través de tarjetas
visuales mejorando la comunicacién y colaboracién entre
ellos.

A este concepto se le otorgan distintas acepciones, pero en
su mayoria la definen como una metodologia. Para Shamshurin
& Saltz (2022), se centra en visualizar el flujo de trabajo
completo y reducir el trabajo en curso. Esto permite obtener y
asegurar altos niveles de eficiencia en todo el proceso
involucrado (Trebuna et al., 2023).

Kanban es una metodologia Lean, al igual que 5S, Heijunka
y Just in Time, que segun de la Cruz et al. (2020), requieren
menor tiempo y costo de implementacion. Si bien todas son
conocidas también como herramientas Lean, cada una persigue
un propésito diferente (Ver Figura 1), pero que pueden ser
complementarias entre ellas.

Kanban 58S

Organizacion y orden en el

Control del flujo de trabajo lugar de trabajo

Heijunka Just in time

Nivelacion de la carga de
trabajo

Produccién segin la
demanda

Figura 1: Enfoque de las Herramientas Lean
Fuente: Elaboracion propia con base en de la Cruz et al. (2020).

Como se entiende, Kanban es una de las metodologias del
Lean Manufacturing que requiere menor inversion de tiempo
y dinero, ya que se frecuenta su implementacion en proyectos
pequefios 0 de duracién corta (Orlov et al., 2021) y de
complejidad de nivel medio (Gaete et al., 2021); pues para
proyectos mas grandes y de mayor duracién, como minimo 3
meses, se puede implementar Scrum, cuya nocion va enfocada
directamente a lo agil.

Esta metodologia permite cumplir con todas las actividades
en el tiempo establecido y con los recursos necesarios, incluso
cuando se actualizan constantemente; y existen distintas
maneras de implementarla.

Se tiene el Kanban aplicado a la logistica, al desarrollo de
tecnologia y software, a la gestion de proyectos y a la
produccion; siendo este Ultimo donde se centrd la presente
investigacion; pues justamente la produccion es el contexto
donde més conveniente es aplicar Kanban (Flores et al., 2020).

Kanban utiliza tableros para visualizar; pues justamente su
término significa “tablero visual” (Calavia et al., 2022), y
actualizar las actividades y estado en el que se encuentran
durante el tiempo de duracion del proyecto. Para la creacion
del tablero Kanban, se puede optar por la forma tradicional
usando pizarra, papelografo o cartulinas de tamafio
significativo y colocar las secciones que corresponden. Sin

embargo, Kanban también se puede desarrollar digitalmente,
usando programas y/o aplicativos entre tantos como JIRA,
Trello y Asana (Ozkan & Mishra, 2019). Sin embargo, tras
haber experimentado cada uno de estos gestores de proyectos,
se puede decir que Trello es el més completo y justificable para
la presente investigacion; puesto que JIRA y Asana son
herramientas mas complejas y costosas, con ciertas
limitaciones para equipos pequefios; mientras que Trello fue
creado basicamente para la gestién visual a través de Kanban.
Ademas, un punto importante que resalta a Trello es la
implementacion de Power Ups, complementos que permiten
personalizar los tableros.

De esta forma, el objetivo planteado para esta investigacion
es innovar la gestion visual a través de la aplicacion de las
précticas clave de Kanban en formato digital.

Esta investigacion, en base a definiciones de Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), se justifica de dos formas:
practica y socialmente. En primer lugar, desde la perspectiva
préctica, la investigacion contribuy6 a conocer la metodologia
de aplicacion de las préacticas clave de Kanban en una version
digital y automatizada en cualquier tipo de proyecto,
caracteristica que se distingue por su diferenciacién con
respecto a la version tradicional. Este aporte es significativo en
la medida en que proporciona un marco de referencia claro y
aplicable para equipos y proyectos de diversa indole,
permitiendo una gestion mas eficaz y adaptable.

Por otra parte, desde una perspectiva social, se identifico
una carencia de investigaciones que apliquen herramientas en
vanguardia y relacionadas a la automatizacion e inteligencia
artificial en la gestion de proyectos. Esta laguna en la literatura
es trascendente, ya que las organizaciones y profesionales
necesitan comprender cdmo aprovechar la innovacién
tecnoldgica para optimizar sus practicas y procesos.
Paralelamente, hoy en dia se imparten cursos,
especializaciones y programas educativos donde la ensefianza
se cimienta en torno a herramientas tradicionales como
Microsoft Excel o Project, las cuales poseen relevancia en la
gestion de proyectos, empero no logran capitalizar en su
totalidad las ventajas ofrecidas por la tecnologia
contemporanea y venidera. La presente investigacién, por lo
tanto, no solo contribuye en el ambito profesional, sino que
también impacta en la educacion, fomentando la integracion de
avances tecnol6gicos en los programas académicos. En esta
medida, se resalta la necesidad de desarrollar una investigacion
sobre la gestion visual de proyectos, adaptada a las tendencias
actuales.

La presente investigacion, metodoldgicamente, es basica y
de nivel descriptivo, pues se enfoca en presentar la aplicacion
de las précticas clave de Kanban utilizando la herramienta de
gestion visual Trello con un caso préactico. Para el logro del
objetivo planteado previamente se desarrolla una secuencia de
dos secciones: préacticas de Kanban, donde se conceptualizan
didacticamente las précticas clave de Kanban; y aplicacién de
practicas en Kanban digital, donde se define el escenario, se
aplican y discuten estas practicas en Trello.

2. Précticas de Kanban
Mas alla de la forma en que se aplique Kanban, en primer

lugar, se debe conocer y entender cada una de las practicas
requeridas para la metodologia.
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Estas practicas nacen a partir de 3 bases que se muestran en
la Figura 2.

2. Optimizarla .
Loy o |l
generar valor limites trabajo informacion atil
en curso

Figura 2: Bases para las practicas de Kanban
Fuente: Elaboracion propia con base en Omar et al. (2020).

Es entonces que, de estas 3 bases nacen las 6 practicas de
Kanban y que son importantes de cumplir para aplicar
correctamente y obtener los resultados esperados de la
metodologia. A continuacion, se describen e ilustran practicas
(Alqudah & Razali, 2018):

2.1. Visualizar

Esta practica permite a todos los integrantes del proyecto
visualizar facil y claramente todas las tareas del proyecto; asi
como el estado en el que se encuentran, segin el formato de
tablero Kanban (ver Figura 3). No existen formatos generales
puesto que dependen de cada proyecto; sin embargo, hay
algunos mas usados.

Pendiente En curso Terminado
-
<: Tablero
4 basico
y
r Por hacer En progreso Revision Culminado

i

Tablero

detallado :

s

Figura 3: Tableros Kanban
Fuente: Elaboracién propia.

2.2. Limitar trabajo en curso

Reducir la cantidad de tareas en proceso es la clave de
Kanban; pues permite evitar la saturacion de trabajo en dicha
etapa (columna), y cumplir con el propoésito de la metodologia
que es comenzar con lo que haces ahora; es decir, no realizar
tareas multiples.

De ello nace la busqueda de limitar el trabajo en progreso o
en curso, también conocido por sus siglas en inglés WiP (Work
in Progress), tal como se muestra en la Figura 4. Las demas
fases también se pueden limitar en cantidad de tareas.

Limites WIP
Pendiente e Terminado
(1)
Se cumple con
- - el llimite
r
Limites WIP
" En curso .
Pendiente U Terminado
(1)
y y

No se cumple
con el llimite
) ¢

Figura 4: Tablero basico con limites WiP
Fuente: Elaboracién propia.

2.3. Gestionar el flujo de trabajo

Construyendo el tablero Kanban como uno de los formatos
de la Figura 3 y siguiendo el flujo de tareas de las dos practicas
anteriores, se cumpliria gran parte de esta tercera practica; pues
este busca que se identifiquen y diferencien secuencialmente
los estados o etapas del proyecto, que segun su dimension
variaria la cantidad de estados suficientes para dejar claro el
tablero. Y para culminar de cumplirla, se requieren de
indicadores de medicion, denominados métricas (ver Figura 5)
del proyecto, proceso, ciclo, etapa o incluso conjunto de tareas.

Lead Time WiP Calidad
Eficiencia Tasa de
del equipo entrega

Figura 5: Métricas de gestion del flujo
Fuente: Elaboracién propia con base en Kanban University (2021).

2.4. Establecer politicas

Diferente a la gestion tradicional, en Kanban se busca crear
politicas explicitas, claras y breves para comprender mejor el
flujo de trabajo (Ver Figura 6). Estas politicas pueden ser
especificaciones sobre prioridades a tomar en el flujo de
trabajo, limites WiP, actividades a considerar para
determinadas etapas (columnas), entre otros que permitan
desarrollar el flujo de la forma méas entendible y controlada
posible.
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) En curso :
Pendiente Terminado
(1)
4 ' 4
4
Politicas

« Priorizar tareas urgentes
= Revisar calidad de WIP
antes de pasar a terminado

=D

Figura 6: Tablero basico con politicas
Fuente: Elaboracién propia.

2.5. Retroalimentar

El corazén de la estructura Lean es la mejora continua, y
Kanban no escapa de ello; es asi como la necesidad de
establecer reuniones de retroalimentacién o cadencias (ver
Figura 7) donde se pueda contrastar el resultado efectivo con
la proyeccion inicial establecida. En consecuencia, se abre la
oportunidad de ajustar y perfeccionar desviaciones que se
identifiquen durante el transcurso de determinado proyecto.

Decidir continuacion de flujo
de tareas

| Visualizar y analizar estado
de tareas

Identificar problemas y
buscar mejorar

Figura 7: Tablero basico con politicas
Fuente: Elaboracidon propia con base en Kanban University (2021).

2.6. Fomentar la cooperacion

El trabajo debe ser colaborativo; si  bien hay
responsabilidades diferenciadas, todos los integrantes del
proyecto deben ir hacia una misma direccion final. En tal
sentido, los tableros Kanban digitales permiten que todo
integrante pueda ver el flujo no solo en un lugar, sino en sus
dispositivos u ordenadores desde cualquier lugar, aumentando
la eficiencia de su aplicacion.

3. Aplicacion de las préacticas en Kanban digital

Las practicas deben ser aplicadas en todo tablero Kanban;
sin embargo, la manera en que se implementen varia segin su
formato. En este caso se usa Trello para crear un tablero
Kanban digital buscando aplicar cada una de las practicas a
través de sus distintas configuraciones y complementos.

Trello es una herramienta en la nube que permite gestionar
proyectos (Johnson, MLIS, 2017). Esta puede usarse a través
de su version de sitio web y el aplicativo; sin embargo, se
sugiere usar la primera, puesto que contiene mayores
funcionalidades.

Para Johnson, MLIS (2017) esta herramienta es muy (til
debido a que permite organizar proyectos en tableros, dividir
en grupos masivos, asignar digitalmente tareas y todo ello con
solo el requisito basico de tener conexion a internet. Ademas,
puede usarse no solo para Kanban, sino también de forma agil
para Scrum (EI-Migid et al., 2022).

De esta forma, lo primero que se debe realizar es registrase
en la pagina web de Trello, y en él se podra crear miltiples
tableros. El tablero Kanban que se mostrard como ejemplo
tiene como fin organizar una conferencia académica y para el
cumplimiento de algunas practicas se requiere del uso Power-
Ups, las cuales son extensiones que permiten personalizar el
tablero creado en Trello (EI-Migid et al., 2022).

Se debe iniciar creando las columnas, denominadas “listas”
en Trello, con el fin de poder visualizar las tareas en el espacio
gue correspondan, cumpliendo asi la primera practica (ver
Figura 8).

i [@Trello de v Redente v v Plantillas v Crear

bgo EEBECLE v

Terminado

> Organizacion de conferencia académica & & Vi

Pendiente Enprogreso

1. Definir |a temética y objetivos de
laconferencia

+ Afacauna tareta =+ Affada unatajeta

2 Selecdonary confirmar alos
ponentes

3 Gestionarlalogistica del evento
4, Promaver y difundir la conferencia

5. Administrar el registro de
participantes

6. Preparar los materisles de la
conferencia

7. Coordinar el desarrollo del evento

+ Afadauna tarjeta =]

Figura 8: Visualizacion de Kanban en Trello
Fuente: Elaboracién propia.

En este momento, se pueden visualizar todas las tareas en la
primera columna; puesto que ain no se desarrolla ninguna.
Pues antes de hacerlo, se debe colocar el limite WiP, que, para
este caso, serd de 2; considerando que el equipo esta
conformado por 2 personas. Para ello, se debe hacer uso de la
Power-Up denominada “Limites de lista”. Esto permitira que
cada vez que se supere la cantidad de tareas en la columna de
“En Progreso”, se resalte de un color de alerta (ver Figura 9).
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Limites WiP

En progreso 172 En progreso 3/2

1. Definir |a tematica y objetivos de 1. Definir la tematica y objetivos de

la conferencia la conferencia

+ Afadauna tarjeta [ -] . .
2. Seleccionar y confirmar a los

ponentes
3. Gestionar la logistica del evento

+ Afadauna tarjeta =]

Figura 9: Limites en lista en Trello
Fuente: Elaboracién propia.

Esta configuracion hace posible que los integrantes
entiendan o recuerden que deben culminar las tareas que estan
realizando en este momento para luego pasar a la siguiente,
cumpliendo la segunda préactica.

Este limite denominado WiP es considerado como una
métrica que permite gestionar el flujo de trabajo, no obstante,
hay otras que deben ser tomadas en consideracion para todo
proyecto.

Entre tantas, adquieren un destacado protagonismo el Lead
Time y la eficiencia o desempefio del equipo, que se erigen
como factores de relevancia sustantiva en el &mbito de anélisis.
Para abordar estas variables con precision, se vuelve esencial
establecer momentos concretos de inicio y finalizacion para
cada entidad de trabajo. Esto permite un minucioso
discernimiento de la duracién intrinseca de cada tarea, y por
extensién, del ciclo completo. Tal criterio engloba tanto la
valoracion teérica de los tiempos como la empirica de la
ejecucion.

Tomemos como ejemplo la situacién representada en la
Figura 10. En el hipotético caso que el dia de hoy corresponda
al 7 de mayo, se evidencia que la tarea 2 experimenta un retraso
de un dia. Este hecho queda reflejado en Trello mediante la
configuracién precisa de las fechas de inicio y vencimiento.
Adicionalmente, para enriquecer ain mas esta dindmica, se
puede incorporar el Power-Up conocido como "Countdown",
el cual posibilita la visualizacion de los dias restantes o los
retrasos asociados a cada tarea mediante el simbolo de un reloj
de arena.

De forma adicional y util, se pueden agregar checklists con
el fin de identificar en tiempo real el progreso de cada tarea
(ver Figura 11).

La ventaja de usar Trello, es que no solo se pueden
visualizar este tipo de métricas; sino también, notifica a los
integrantes cuando es la fecha de vencimiento logrando
gestionar el flujo de forma eficiente y automatizada en
determinados puntos, cumpliendo la tercera practica.

Para cumplir la cuarta practica, se deben establecer politicas
claras para el flujo de trabajo completo, usando por ejemplo las
WiP ya implementadas o estableciendo prioridades de orden,
lo cual Trello permite automatizarlo.

# mTrello Espaciosde tiabso v

Organizacién de conferencia académica @& & Visble

Pendiente Terminado

3, Gestionar la logfstica del evento 2§ confirmar 3 los 1. Definir |3 temét

la confer

4, Promover y difundir | conferenaa © 3 demay. - 6 demay Q© 1 demay. - 3 demay.

5, Administrar el registro de

particpantes

rlos materiales de la

ia

7. Coordinar el desarrollo del evento

+ Afada una taet (4

Figura 10: Fechas en Trello
Fuente: Elaboracion propia.

M Recursos por adquirir Ocultar los elementos marcados Eliminar

" i

Progreso

67%

Servicios de catering

Acreditacion de registro

Afiada un elemento

Figura 11: Checklists en Trello
Fuente: Elaboracion propia.

Al hacer clic en la configuracion de cada lista (columna) en
la seccion de “Automatizacion” aparecen opciones para
ordenar ya sea de una forma fija todos los dias o en
determinado dia de la semana. El orden puede ser segun la
fecha de inicio, fecha de vencimiento, etiqueta, nombre, entre
otros. En la Figura 12 se ordena de forma ascendente por la
fecha de vencimiento, asi se priorizan las que estan por vencer
antes. Ademas, cada tarjeta puede contener indicaciones
especificas en caso de necesitarlas, cumpliendo de forma
integral la cuarta practica.

En progreso 2/2 o=

3. Gestionar la logistica del evento

(O sdemay. - 12de may.

Palitica: Probar calidad de recursos

4. Promover y difundir la conferencia

(O 1M demay. - 13 de may.

Politica: Requiere aprobacidn de Marketing

+ Afada una tarjeta (=]

Figura 12: Politicas en Trello
Fuente: Elaboracién propia.

Las dos ultimas préacticas, definitivamente son mejor
realizadas de forma digital; puesto que Trello permite
retroalimentar y cooperar online.
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La quinta practica de retroalimentacion se realiza a traves
de los comentarios en la seccion “Actividad” que cada tarjeta
de Trello dispone (ver Figura 13).

= Actividad Mostrar detalles

. Escriba un comentario.
. Jean Castillo hace poco

Presente 3 opdones para el espacio fisico de la conferenaa:

1. Auditorio “A"
2. Campo “B"

3. Centro de conwvenciones “C”
Quedo atento a sus opiniones para elegir la mas apropiada.

%) = Editar » Eliminar

@

Figura 13: Retroalimentacién en Trello
Fuente: Elaboracién propia.

Esta practica no solo contribuye a fomentar Ila
retroalimentacion, sino que también brinda la posibilidad de
asignar tareas concretas a diversos miembros del proyecto, con
el propdsito de cumplir con la sexta y Ultima practica, tal como
se detalla en la Figura 14.

En Progreso
2 tarjetas

Responsable
Gestionar logisitica

\ de Tarea 3
® *

oa . Responsable
Promover y difundir

de Tarea 4
@

+ Afiada una tarjeta =

Figura 14: Cooperacion en Trello
Fuente: Elaboracion propia.

De esta forma, se gestiona el flujo de trabajo de proyectos
similares o distintos al presentado a través de Kanban digital
en Trello, cumpliendo cada una de sus 6 importantes practicas
de una forma innovadora.

4, Conclusiones

En sintesis, la presente investigacion se ha orientado en el
objetivo de innovar la gestion visual de proyectos mediante la
aplicacién de las préacticas clave del Kanban en un entorno
digital. En este contexto, se ha demostrado como la integracion
de estas préacticas en la plataforma Trello puede proporcionar
una nueva dimensién a la forma en que se aborda la
visualizacion y el control del flujo de trabajo.

Se logro evidenciar que esta aplicacion innovadora no solo
permite digitalizar muchas funciones propias de un tablero
Kanban; sino que, ademds, presenta configuraciones de
automatizacién que posibilitan que los integrantes de
determinado proyecto se enfoquen principalmente en cumplir

el proposito del mismo, y la gestidn sea una actividad simple y
muchas veces automatica.

Esto yace importante no solo en proyectos empresariales,
sino también académicos, personales o de cualquier otra indole
que busquen optimizar su eficiencia adaptando tecnologias
actuales que fomenten el desarrollo del trabajo humano.

Esta investigacion contribuy6 proporcionando una vision
concreta de como la gestidn visual tradicional puede adaptarse
a una version digital, sin desviarse de los conceptos vitales de
su existencia, sino por lo contrario, maximizando las ventajas
que esta aporta.

En la misma secuencia, es importante destacar la necesidad
de explorar ain mas los atributos de gestores visuales digitales
como Trello u otros, bajo investigaciones de tipo aplicada,
donde se pueda experimentar y analizar cuantitativa y
cualitativamente el impacto de la aplicacion de préacticas clave
de Kanban digital en variables como la productividad, nivel de
cumplimiento, tiempo de respuesta, adaptabilidad, tasa de
error, entre otras en funcién de personas, procesos u
organizaciones.

Esta investigacion es un aporte en el génesis de una era
digital disruptiva con un futuro prometedor en el desarrollo del
hombre y la ejecucidn de sus actividades.
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