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Resumen

La inteligencia artificial (I1A) se presenta como una oportunidad y desafio para el ejercicio profesional de los contadores
publicos por la automatizacion, precision y eficiencia de los procesos administrativos, contables, financieros y tributarios en una
organizacion. Por lo tanto, los contadores deben desarrollar competencias que les permitan afrontar los retos de tendencias
tecnoldgicas como la IA. La tecnologia ha revolucionado la forma de procesar y presentar los datos, incluso haciéndolos aln
mas precisos, reemplazando asi las labores operativas del contador publico, quien ahora se debe centrar en la toma de decisiones
dando respuestas inteligentes a clientes, proveedores, socios, gobierno y publico en general. Para lo cual debe contar con
competencias laborales apropiadas. El objetivo de esta investigacion fue diagnosticar el nivel de desempefio de las competencias
relacionadas con la 1A en los estudiantes de contaduria publica del Tecnoldgico de Estudios Superiores de San Felipe del
Progreso (TESSFP). El disefio metodoldgico de la investigacion es de tipo cuantitativo, con alcance descriptivo.
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Abstract

Artificial intelligence (Al) is presented as an opportunity and challenge for the professional practice of public accountants
due to the automation, precision and efficiency of administrative, accounting, financial and tax processes in an organization,
therefore, accountants must develop skills that allow them to face the challenges of technological trends such as Al.. Technology
has revolutionized the way data is processed and presented, even making it even more precise, thus replacing the operational
tasks of the public accountant, who must now focus on decision making, providing intelligent responses to clients, suppliers,
partners, government and general public. For which you must have appropriate job skills. The objective of this research was to
diagnose the level of performance of Al-related competencies in public accounting students at the Tecnoldgico de Estudios
Superiores de San Felipe del Progreso (TESSFP). The methodological design of the research is quantitative, with a descriptive
scope.

Keywords: Atrtificial intelligence, skills, public accountant, technological trends, students.

1. Introduccién

El desarrollo tecnoldgico avanza por la via de la
inteligencia IA, la cual es inducida por avances en realidad
aumentada, reconocimiento de voz y de emociones,
algoritmos configuradores de maquinas y plataformas
digitales, aprendizaje mejorado, gestién de datos masivos,
entre otros. (Barrios et al., 2020). Los avances tecnoldgicos
obligan a profesionales contables a transformar sus
metodologias de trabajo desarrollando competencias que les
permitan afrontar los retos de nuevas tendencias tecnolégicas

*Autor para la correspondencia: alba.cl@sfelipeprogreso.tecnm.mx

como la IA, la cual esta programada para emplear habilidades
atribuibles al contador y reemplazarlo en labores operativas,
ocasionando la demanda de profesionales mas analiticos,
centrados en procesos decisionales y con competencias
laborales apropiadas. (Buitrago et al., 2023). Segun Lopez y
Flores (2006), las competencias en el dmbito econdmico
constituyen un tema de gran interés. Las empresas enfrentan
una fuerte competencia internacional debido a Ila
globalizacién, por lo que el empleado pasa a ser un actor clave
para el éxito de estas y el reclutamiento de trabajadores
competentes, y la capacitacion de estos es una estrategia vital

Correo electrénico: alba.cl@sfelipeprogreso.tecnm.mx (Alba Cruz Ldpez), araceli.lc@sfelipeprogreso.tecnm.mx (Araceli Lopez-Camacho).

Historial del manuscrito: recibido el 30/11/2023, ltima version-revisada recibida el 10/02/2024, aceptado el 29/02/2024
DOI: https://doi.org/10.29057/ichi.v12iEspecial.12169

publicado el 12/04/2024.

S0¢9


https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/icbi/issue/archive
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
https://orcid.org/0009-0002-5617-1274
https://orcid.org/0009-0009-0068-061X

A. Cruz-Lépez et al. / Publicacién Semestral Padi Vol. 12 No. Especial (2024) 86-92 87

para garantizar el éxito. La contaduria publica es una profesion
centrada en aplicar, controlar e interpretar la contabilidad de
una organizacion o persona, con el fin de elaborar informes
que sirvan en la toma de decisiones tanto por la gerencia como
por terceros interesados. (Carmona y Mufioz, 2020). La
contaduria publica es una profesion que, ha evolucionado de
forma acelerada, en la era digital. El impacto de la IA en el
ejercicio de la profesidn es innegable, por lo que el contador
publico no tiene otra alternativa que adaptarse a estos cambios
ineludibles para cumplir con las exigencias de las
organizaciones y las normas establecidas por las autoridades
regulatorias. La inteligencia artificial se presenta como una
oportunidad y desafio para el ejercicio profesional de los
contadores publicos, tiene el potencial de mejorar y eficientar
los procesos administrativos, contables, financieros vy
tributarios en una organizacion, representando una
oportunidad de crecimiento y de competitividad para el
profesionista contable.

Bajo el contexto de una era digital, el contador publico debe
reinventarse y adaptarse, desarrollando competencias
profesionales digitales que coadyuven al fortalecimiento de la
profesion y de su papel en la sociedad, aprovechando el
dinamismo tecnolégico que impacta en los procesos contables
para ampliar su campo de accion laboral y competitividad. En
este sentido, el objetivo de esta investigacién fue diagnosticar
el nivel de desempefio de las competencias relacionadas con
la inteligencia artificial en los estudiantes de la carrera de
contador publico del TESSFP.

El disefio metodolégico de la investigacion es de tipo
cuantitativo, con un alcance descriptivo, cuyos principales
hallazgos se originaron a partir de las respuestas obtenidas a
través de un cuestionario aplicado a un grupo de estudiantes
del noveno semestre de la carrera de contador publico del
TESSFP, quienes actualmente se encuentran en alguna
organizacion del sector piblico o privado realizando
residencia profesional. Se ilustran graficamente los resultados
que comprende los principales hallazgos obtenidos mediante
las respuestas por parte de los estudiantes.

2. Fundamentacion teérica
1.1 Competencias profesionales del contador publico

Tobdén (2006), reconoce que las competencias
profesionales se adquieren en el proceso de formacion
profesional superior y se caracterizan por su alta flexibilidad
y amplitud, asi como por el abordaje de imprevistos y el
afrontamiento de problemas de alto nivel de complejidad, asi
mismo, clasifica las competencias en basicas, genéricas y
especificas. Tobon (2006), define a las competencias basicas
como “Capacidades intelectuales indispensables para el
aprendizaje de wuna profesion”. Menciona que las
competencias genéricas son el comin de la profesion. Se
refieren a las situaciones concretas de la practica profesional
y sefiala que las competencias especificas son la base
particular del ejercicio profesional y estdn vinculadas a
condiciones especificas de ejecucion que requieren de
respuestas complejas. Paralelamente Nufiez, et al. (2018),
consideran que las competencias profesionales son resultado
de un proceso de formacion académica que se sustenta en el
perfil de una persona y que desarrolla y cimienta sus
conocimientos procedimientos y actitudes en su quehacer

profesional. En el mismo orden de ideas, Pinilla (2012),

indica que la formacion profesional debe responder a las

necesidades de la sociedad.

Linares y Suéarez (2017), proponen las siguientes

competencias especificas del contador publico:

e Comprensién y andlisis integral y sistematico del del
proceso contable

e Fundamentacién en modelos regulativos para su
actuacion profesional, es decir conocer las leyes,
reglamentos y normas tanto a nivel nacional como
internacional, su filosofia subyacente y las instituciones y
organismos que emiten las normas.

e  Comprension del funcionamiento del sistema de costos y
la relacién que estos tienen con el sistema de produccion
u operacion de la organizacién.

e Uso de la informacién financiera para la toma de
decisiones empresariales

e Capacidad de emitir una opinién fundamentada para
implementar una mejora continua que permita avalar ante
organismos reguladores y la sociedad en general, la
accion y resultados de la gestion empresarial.

Estas competencias que presentan Linares y Suarez
(2017), son las que de manera general debe tener un
profesional contable para desempefiarse en el ambito
profesional y se extienden dependiendo de area de la
contaduria en donde se desempefie. Segin Lopez y Flores
(2006), las competencias en el ambito econémico constituyen
un tema de gran interés. Las empresas enfrentan una fuerte
competencia internacional debido a la globalizacion, por lo
que el empleado pasa a ser un actor clave para el éxito de estas
y el reclutamiento de trabajadores competentes, y la
capacitacién de estos es una estrategia vital para garantizar el
éxito. Weller (2017) refiere que las transformaciones
tecnoldgicas tendran un profundo impacto en la eliminacién
de puestos de trabajo, asi como el surgimiento de otros y en
las caracteristicas y competencias requeridas. Por lo tanto, el
contador publico debe desarrollar nuevas competencias
digitales, habilidades y conocimientos que le permitan
responder a los requerimientos de la 1A. La formacién de
profesionales contables calificados y habiles debe establecerse
con base en la combinacién de habilidades contables basicas e
internet, de modo que la integracién del hombre y la
computadora se fortalezca (YYang, 2020).

1.2 Inteligencia Artificial y la contaduria publica

La IA es el término que se utiliza para hacer referencia a
los sistemas informaticos conformados por la combinacion de
diferentes datos de procesamiento, algoritmos que le permiten
al software aprender de manera automatica patrones o
caracteristicas que le permiten cumplir con sus objetivos.
(Ruiz, 2022). Por su parte, Helbing et al, (2019) sefiala que la
IA ofrece un enorme potencial transformador para el aumento
y la sustitucion de tareas y actividades humanas dentro de una
amplia gama de aplicaciones industriales, intelectuales y
sociales. Shava y Hofisi (2017), afirman que la IA ya esta
generando un efecto importante en el valor del trabajo, y para
los principales segmentos de la poblacion, el valor humano
ahora se determina por el costo de la inteligencia artificial
equivalente. Segin Manyika et al, (2017) existe una relacion
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positiva entre los beneficios y los niveles de adopcién de 1A
en diversos sectores de la economia global, que se traducen en
el contexto de una mayor eficiencia, productividad mejorada
y confiabilidad. La IA, es considerada un area multidisciplinar
que abarca campos diferentes como matematicas, ldgica,
informatica, psicologia, sociologia, economia, ingenierias,
neurociencias, biologia, estadistica, linglistica, entre otras.
(Zawacki et al., 2019). Rigo (2019), afirma que la IA muestra
tantos desafios como oportunidades para las entidades, ya que
los avances tecnolégicos permiten la automatizacion de
actividades del dia a dia mejorando los resultados de la gestion
operativa.

Por otra parte, la contaduria publica es una profesion
centrada en aplicar, controlar e interpretar la contabilidad de
una entidad econdmica, con el fin de elaborar informes que
sirvan en la toma de decisiones tanto por la gerencia como por
terceros interesados. (Carmona y Muifioz, 2020). Toloza y
Lopez (2023), sefialan que el estudio del desarrollo de la
contabilidad revela su origen en principios empiricos, aunque
la contabilidad no se basa Unicamente en porcentajes, su
importancia social ha ido en aumento, ya que sirve como un
recordatorio de las transacciones presentes, pasadas y futuras.
Ahora con las implicaciones de la 1A el papel del contador
publico debe ir mas alld de la generacion de informacion
financiera, se debe centrar en el uso, analisis e interpretacion
de dicha informacién de manera correcta, para ello es
necesario discernir la relacion entre los eventos empresariales
y el desempefio financiero a fin de plantear decisiones
efectivas que impacten favorablemente la entidad econémica
y sus grupos de interés. Paralelamente, Buitrago et al. (2023)
reconocen la importancia de la profesion contable para
desempefiar actividades de registro, administracidn, control y
evaluacion de los recursos empresariales, asi como la
preparacion de informes financieros.

Para el desarrollo de estas actividades, el contador publico
debe ajustarse a los cambios tecnoldgicos relacionados con los
sistemas contables y administrativos, a las actualizaciones
legales y fiscales, asi como el uso de la IA para contar con
informacion oportuna en tiempo real. Un estudio realizado por
Bongianino et al. (2019) afirma que, a lo largo de los afios, el
uso de la IA ha automatizado y mejorado los procesos
contables en temas como la facturacion electronica,
conciliacion de facturas, conciliaciones bancarias, cierres
contables, ndmina electronica, documento  soporte
electrénico, presentacién de impuestos mediante firma
electronica etc. Este mismo estudio infiere que Ila
automatizacion permite una reduccion de 80-90% del tiempo
que antes tardaba la fuerza laboral en realizar tareas repetitivas
manualmente. También mejora calidad de la produccion al
reducir el error humano, en casi todas las tareas contables,
incluidas la ndmina, los impuestos, la banca y las auditorias,
se han automatizado con IA, interrumpiendo la industria de la
contabilidad y provocando un gran cambio en la forma en que
se hacen los negocios. La IA aumenta la productividad y la
calidad de la produccién. (Ruiz, 2022).

Adicionalmente, estan surgiendo nuevas tendencias que
suponen retos a la profesion contable. Entre ellas el big data,
que se ha convertido en una tendencia relevante, dado que la
cantidad y buena administracion de los datos, permite una
efectiva toma de decisiones y control de diversos procesos
organizacionales. Méas alla de una simple recopilacion de
informacion, big data es un “fendémeno socio-tecnolégico” en

el que intervienen tecnologias, redes, dispositivos de
almacenamiento, métodos estadisticos y de aprendizaje
automatico y agentes, cuyo fin es ‘“recoger, almacenar,
gestionar y utilizar datos de forma masiva, en muchos casos
con fines lucrativos” y que plantea “problemas relacionados
con la privacidad, la propiedad, la identidad, la intimidad, la
confianza o la reputacion” (Colmenarejo, 2018). En materia
de seguridad, la tendencia que desafia la profesion contable es
el blockchain. La cantidad de informacion que generan y
administran las organizaciones puede generar fuga de datos,
por lo que el blockchain permite el registro y almacenamiento
seguro de estos. (Colmenarejo, 2018)

Como respuesta a la incorporacion de la IA en la profesion
contable, Mufioz y Carmona (2020) establecen la necesidad
del contador publico de reinventarse y adaptarse, porque los
profesionales no deben ser ajenos a estos cambios, sobre todo,
cuando este dinamismo tecnoldgico influye directamente en la
evolucidn de la profesion.

La IA ha traido beneficios tanto a las empresas como a los
contadores, el uso de los softwares provee agilidad y da
validez a la informacién financiera y contable que maneja el
contador publico, sin embargo, es necesario reconocer que los
avances tecnologicos han ocasionado el reemplazo del
profesionista en algunas actividades que ahora son realizadas
por softwares contables y herramientas que automatizan los
procesos. Por esta razon, los contadores deben desarrollar
nuevas competencias digitales y mejorar las ya existentes para
adecuar su profesion a lo requerido por las organizaciones en
laerade lalA, que los convierta en profesionales competitivos
que generan valor agregado a las organizaciones y a la
sociedad en general.

3. Proceso metodolégico
3.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se centra en un enfoque
cuantitativo al realizar el andlisis de la informacion obtenida a
través del instrumento de recoleccién de datos. Hernandez y
Fernandez. (2014) expresan que el enfoque cuantitativo
recolecta y analiza la informacion para contestar las
disertaciones del estudio en cuestion.

3.2 Alcance de la investigacion

En este mismo orden de ideas, el trabajo de investigacion
se desarrollé desde un nivel descriptivo, debido a que se
realizd6 un diagnostico del nivel de desempefio de
competencias profesionales que en materia de inteligencia
artificial alcanzan los estudiantes de la carrera de contador
publico del Tecnol6gico de Estudios Superiores de San Felipe
del Progreso. Palella y Martins (2012), manifiestan que el
proposito del nivel descriptivo es el de interpretar la realidad
de un hecho, la cual incluye la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, composicion o procesos
de los fenémenos.

3.3 Pablacion objeto de estudio

La poblacion objeto de estudio esta conformada por 493
alumnos de la carrera de contador pablico del Tecnol6gico de
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Estudios Superiores de San Felipe del Progreso (TESSFP).
Para esta investigacion la muestra no probabilistica de criterio
la integran 79 estudiantes del noveno semestre quienes
actualmente estan en residencia profesional en alguna
organizacion del sector privado o publico

3.4 Instrumento de recoleccion de datos

La técnica empleada para la recoleccién de datos fue un
cuestionario, mismo que se disefid tomando como referencia
las competencias digitales y capacidades tecnoldgicas del
contador publico que propone Buitrago et al., (2023), en su
investigacion “Alternativas para mejorar las competencias
laborales del Contador Pdblico de la provincia del San Juan
frente a la inteligencia artificial”. El instrumento se compone
de 7 competencias que agrupan 20 capacidades tecnoldgicas:

I. Desarrollo del conocimiento digital

1. Maneja informacion en la nube.

2. Conoce buscadores especializados.

I1. Recursos para la gestion de la informacion

3. Utiliza software de gestion contable.

4. Emite facturas electrénicas.

5. Maneja la plataforma del SAT.

6. Envia y recibir correos electronicos.

I1l. Aplicacion de las herramientas de comunicacién
digital

7. Gestiona foros de consulta con participacion.

8. Administra las redes sociales de manera profesional.

9. Dirige y coordinar equipos de trabajo distribuidos en red y
en entornos digitales.

10. Planifica, organiza, evalla, gestiona y socializa.

IV. Capacidad de comprension e interaccion con el
cliente/usuario

11. Resuelve eficientemente los problemas online.

12. Da respuestas inmediatas a los clientes usando un sistema
de mensajeria instantanea.

V. Direccién y coordinacion de equipos de trabajo en red
13. Utiliza documentos compartidos.

14. Realiza reuniones digitales efectivas.

15. Aplica herramientas de gestion de proyectos.

VI. Incorporacion de sistemas digitales como estrategia en
la organizacién

16. Gestiona y aplica la firma digital.

17. Maneja los sistemas contables.

18. Aplica politicas de ciberseguridad.

VII. Maneja sistemas de informacion y procesos
comerciales

19. Crea, manipula y gestiona datos.

20. Seguridad y almacenamiento de datos.

Estas capacidades fueron evaluadas utilizando una escala
del 0 al 100. Para asignar el nivel de desempefio al promedio
obtenido por los estudiantes (excelente, notable, bueno,
suficiente o insuficiente), se utilizo la escala de valoracion que
establece el lineamiento para el proceso de evaluacion y
acreditacion de asignaturas del Tecnolégico Nacional de
México (ver tabla 1).

Tabla 1: Niveles de desempefio.

Nivel de desempefio Valoracién numérica
Excelente 100-95

Notable 85-94

Bueno 75-84

Suficiente 70-74

Insuficiente NA (no alcanzada)

4, Resultados

Tal como lo describe el proceso metodolégico de esta
investigacion, para la realizacion de la misma se aplicd un
instrumento de recoleccion de datos cuyos resultados
comprenden los principales hallazgos obtenidos a través de las
respuestas dadas por los estudiantes como se ilustra a
continuacion:

Desarrollo del conocimiento digital

Manejo de informacion en la
nube
Conocimiento de buscadores
especializados

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Figura 1. Desarrollo del conocimiento digital.

En la Figura 1 se puede observar que es insuficiente el nivel
de desempefio de los estudiantes para la basqueda de recursos
especializados en la web, como bases de datos, indices,
repositorios, entre otras fuentes. La valoracion obtenida en
esta capacidad fue de 65. Respecto a la competencia de
manejo de informacién en la nube, el nivel de desempefio
promedio en los estudiantes es bueno, ya que la valoracién
numeérica obtenida es de 80.

Recursos para la gestion de informacion

Utiliza software de gestion
contable

Emite facturas electronicas

Maneja la plataforma del SAT [ NN

Envia y recibe correos
electronicos

60 6

wn

70 7

n

80 8

n

Figura 2: Recursos para la gestion de la informacion.

Los datos de la Figura 2 muestran que el promedio obtenido
por los estudiantes en la competencia “Recursos para la
gestion de la informacién”, es 73.7; envid y recepcion de
correos 82, manejo de plataforma del SAT 69, emision de
facturas 69 y uso de software contable 75. Por lo que se
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considera necesario capacitar a los estudiantes en el uso de
estas herramientas tecnolégicas, para que fortalezcan estas
competencias a fin de potencializar su desempefio profesional.

Aplicacion de las herramientas de comunicacién
digital

Gestiona foros de consulta en
participacion
Adnunistra las redes sociales de
manera profesional

Dirige vy coordina equipos de
trabajo distribuidos en red

Planifica, organiza, evalua,

gestion y socializa

48 50 52 54 56 58 60 62

Figura 3: Aplicacion de las herramientas de comunicacion digital.

Los resultados de esta investigacion muestran en la Figura
3 que los estudiantes no acreditan la competencia de
“Aplicacion de herramientas de comunicacion digital”. En
gestion de foros de consulta alcanzaron 56. En administracién
de redes sociales promediaron con 58. En direccion y
coordinacion de equipos de trabajo la valoracién obtenida es
de 52. En planifica, organiza, evalla, gestiona y socializa
obtuvieron 60. Por lo tanto, el nivel de desempefio general de
esta competencia es insuficiente

Capacidad de respuesta e interaccion en linea con el
cliente/usuario

Resuelve eficientemente los _
problemas online

Da respuesta inmediata a los
clientes usando un sistema de
mensajeria instantanea

62.5 63 63.5 64 64.5

Figura 4: Capacidad de comprension e interaccion en linea con
cliente/usuario.

Puede observarse en la Figura 4 que la valoracion numérica
alcanzada en respuesta inmediata a los clientes a través de
mensajeria es de 63 y en resolucion eficiente de problemas
online es 64. Por lo que es insuficiente el nivel de desempefio
de los estudiantes en esta competencia.

Direccion y coordinacion de equipos de trabajo en red
Utiliza documentos compartidos

Realiza reuniones digitales
efectivas

Aplica herramientas de gestion de
proyectos

(=}

20 40 60 80

Figura 5. Direccion y coordinacion de equipos de trabajo en red.

La Figura 5 evidencia en el grupo de estudiantes
encuestados un nivel insuficiente de desempefio relacionado
con la direccion y coordinacion de equipos de trabajo en red,
ya que Unicamente en el uso de documentos compartidos
obtuvieron una valoracion numérica de 70. Por lo que respecta
a aplicacion de herramientas de gestion de proyecto y
reuniones digitales efectivas obtuvieron 61 y 58
respectivamente.

Incorporacion de sistemas digitales como estrategia en
la organizacion

Gestiona y aplica la firma digital -
Maneja los sistemas contables _
Aplica politicas de _
ciberseguridad

50

L
L

60 65 70

Figura 6. Incorporacion de sistemas digitales como estrategia en la
organizacion.

Se observa en la Figura 6 que los estudiantes promediaron
un nivel de desempefio insuficiente en la competencia de
incorporacion de sistemas digitales como estrategia de
organizacién; la valoracion numérica en politicas de
ciberseguridad fue de 58, en manejo de sistemas contables
obtuvieron de 66 y en firma digital 56.

Manejo de sistemas de informacion y procesos
comerciales

Crea, manipula y gestiona datos

Segwridad y almacenamiento de

e ]

68 69 70 71 72 73 T4

Figura 7. Manejo de sistemas de informacion y procesos comerciales.

La Figura 7 muestra que los estudiantes tienen un nivel de
desempefio suficiente en la competencia manejo de sistemas
de informacion y procesos comerciales, ya que se puede
observar que en el pardmetro de seguridad y almacenamiento
de datos obtuvieron una calificaciéon de 73 y en creacion,
manipulacion y gestion de datos 70.
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Nivel de desempefio
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Adminstra las. m—

Figura 8. Concentracién de competencias y capacidades relacionadas con la
1A.

En la Figura 8 donde se concentraron los resultados del
diagnéstico relacionado con las competencias y capacidades
que en 1A poseen los estudiantes de novenos semestre de la
carrera de contador publico, es posible observar que el nivel
de desempefio méas alto que alcanzaron es bueno con una
valoracién numeérica de 83 y 80 en las competencias envié y
recepcidn de documentos por correo electrénico y manejo de
informacion en la nube, respectivamente.

Por lo que se refiere a la competencia uso compartido de
documentos el nivel alcanzado es de 72 y en seguridad y
almacenamiento la calificacion numérica es de 73, por lo que
el nivel de desempefio es suficiente. Para el resto de las
competencias el nivel de desempefio es insuficiente.

4. Conclusiones

Los hallazgos obtenidos en las distintas competencias y
capacidades que se evaluaron en el presente trabajo de
investigacién evidencian los siguientes resultados:

e El nivel de desempefio mas alto que alcanzaron los
estudiantes que cursan el noveno semestre de la carrera
de contador publico fue Bueno con una valoracién
numérica de 83 y 80 en las competencias: Envié y
recepcién de documentos por correo electrénico y manejo
de informacion en la nube respectivamente.

e En la competencia uso compartido de documentos, el
nivel alcanzado es suficiente con una valoracién numérica
de 72.

e En seguridad y almacenamiento de datos el promedio
obtenido es de 73, por lo que el nivel de desempefio es
suficiente.

e Para el resto de las competencias, el nivel de desempefio
se encuentra por debajo de 70, por lo que es insuficiente
(competencia no alcanzada). Cuando una competencia no
ha sido alcanzada, se deduce que el estudiante no cuenta
con los conocimientos, habilidades y actitudes requeridas
para desarrollar determinada actividad.

Por lo tanto, se infiere que los estudiantes de noveno
semestre de la carrera de contador publico no cuentan con
competencias digitales suficientes para el ejercicio eficiente de
la profesion contable. Es necesario reconocer los retos y
beneficios que la 1A trae consigo y aceptar que el uso adecuado
de la tecnologia en la profesién contable, contribuye en gran

medida en la eficiencia, productividad, reduccion de costo,
gastos y disminuye errores en los datos obtenidos dentro de
una organizacion, influyendo asi en los cambios sociales y
econdmicos del entorno.

La IA ha cambiado la forma de trabajar, facilitando la
colaboracién y la comunicacién entre equipos de trabajo,
independientemente del espacio geografico en donde se
ubiquen es posible el trabajo remoto, mejorando la gestion del
talento humano. Por lo que los estudiantes deben fortalecer las
competencias de planificacion de herramientas de
comunicacion digital y direccién y coordinacién de equipos
de trabajo en red.

Teniendo claro que las tecnologias traen consigo una
nueva realidad, es necesario que los estudiantes de la carrera
de contador publico del Tecnoldgico de Estudios Superiores
de San Felipe del Progreso participen en cursos, talleres,
conferencias, webinar, entre otras actividades que les permita
mejorar el nivel de las competencias requeridas para dar
respuesta a las nuevas exigencias empresariales, pero que al
mismo tiempo representan oportunidades de crecimiento y
evolucion para la profesion.

Es evidente que la IA ha favorecido el ejercicio de la
profesion contable en términos de eficacia, precision y
disminucion de errores a través de la sistematizacion de tareas
quedando obsoletas ciertas actividades. Sin embargo, es
innegable que la IA artificial no puede reemplazar al contador
publico en términos de competencias y habilidades como:
pensamiento critico, pensamiento reflexivo, proactividad, asi
como la vision humanistica de este profesionista para tomar
decisiones asertivas en beneficio de las organizaciones.

Se recomienda a los estudiantes de contaduria establecer
alianzas estratégicas con profesionistas de otras &reas
relacionadas con la 1A a fin de adquirir conocimientos
tecnoldgicos y desarrollar habilidades transversales, ya que
aspectos como la innovacion y el comportamiento social no
serén reemplazados por una maquina.

Los resultados de este estudio fundan la necesidad de
realizar una revisién al programa de estudios del contador
publico y generar estrategias para profundizar en temas de 1A
y otras tecnologias que contribuyan a formar contadores
publicos capaces de interactuar con las diversas formas de
tecnologia, ya que finalmente, la era digital supone uno de los
mayores retos para el profesional contable.
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