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Del diagnostico a la estrategia tecnologica para la mejora continua
From the diagnosis to the technological strategy for continuous improvement
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Resumen

Mediante una investigacion aplicada, se busca analizar la estandarizacion de los procesos con base a la norma de calidad 1SO
9001:2015 donde la estrategia tecnoldgica (informacién documentada) juega un papel muy importante en el Sistema de Gestién
de Calidad para las organizaciones. La investigacién de este proyecto es descriptiva y analitica donde se obtuvo como resultado
la creacion de manuales de procedimiento que dan orden, flexibilidad, productividad y calidad al proceso, todo esto mediante el
apoyo de la norma ISO que aporta criterios para la regulacién de un proceso, el analisis de la organizacion y el uso de
herramientas de calidad como son el diagrama Ishikawa o el mapeo de procesos. Los resultados obtenidos son con base a
manuales de procedimiento creados con ayuda del personal y estos brindan eficiencia en procesos apoyandose en tiempos de
fabricacidn, reduccion de errores, aumento de lealtad y felicidad del cliente y control de procesos.
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Abstract

Through applied research, we seek to analyze the standardization of processes based on the 1SO 9001:2015 quality standard
where the technological strategy (documented information) plays a very important role in the Quality Management System for
organizations. The research of this project is descriptive and analytical, resulting in the creation of procedure manuals that give
order, flexibility, productivity and quality to the process, all of this through the support of the ISO standard that provides criteria
for the regulation of a process. , the analysis of the organization and the use of quality tools such as the Ishikawa diagram or
process mapping. The results obtained are based on procedure manuals created with the help of staff and these provide efficiency
in processes based on manufacturing times, reduction of errors, increased customer loyalty and happiness, and process control.

Keywords: Improvement, Management, Quality, Process, Standardization.

1. Introduccién documentacion y organizacion correcta de la misma. Para

lograr una aplicacion correcta en la empresa receptora de las

Un plan de mejora continua es de vital importancia en el
progreso y crecimiento de una empresa hoy en dia. La
flexibilidad para la adecuacién de mejoras es indispensable en
las empresas que aspiran a ser competitivas. El plan de mejora
ayuda a tener acceso a la calidad total con el objetivo de brindar
a la organizacion herramientas y métodos para obtener las
mejores practicas del sector en donde se desenvuelve la
empresa, que busca el objetivo de lograr resultados eficientes
y faciles de implementar para beneficio de la misma.

Para una adecuada mejora continua dentro del ambito de la
calidad en las organizaciones, se debe de considerar que la
organizacion buscara que de manera responsable, ética y
sensible se establezcan las bases para tener la administracion,

*Autor para la correspondencia: jgarnica@uaeh.edu.mx

herramientas o bien de las mejores practicas para fortalecerla,
se requiere de una implementacidn correcta de las actividades
basicas y complejas de la estrategia que brinden resultados
concretos y beneficiosos para la misma.

De acuerdo a Elassy (2015) y Arciniegas (2023), las
mejoras en una organizacion vienen acompafiadas de las
normas 1SO, que establecen un conjunto de requisitos para una
correcta gestién de las organizaciones. El principal objetivo de
las normas ISO se enfoca en estandarizar a nivel mundial las
normas que establecen exigencias para satisfacer necesidades
de clientes y cumplir con requisitos regulatorios, lo que da
como resultado alcanzar mayor éxito y competitividad en el
mercado. En este caso, la norma ISO 9001:2015 para Sistemas
de Gestidn de la Calidad se aplicd para fortalecer la estrategia
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tecnoldgica basada en la documentacion de la Organizacion
internacional de Normalizacion [ISO], Carriel, Barros y
Fernandez (2018).

Dado que la estandarizacion resulta ser un factor que
contribuye al aumento de la productividad, asi como a dar
mayor seguridad en que los procesos realizados obtengan
mejores resultados, como, por ejemplo, el ahorro de tiempo y
recursos; al tener dicha estandarizacion en la documentacion
se establecen bases s6lidas para la mejora. La estandarizacion
es el fundamento necesario en el que se basa la mejora de
mafiana. Si se piensa en la estandarizaciéon como aquello que
refleja la mejor practica que se conoce hoy en dia, pero que se
mejorara mafana,—seguramente se llegara lejos. Pero si se
piensa en los estdndares como algo limitador, entonces se
parara el progreso (Cusi, 2023).

Para el logro de dicha estandarizacidn se necesita de un
recorrido en el lugar de trabajo donde se realiza la parte
operativa del producto a entregar. Esto se hace con el objetivo
de adquirir la informacion documentada solicitada por la
Norma 1SO 9001:2015 donde se tenga un control correcto del
proceso a realizar, su estandarizacion por escrito o bien via
electrénica. A través de la aplicacién correcta de herramientas
de calidad se mejoran los procesos con los estandares de la
norma y en el menor tiempo posible, dicha informacion se
plasma en el manual de procedimiento para lograr la
estandarizacion de la tarea o proceso.

Lo anterior, es lo que justifica la realizacién de este trabajo,
al considerarse como prioritario establecer orden vy
secuenciacion en la realizacién de actividades bajo un marco
de trabajo estandarizado y documentado. De esta manera, el
principal objetivo de esta investigacion es analizar la
estandarizacion de los procesos con base a la norma de calidad
ISO 9001:2015 donde la estrategia tecnoldgica (informacién
documentada) se contempla como un factor muy importante en
el Sistema de Gestion de Calidad para las organizaciones,
donde se genera un incremento en el aprendizaje de la
importancia de implementar las certificaciones 1SO en la
estructura econémica, financiera, de procesos y de calidad.

2. Contextualizacion

La estrategia tecnoldgica de las empresas describe cémo
planean usar la tecnologia para obtener ventajas competitivas,
es parte de una estrategia corporativa y cada campo de
actividad tiene a su vez un conjunto de objetivos potenciales.
Ademas, la estrategia tecnologia (manuales de procedimiento)
a través de la informacion documentada brinda desarrollo y
optimizacion a las empresas (Dutrénit, Vera, Alvarez y
Rodriguez, 2003).

El porcentaje de empresas certificadas con ISO 9001 en el
mundo es de 31.82% (Carriel, Barros, y Fernandez, 2018). Con
relacion a lo anterior, en la Figura 1 se muestra la posicién de
México en comparacion con otros paises de Latinoamérica en
el nimero de certificaciones 1ISO 9001, ubicandose en la cuarta
posicién de los paises con el mayor nimero de certificaciones,
con un total de 7,969.

En México, la certificacion en calidad empez6 con la
certificacion de documentos en el afio de 1993, en donde se
emitieron 24 certificados a las empresas. En el afio 2020, el
pais contaba con 7,002 empresas registradas con certificacién

en la norma ISO 9001:2015, lo que muestra la relevancia que
ha adquirido la certificacion en calidad para las empresas.
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Figura 1. Certificaciones I1SO 9001 a nivel mundial (Carriel, Barros, y
Fernandez, 2018).

En los dltimos afios se puede observar un incremento en el
afio 2002 con méas de 2000 certificaciones y el auge del
crecimiento se observa en el afio de 2013 por encima de las
5000 certificaciones para las empresas en México, como se
ilustra en la Figura 2.
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Figura 2. Evolucién de certificaciones 1ISO 9001 en México (Carriel, Barros,
y Fernandez, 2018).

2.1. Diagndstico PESTEL

El andlisis de factores que se analizan: Politicos, Econémicos,
Sociales, Tecnoldgicos, Ecolégicos y Legales (PESTEL) es
utilizado con el objetivo de tener un entendimiento del entorno
que puede ser una amenaza o que podria afectar a un proyecto
0 al objetivo de una empresa mediante el analisis de factores
politicos, econémicos, sociales, tecnologicos, ambientales y
legales (Trenza, 2018). Dicho andlisis ayuda a identificar
factores externos que tienen o podrian tener un impacto en los
objetivos, planificacion o ejecucidon de proyectos (IPADE,
2023).

Para entender el entorno en que se desarrolla la Norma 1SO
9001:2015 en cualquiera que sea el giro de aplicacidn, es
recomendable apoyarse en el andlisis PESTEL, que revisa los
factores politicos, econémicos, socioculturales, tecnoldgicos,
ecoldgicos y legales, como se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1. Anélisis PESTEL de la norma 1SO 9001:2015
Fuente: Elaboracién propia con base en Parada, P. (2015).

Analisis PESTEL Norma ISO 9001:2015

Politicos Econdmicos Socioculturales
*Conciencia del

consumidor

*Politicas

*Globalizacion
gubernamentales

*Incremento

*Legislacion i *Responsabilidad
- econdmico .

Fiscal social
Tecnolégicos Ecolégicos Legales

*Avances *Legislacion

tecnologicos internacional

*Regulaciones

ambientales
*Acceso a la

tecnologia

*Legislacion
nacional

Por lo general, la busqueda de nuevos clientes, asi como la
exportacién de productos son las motivaciones del por qué se
busca tener una certificacion 1SO en calidad, debido a la alta
demanda de productos que cumplan con especificaciones o
bien con aseguramiento de calidad. En muchos paises hoy en
dia, se considera que, para ser una empresa competente y
atractiva en el mercado, sea de total importancia tener la
certificacion 1SO 9001:2015.

El tener certificaciones aumenta el prestigio del proceso,
del producto y de la experiencia de compra y venta del
producto o servicio, de igual manera mejora la imagen de la
empresa. Como resultado, se benefician las ventas y el alcance
del mercado, ya que con ello se convierten en empresas del
catdlogo confiable, debido a la obtencion del certificado de
calidad. Actualmente en México es de vital importancia que
una empresa este certificada en la norma I1SO 9001:2015, ya
que se obtienen beneficios tangibles, monetarios, de
competitividad y se brinda satisfaccion al cliente. Lo anterior,
motivado por la creciente demanda de productos y servicios de
calidad alta que dan prestigio a la imagen de la empresa.

2.2. Mapeo de procesos

Mediante el mapeo de procesos se obtiene una visualizacién
e informacién amplia, concreta, correcta y con detalle de cada
una de las areas y/o departamentos involucrados en el proceso
de fabricacion o de soporte para la generacion de un bien o
servicio como preambulo a la estrategia tecnoldgica. Lo
anterior tiene el propdsito de generar eficiencia organizacional
y un aumento de la comunicacion entre los componentes
principales dentro de una empresa. Biasca (2005) plantea que
un proceso es un conjunto estructurado de actividades con
insumos, que busca producir una salida especifica que tiene
valor para un cliente o un mercado. Con la finalidad de tener
un mejor entendimiento de lo que es un proceso en un sistema
de gestion de calidad, se muestra la relacion entre entradas,
proceso, salidas y retroalimentacion en la Figura 3.
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Figura 3. Representacion esquematica de los elementos de un proceso
(NMX-CC-001-IMNC-2015)

El mapeo de procesos es una herramienta grafica que
representa la secuencia de fases relacionando entradas, salidas
y las actividades a seguir en el proceso mediante una
ilustracién del flujo del trabajo y la interaccidn que tendréa la
organizacion en todas las partes involucradas que se
consideran esenciales e indispensables.

Los elementos para la elaboracion de un mapeo de procesos se
representan en la Tabla 2.

Tabla 2. Elementos de un mapeo de procesos.
Fuente: Elaboracién propia con base en Trenza (2020).

Elementos de un mapeo de procesos
Concepto Definicion

Procesos
estratégicos

Son aquellos que dan seguridad
del buen funcionamiento de los
procesos involucrados.

Realizan un cambio en los
recursos materiales o0 humanos
segln sea el caso para tener un
producto de calidad con valor
afadido.

Procesos operativos
(cadena de valor)

Brindan recursos fisicos,
virtuales, asi como a las
personas elementales del
proceso.

Procesos de soporte

Las fuentes de entrada al
sistema vy las entradas del
proceso.

Necesidades del
cliente

Las fuentes de salida del
sistema y las salidas del
proceso.

Satisfaccion del
cliente
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Con una herramienta visual como es el mapeo de procesos se
identifican cada uno de los procesos esenciales para una
empresa que deberan de ser asimilados y estudiados para
encontrar el diagndstico esencial que lleve a la estrategia
tecnoldgica.

3. Metodologia (Métodos / Herramientas)

La metodologia empleada en este trabajo para el desarrollo
de la estrategia tecnolégica con base de las herramientas
descritas como son el diagrama Ishikawa, Iluvia de ideas y los
manuales de procedimiento.

3.1 Paso 1: Diagnostico de la problematica.

Mediante un recorrido al area de produccion en la empresa
Corporacion Tecnoldgica New Line S.A. de C.V. siendo su
giro metal mecanico, que permite observar sus procesos de
forma visual, asi como con la ayuda de un cuestionario se
indaga sobre la existencia de un manual de procedimientos del
proceso que se considerd evaluar. También se indaga sobre
cémo se utilizan cada una de las maquinas que se manipulan
en la elaboracion del bien o servicio.

Este recorrido se planifica segun el proceso que seréd
diagnosticado en el cual se toman las notas especificas de los
hallazgos encontrados en cuestion de los puntos de mejora para
cada area, proceso, maquinaria, equipo y técnica analizada.

Las herramientas de control de calidad suelen emplearse
cuando la informacion sobre el problema o situacion a evaluar
esta disponible, pero requiere ser organizada y agrupada
sistematicamente para poder ser analizada con éxito (L6pez-
Lemos, 2016). A su vez, las herramientas de calidad brindan
sencillez en el manejo de informacion siendo que brindan
informacion sintetizada, se aplican a cualquier nivel jerarquico
dentro de la organizacién y ademas manifiestan una utilidad en
el desarrollo, organizacion y recopilacion de datos, localizando
las causas del problema, asi como el anélisis detallado de las
posibles soluciones en la atencidn de las causas del problema.

3.2 Paso 2: Encontrar la causa raiz del problema.

Una de las acciones que mejor resultado entrega al
momento de identificar las causas raiz de un problema es la de
reunirse con las personas encargadas de los procesos para
encontrar las causas de la falta de informacion documentada en
cada actividad. EI método que ha mostrado efectividad a lo
largo de los afios es el Método de Causa-Efecto o Diagrama de
Ishikawa. Este diagrama permite clasificar a las ideas y la
informacién relativa a la causa de los problemas segun las
siguientes categorias: Materiales, Personas, Maquinas,
Procesos y Entorno. EI método permite la identificacion,
ordenamiento y visualizacion de las posibles causas de un
problema (Ishikawa, 1986, citado en Zapata & Isaza, 2004)

En la Figura 4 se muestra la forma y estructura de un
diagrama Ishikawa.
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Figura 4. Diagrama General Ishikawa. Elaborado con base a Lopez-Lemos
(2016).

Para la elaboracién del diagrama Ishikawa se siguen los
pasos mostrados en la Figura 5.

Paso 1: Definir el problema

Paso 2: Trazar una flecha y escribir el "efecto” del lado derecho

Paso 3: Identificar las causas principales a través de flechas
secundarias que lleven a la flecha principal

Paso 4: Identificar causas secundarias a través de felchas que
terminen en las secundarias

Figura 5. Diagrama de flujo para construir un Diagrama de
Ishikawa. Elaboracidn propia en base en a Niebel y Freivalds
(2014).

3.3 Paso 3: Generar una lluvia de ideas para obtener
soluciones al problema.

En el proceso de busqueda de soluciones es de gran ayuda
contar con la participacion de varios de los involucrados. Se
convoca a una reunién donde participen los encargados de cada



Luis M. Camacho-Llamas et al. / Publicacion Semestral Padi Vol. 12 No. Especial 3 (2024) 68-74 72

proceso para encontrar posibles soluciones a los hallazgos del
diagrama de Ishikawa en los procesos, asi como de los métodos
y méaquinas. Durante la realizacién de dicha reunién, se genera
una lluvia de ideas para expresar alternativas de solucion,
corroborando los pasos a seguir de la estrategia tecnoldgica en
desarrollo y las correcciones propuestas por los mismos
encargados serdn registradas, para escoger grupalmente las
mejores ideas que daran solucion al problema planteado de
falta de informacion documentada (Campos-Flores, 2022).

3.4 Paso 4: Requerimientos para posibles soluciones.

Al involucrar a personas de distintos procesos
relacionados para obtener una perspectiva con mayor alcance
de la falla, se obtiene la ayuda de otros departamentos para
facilitar la obtencién de datos concretos, asi como la evidencia
tangible que de soporte a las consideraciones acerca de la causa
raiz definida.

Esto dard una visidn correcta de hacia donde deberé de
utilizarse la sinergia de la empresa en relacién con el beneficio
del ahorro de insumos, tiempo y disminucién de mermas o
pérdidas. Por lo que con los diagramas representan ayudas
descriptivas y de comunicacion valiosas para comprender un
proceso y sus actividades asociadas. Su correcto uso puede
ayudar a presentar y resolver el problema y en la venta de la
solucién (Niebel y Freivalds, 2014).

3.5 Paso 5: Aplicar la estrategia tecnolégica (manual de
procedimiento).

Con base en el punto 7.5 de la Norma ISO 9001:2015
NMX, que establece como informacion documentada aquella
que la organizacion determina como necesaria para la
eficiencia del sistema de gestion de calidad (Carriel, Barros, y
Fernandez, 2018), se debera de crear y actualizar la
informacién documentada en este caso la generacion de la
estrategia tecnoldgica con base en:

a) “La identificacion y descripcion del procedimiento

b) El formato

c) La revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y
adecuacion

En el punto 7.5 de la norma, también se indica que: “L0s
manuales de procedimiento deberan de definir de manera clara
los objetivos y el alcance del proceso, la redaccion de los
procedimientos con su ftitulo, objetivo, alcance,
responsabilidades, materiales y equipo, instrucciones paso a
paso, anexos y formularios (Carriel, Barros, y Fernandez,
2018). De esta manera se documenta la estrategia tecnolégica
con base a la norma I1SO 9001:2015.

3.6 Paso 6: Capacitacion de como utilizar el manual.

Una vez que se tiene el manual de procedimientos listo y
entregado en cada area responsable de proceso, se capacita al
personal mediante una junta rapida. En esta reunién se explica
de manera detallada la estrategia tecnolégica a los empleados
para que ellos puedan comprender y seguir el procedimiento
de forma que aseguren la mejora continua mediante la

supervision, retroalimentacion y actualizacion de los manuales
de procedimiento. En la Figura 6, se ilustra cémo se articulan
las acciones de:

a) Aplicacion,

b) Resultado,

) Mejora,

d) Aplicacién,

e) Resultado,

f) Verificacion,

g) Control.

Control Resultados

L 3

Mejora

|

Figura 6. Modelo de capacitacion propuesto. Elaboracion propia.

3.7 Seguimiento y control de resultados obtenidos.

Para dar seguimiento a la aplicacion de la estrategia
tecnoldgica de forma continua a través de los manuales de
procedimiento, se realiza una evaluacion con base a los
cambios logrados en beneficio de la organizacion, ya sea de
productividad, de ahorro de tiempo o material ahorrado, en
relacion de los sobrantes de material que son necesarios en el
procedimiento documentado, tal como se muestra en la Figura
7.
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Figura 7. Diagrama para la documentacion del proceso documentado.
Elaboracion propia con base en Meza (2016).
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4, Resultados

Derivado de la aplicacion de la metodologia descrita, se
crearon cinco manuales de procedimiento que brindan una
mejora como estrategia tecnoldgica, buscando la
estratificacion y la estandarizacion de los procesos para lograr
la mejora continua.

En la Tabla 3 se presentan los avances y resultados
especificos de llevar a cabo el diagnéstico en la busqueda de la
estrategia tecnoldgica con el fin de lograr la mejora continua
en los procesos de Corporacién Tecnologica New Line, en el
primer semestre del afio 2024. Lo anterior se logré mediante la
generacion de cinco estrategias tecnoldgicas (manual de
procedimiento) con los procesos debidamente documentados.

Los procesos involucrados en los manuales de
procedimiento realizados desde el diagndstico con recorrido en
el area de produccién dieron resultados inmediatos en ahorro
de tiempo y desperdicios, mitigacion de errores técnicos por
mal uso de maquinaria, herramientas o de manipulacién de la
materia 0 producto utilizado, asi como evitar errores que
afectan la economia de la empresa.

Tabla 3. Resultados de la aplicacion de la estrategia tecnoldgica en
Corporacion Tecnolégica New Line. Elaboracion propia

Resultados

Estrategia tecnoldgica
(Manual de
procedimientos)

Efecto

Correcto uso de un Sistema de
Planeacion de Recursos Empresariales
(ERP) gracias a la guia del usuario
mediante el uso de las capturas de
pantalla que brindan claridad del
proceso desde cotizacion hasta la
entrada del producto o semi elaborado
a almacén. Esto produjo un inventario
actualizado con conocimiento de
producto  existente, asi como
abastecimiento con compras con
beneficio-costo.

1. Manual de Compras

Se minimizo6 el tiempo de fabricacion
de la paileria de cajas con el uso del
manual de procedimiento. Se logro
capacitar a nuevo personal para
fabricar las cajas con las
especificaciones dadas de manera
simple. Se aument6 la productividad
del area de cajas de control y se logré
una mejor comunicacion con el
encargado de area.

2. Manual de Paileria de
cajas de control

Mejora en tiempos de limpieza de
voltimetro digital con el correcto uso
de la méaquina ultrasonica y el cautin
de lapiz. Se brindan pasos claros de
cémo se deben armar los voltimetros
mediante la estandarizacién y asi se
ahorré tiempo de armado y limpieza
con base a la distribucion de la placa a
soldar.

3. Manual de Armado de
Voltimetro Digital

Muitigacion de errores de soldadura por
errores técnicos del operador, asi
como ayuda visual de cada paso del
proceso de cdmo se debe visualizar
una soldadura para evitar fallos en los
circuitos eléctricos. Se generé ahorro
de tiempo de armado con ayuda de la
temperatura y  los  segundos
especificos de contacto del soldador
de lapiz con la soldadura de estafio.

4. Manual de Armado de
Circuitos

Se evitaron errores de fundicion de
soldadura sea en la soldadura
autdgena, de estafio o de punto con las
especificaciones de temperatura y
tiempo de contacto de material, con lo
que se minimizo el retrabajo por parte
del operador. De igual manera se
brinda ayuda visual de manejo de
maquinas para evitar accidentes.

5. Manual de Soldadura

5. Analisis y Discusién

Con los resultados positivos obtenidos dentro de la
empresa Corporacion Tecnologica New Line se abre la
posibilidad de la actualizacion de 40 manuales de
procedimiento que estadn obsoletos, esto con el objetivo de
estandarizar los tiempos de produccion, de asegurar la calidad
de los productos con las necesidades y requisiciones del
cliente. A lo largo del tiempo se han adecuado varios procesos
en la empresa, o bien se han implementado mejoras dentro de
las diferentes areas responsables de los distintos procesos,
mismas que no han sido documentadas. Lo anterior muestra el
beneficio que puede traer la estrategia tecnolégica propuesta a
la empresa. De igual manera las herramientas utilizadas en el
area de produccion se han actualizado, lo que representa un
rea de oportunidad para la actualizacion de los manuales, con
el fin de cumplir con el punto 7.5 de la norma 1SO 9001:2015,
de la informacion documentada, donde la revision vy
aprobacién con respecto a la conveniencia y adecuacién del
proceso analizado son esenciales. Ademas, fue notoria la
mejora de la comunicacidn entre los encargados de area y con
el personal de procesos relacionados, gracias a la ayuda de los
elementos visuales incorporados en los procesos.

Conclusiones

La blsqueda de las estrategias tecnologicas mediante la
estratificacién con herramientas de calidad permite cumplir
con los estandares que requiere la Norma ISO 9001:2015 para
tener la informacion documentada de los procesos conocidos y
lo que involucra a las maquinas, las herramientas y las técnicas
utilizadas en la bisqueda de la mejora continua.

La estrategia tecnoldgica aplicada en la empresa brinda
una vision correcta de la fabricacién de los productos que son
entregados mediante un proceso estratificado, con pasos claros
que cualquier trabajador puede seguir con facilidad de forma
gue mediante los estandares y conociendo las capacidades del
personal y de las maquinas, se tenga un procedimiento o
manual documentado que permita entregar el producto o
servicio con los estdndares de calidad que la norma 1SO
9001:2015 establece.
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Un plan de mejora continua es de suma importancia en el
desarrollo de las empresas hoy en dia. Con base en la
flexibilidad, la capacidad instalada que tenga y el deseo de
crecimiento que manifieste, la mejora continua ofrece
herramientas que permiten implementar las mejores practicas
en los procesos que beneficien a la organizacion. Para asegurar
una mejora continua se necesita de una gestion correcta de la
calidad que permita mantener los mejores estandares dentro de
los procesos.

Al tener una correcta implementacion de las herramientas
de calidad se logra una estrategia de estandarizacién para el
beneficio financiero, asi como de produccion. El uso de
normas 1SO ayuda en el cumplimiento de requisitos de gestion
adecuada, la norma de calidad 1SO 9001:2015 brinda la
estandarizacion de procesos mediante la informacion
documentada, marcos regulatorios, establecer y estandarizar
procesos que satisfagan las necesidades de los clientes y que
brinden un estatus a los productos ofrecidos, asegurando los
estandares de calidad.
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