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Analisis de softwares para optimizar y controlar sistemas de requerimiento de
materiales y empresariales, implementado en un almacén.
Analysis of software to optimize and control material and business requirements
systems implemented in a warehouse.
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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la accesibilidad de herramientas tecnoldgicas para el control y optimizacion
de los requerimientos de materiales en organizaciones de bienes y servicios. El estudio se centrd en evaluar caracteristicas,
funciones, costos y aplicaciones de softwares comerciales que ofrecen una version gratuita, con énfasis de un almacén. A través
de la metodologia de la Casa de la Calidad, se evaluaron diversos programas para asegurar que cumplieran con las expectativas
del cliente. Entre los factores para seleccionar el software optimo se incluyeron el precio, las actualizaciones, los mdédulos
disponibles, las aplicaciones y la flexibilidad para realizar pruebas. La investigacion inici6 con la identificacion de los softwares
comerciales en el mercado a nivel internacional. El software Odoo® fue el mejor evaluado, ya que cumplié con las necesidades
especificas del almacén de una institucion educativa. La version gratuita del software ofrecio la oportunidad de experimentar y
verificar su funcionalidad en gestion de materiales, como base de orden y la eficiencia en un almacén.

Palabras Clave: MRP, ERP, almacén, inventario, Odoo®.

Abstract

This research aims to analyze the accessibility of technological tools for the control and optimization of material requirements
in goods and services organizations. The study focused on evaluating features, functions, costs and applications of commercial
software that offer a free version, with an emphasis on a warehouse. Through the House of Quality methodology, various
programs were evaluated to ensure that they met customer expectations. Factors for selecting the optimal software included
price, updates, available modules, applications and flexibility for testing. The research began with the identification of
commercial software on the market at an international level. The Odoo® software was the best evaluated, as it met the specific
needs of an educational institution's warehouse. The free version of the software offered the opportunity to experiment and verify
its functionality in materials management, as a basis for ordering and efficiency in a warehouse.

Keywords: MRP, ERP, warehouse, inventory, Odoo®.

1. Introduccion

Tener un control optimé de un almacén requiere
introducir nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia de
los procesos, esto conlleva a una actualizacion y capacitacion
continua del personal y los procesos. Para optimizar un
proceso productivo, es esencial disefiar toda la planta
considerando variables como la materia prima y los insumos
de entrega, esto con la finalidad de alcanzar una mayor
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competitividad y producciéon. No obstante, es necesario
implementar herramientas tecnologicas dentro del proceso
que permitan mantener un mejor control de las variables
involucradas, conocido como control automatico.

La implementacion de herramientas tecnoldgicas en un
proceso permite adquirir datos instantineamente los cuales
pueden ser analizados de inmediato, proporcionando una
respuesta rapida y confiable para tomar decisiones de control
(Lopez et al., 2011).
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El software de planeacion y requerimiento de materiales
(MRP) se origind en Estados Unidos a partir de la década de
los 60 considerado como un conjunto de herramientas
informaticas disefiadas para abordar de manera eficaz el
calculo y la planificacion de materiales asociadas a un
programa de produccion industrial. Este sistema reemplaza
los métodos tradicionales basados en el punto estadistico de
pedidos, mismos que se enfocan en la gestion de niveles de
inventario. En esencia se trata de un sistema de planificacion
de la produccion y gestion de inventarios que responde a las
preguntas ;qué?, ;jcudnto? y ;cuando? se debe producir o
abastecer (Villarreal et al., 2015).

El programa MRP como el MRP II fueron evolucionando
hasta llegar a la planificacion de recursos empresariales
(ERP). Este sistema permite a una empresa, gestionar e
integrar las areas clave de su negocio.

Un sistema ERP centraliza funciones como la
planificacion, compras, inventario, ventas, marketing,
finanzas y recursos humanos. Aunque se refiere cominmente
al software, el ERP abarca un conjunto de aplicaciones de
gran alcance disefiadas para ayudar a las empresas a
implementarlo de manera efectiva (Wilson 2016).

El objetivo de este trabajo de investigacion fue analizar
softwares comerciales de planificacion y requerimiento de
materiales, con el fin de identificar la opcion mas econdmica,
que ofrezca una version gratuita para pruebas y permita la
adquisicion flexible de modulos, facilitando asi su
implementacion en un pequefio almacén.

Con la divulgacion de este trabajo las micro, pequeiia,
medianas empresas (MPYMES) y profesionales relacionados
con el tema podran conocer alternativas de software MRP y
ERP.

2. Almacenes

Dentro de la cadena de suministro (Gunasekaran et al.,
2008), comenta que la gestion de almacenes es de gran
importancia, ya que al estar directamente en contacto con los
bienes, proveedores, clientes, distribuidores y empresas que
participan dentro del ciclo de la cadena de suministro de
contribuye al cumplimiento de esta (Ortiz et al., 2018) dan a
conocer que los principales objetivos en la gestion de
almacenes estan relacionados, con la rapidez en las entregas,
minimizacion de costos, maximizaciéon de volumen de
resguardo de producto y minimizacion de operaciones en
transporte y manipulacion.

Ademas, sostiene que el proceso de gestion de almacenes
se compone de dos ejes transversales, el primer eje es la
planificacion y el segundo eje corresponde a la organizacion
y manejo de la informacion.

Para que una empresa funcione de manera eficiente, es
crucial contar con datos precisos, confiables y oportunos, lo
cual puede lograrse mediante la implementacion de
tecnologias de soluciones ERP o MRP(Acevedo et al., 2022).

Aunque existe una amplia variedad de sistemas ERP y
MRP comerciales, su implementacion conlleva costos,
riesgos y desafios significativos para las pequefias empresas.
En México el 94.9% de los establecimientos son de tamafio
micro, mientras que el 4.9% corresponde a pequeiias y
medianas empresas (PYMES), y solo el 0.2% son grandes, es
evidente que este sector requiere asistencia en la toma de
decisiones (Lastra et al., 2019.).

2.1 Formulacion del problema

Uno de los principales inconvenientes de los sistemas de
planificaciéon de recursos empresariales (ERP) es su alto
costo. Debido a que ademas del pago de la adquisicion del
software en su implementacion, pueden surgir gastos
adicionales en hardware, equipos de red actualizados y
software de seguridad, asesoria especializada y/o
capacitaciones. Por ello, es recomendable que antes de
adquirirlo se realice una comparacion de las distintas
opciones disponibles para elegir el sistema ERP que ofrezca
la mejor relacion entre costo y funcionalidad para una
empresa (Vithal et al., 2022).

Hoy en dia, existen numerosos proveedores de ERP en el
mercado de sistemas. Entre los mas conocidos y con un
importante numero de clientes de grandes empresas se
encuentran los sistemas ERP de las empresas SAP y
Microsoft (Vukovic et al., 2023). Aunque la adquisicion de
programas ERP representa una inversion inicial considerable,
tanto que no todas las MPYMES pueden permitirselo, los
beneficios que ofrecen a corto, mediano y largo plazo son
redituables ya que se obtiene; optimizacién de procesos,
mejora en eficiencia operativa, reduccion de costos por
rechazos de clientes y ventaja competitiva. (Li et al., 2023).

3. Metodologia

La metodologia para realizar esta investigacion se muestra
en la Figura 1.

Figura 1. Metodologia implementada.

Se inici6 la investigacion determinando las marcas que en
la actualidad se comercializan y pueden ser adquiridas en sus
paginas oficiales. Se analizaron diversos softwares en el
mercado especializados en la gestion de materiales, con el
objetivo de identificar el software mas adecuados y eficientes
que satisfagan los requisitos especificos para la
administracioén 6ptima de los insumos dentro de un proceso o
almacén.

Una vez identificados los softwares e identificadas las
caracteristicas de cada uno de ellos, se dio una primera
seleccion tomando en cuenta criterios especificos,
funcionalidades clave y requisitos particulares, con el fin de
garantizar una eleccion coherente para ser aplicada en un
almacén de una Institucion educativa.

La eleccion se llevo a cabo considerando la marca de
software que se considerd mas amigable para realizar pruebas
en version libre y facil entendimiento para el usuario. El area
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de oportunidad de la institucion fue analizada previamente
para diagnosticar su estado actual, se dio seguimiento a los
insumos, se identific6 un mal manejo y control de
distribucion de materiales, el uso de software con el que se
cuenta es obsoleto para control y seguimiento.

Finalmente se realiz6 una evaluacion y andlisis de los
resultados obtenidos después de la implementacion del
software, con el fin de medir el impacto y la eficacia dentro
del sistema en la gestion del inventario del almacén.

Los softwares considerados en este trabajo fueron
elegidos de acuerdo con Panorama Consulting Group en su
Informe se publicaron los 10 principales sistemas ERP de
2023 para organizaciones. Los proveedores que aparecen en
este informe fueron elegidos de un andlisis de expertos en
ERP en funcion de los proveedores a los que solicitan con
mas frecuencia las solicitudes de propuestas y
demostraciones (Panorama Consulting Group 2023).

También fueron considerados software analizados por
especialistas del sitio Solutions Review, sitio que reline
noticias tecnologicas donde se destaco la lista de mejores
proveedores de soluciones y capacidades de software MRP
(Jepma et al, 2022). Con esta informacion fueron
identificados 15 programas en funcion de su numero de
moédulos, precio, actualizaciones, compatibilidad con otros
softwares, su uso flexible y opcion gratuita.

3.1 Metodologia de implementacion de la funcion de calidad
(Casa de la calidad)

Es una herramienta de implementacion de la funcion de
calidad (QFD) donde se utiliza un proceso matricial para
recopilar temas que son esenciales para el proceso de
planificacion. La Matriz de la Casa de la Calidad es una
forma muy reconocida y ampliamente utilizada de este
método. Tiene cuatro caracteristicas principales como

sistema de calidad que son: conceptualizar las
preocupaciones del cliente, determinan las necesidades del
cliente, propone necesidades o solicitudes explicitas y tacitas
del cliente y las traduce en funciones técnicas.

Esta herramienta es el inico sistema de calidad integral
dirigido especificamente a satisfacer al cliente a través del
proceso de desarrollo y de negocios de principio a fin. Los
pasos para desarrollar un QFD son los siguientes:

= Desarrollar una lista de requisitos del cliente,

= Desarrollar una lista de elementos de disefio técnico
a lo largo del techo de la casa,

=  Demostrar las relaciones entre los requisitos del
cliente y los elementos de disefio técnico,

= Identificar las correlaciones entre los elementos de
diseno en el techo de la casa,

= Realizar una evaluacion competitiva de los
requisitos del cliente,

= Priorizar los requisitos del cliente

=  Prioritize technical requirement,

=  Final evaluation (Singh et al., 2018)

4. Resultados
4.1 Analisis

El estudio realizado de los softwares muestra que los
programas de aplicacion son disefiados para automatizar
acciones o brindar apoyo al usuario en la ejecucion de sus
labores, asi como la optimizacion en tiempo para brindar una
respuesta o informe.

Algunas de las caracteristicas encontradas se resumen en
la Tabla 1, en la cual se tomaron en cuenta las ventajas,
desventajas, modulos, actualizaciones y precio.

Ventajas

Eficiencia.
Personalizacion.
Accesibilidad.

Gratuito

Mejora de procesos.
Compatibilidad.
Automatizacion.
Escalabilidad.

Acceso Remoto.
Almacenamiento de datos.
Analisis y reportes.
Facilidad de uso.
(Universidad Nacional del Sur,
2024).

Tabla 1. Caracteristicas de Software.

Desventajas

Costo

Vulnerabilidades de seguridad.
Dependencia del proveedor.
Requerimientos.

Dependencia Tecnologica.

Curva de Aprendizaje.

Licencia e integracion.
(Universidad Nacional del Sur,
2024).

Clasificacion

Sistema: Su proposito es desvincular
de manera efectiva al usuario y al
programador de los detalles
especificos del sistema informatico
que se esté utilizando,
particularmente aislando tanto al
usuario como al programador del
procesamiento relacionado con las
caracteristicas internas.

Operativos:  Controladores  de
dispositivos,  herramientas  de
diagndstico correccion y
optimizacion, servidores y
utilidades.

Programacion: Editores de texto,
compiladores, intérpretes y entornos
de desarrollo integrados.
(Universidad Nacional del Sur,
2024).
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El grafico presentado en la Figura 3 ofrece una
visualizaciéon  detallada de los moddulos y sus
correspondientes valores monetarios por usuario de cada uno
de los softwares analizados. La variacion de estas cifras se
ajusta a las necesidades especificas de la empresa,
determinando asi posibles incrementos o reducciones en cada
area. Por ejemplo, SAP® cuenta con 16 moédulos y se
encuentra entre los tres con mayor costo. Por otro lado,
Infor® a pesar de contar con solo 4 modulos implementa mas
areas en cada uno, lo que lo convierte en la opcién mas
economica.

En cuanto a AS2 ERP® su precio es de $200,000 como
pago unico, mientras que Odoo®, ademas de tener un costo
minimo, ofrece una version gratuita para su implementacion.
Los 15 Softwares que se analizaron se pueden observar en la
Figura 2.

N. | Software
1 Streamline®.
2 Sap One Business®.
3 Oracle Cloud®.
4 IBM®
5 Anaplan®.
6 e2open®
7 Microsoft Dynamics*365®.
8 Pallet Connect®.
9 Advanta Cloud®.
10 | AS2 ERP®.
11 | Alpha ERP®.
12 | Vortex®.
13 | Acumatica®.
14 | Infor®.
15 | Odoo®.
Figura 2. Software analizados.
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Figura 3. Médulos y precios de los softwares analizados.

Los pagos corresponden a un pago mensual por usuario y
no hay una cantidad méaxima. Referente a las actualizaciones,
en la Figura 4 se muestran las actualizaciones, aplicaciones,
sistemas, tendencias ¢ implementaciones de acuerdo con las
necesidades de la empresa, como se puede observar Odoo®
lidera con un total de 16 actualizaciones, mientras que IBM®
solo cuenta con 6 quedando en ultimo lugar.
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Figura 4 . Numero de actualizaciones de los softwares.

Las funciones asociadas a cada uno de los softwares se
pueden identificar en la Figura 5. De este estudio y analisis
se tiene en primer lugar a Odoo® por el numero de funciones,
ya que ofrece un conjunto de 376 funciones, en segundo
lugar, tenemos a Sap® con 122 funciones, en tercer lugar,
tenemos a Microsoft® con 115 funciones. Asi mismo quien
tiene la menor cantidad de funciones es Alpha ERP® solo
con 7.

Es importante tener en cuenta el nimero de funciones que
proporcionan ya que teniendo mas especificaciones se tiene
un panorama mas amplio en el proceso, producto y sistema.
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Figura 5. Numero de funciones por software.
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Ademas de identificar las actualizaciones, mddulos y
funciones, en la Figura 6 se muestra el origen de estos,
observando que Estados Unidos es que lidera el desarrollo de
estos, ademas se tiene que 11 de los softwares surgen en el
continente americano, mientras que los restantes 4 provienen
del continente europeo.

Origen

Cantidad
() —_ [\S)
(e} [9,] YA [\ IRV} (98)
I O

& " & & N > &
& \06‘ . &Q) (ﬁ ‘bé\ Q{b‘? @é}" Q)&b @%Q Q)@\% N
SO PP P
%@60 r§@ & 9
< (@}
Paises

Figura 6. Paises de origen de softwares.
4.2 Evaluacion (Casa de la calidad)

Para la evaluacion se compard precio, actualizaciones,
moédulos y funciones, se observa que Sap One Business®
cuenta con 16 modulos con un precio de $3600, 122
funciones y 11 actualizaciones, Microsoft Dynamics*365®
incluye 14 modulos cada uno en $2110, 115 funciones y 13
actualizaciones y Odoo® con 11 médulos cada uno en $274,
376 funciones y 16 actualizaciones.

Tomando al ultimo para ser implementado y realizar una
evaluacion del funcionamiento dentro un almacén de una
institucion educativa. La seleccion de este software se dio por
cumplir de manera integral todas las caracteristicas
necesarias para su implementacion, ademas de contar con una
version gratuita y tener la calificacion de los analizados,
reforzando asi la idoneidad para la implementacion como se
muestra en la Figura 7.

Las caracteristicas de Odoo® se pueden visualizar en la
Figura 8, donde podemos encontrar la interfaz que nos brinda
el software. Algunos de los resultados que se tuvieron en la
implementacion permitieron visualizar informacion en Excel
y en la plataforma como se muestra en la Figura 9.

Ademas se pueden crear codigos de barra para un mejor
control en el cual se identifica la fecha de entrada lote y
salida, como ejemplo tenemos la Figura 10. Asi mismo se
logro crear un informe de trazabilidad como se muestra en la
Figura 11, el cual permite dar seguimiento a los productos.

Finalmente se muestra en la figura 12 un informe que
arroja el software respecto a los movimientos que se realizan
dentro del almacén. Esta informacion permite dar
seguimiento puntual a cada uno de los productos que se
manejan dentro del almacén.

COMPETENCIA VS Odoo

»

Calificacion

Softwares 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
e (Odoo 4 5 5 3 3 5 5 5 5 5
e \licrosoft Dynamics*365 4 3 a4 3 3 3 B 5 5 2 5
Sap One Business 1 2 2 2 3 5 5 5 2 5
Figura 7. Caracteristicas del software.
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Figura 8. Interfaz de Odoo.
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Figura 9. Informacion en Excel.
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PAPEHAZOBO324 Hecho 0B/03/2024 00:10:30
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wreacowaners socouaees wevsos TN TN
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[GAEQCO3] Gafetes 160,00 Unidades wrrstock ||| IR
[IMECICO7] Ingeresora 20,00 Unldades | WH/Stock |||i||||||| I}
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Figura 10. Creacion de codigo de barras por productos.
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2024-03-24 1425 TEST 172

Informe de trazabilidad Referencia: WH/IN/00018

Referencia Produclo Fecha # Lote/Serie Desde Hasta Cantidad

WHINOOO18 (B;ATCARW 1/2.1.3KM5D] CARPETA BLANCA 1" 1/2 (13)  20/03/2024 LBPATCARY.1/21.3KM5D--3032¢ Vendors Stock 2200

19:06:51 Unidades

" BPATCARI 1123 8KW1,2E] CARPETABLANCA 1" 1238) 20032024 LBPATCARY.1/23.8KM1 2E- 5000
WHINOOOIS 4 190651 130324 Vendors SO e
Whioonrg EPATCARLIZBKUDICARPETA BLNGA 1 12008)  2DR2024 oo oot Ve Stk 2500

M 19:06:51 Unidades

fg/gg’é?z" LBPATCART 250WJ3 4E-130324  Vendors Slodk 000

WHIN/00018 [BPATCAR!.2.54WJ3 4E] CARPETA BLANCA 1° (2.54) WJ Unidadss

20/03/2024 i 12,00
190651 LBPATCAR2 5.8KN2D-130324 Vendors Stock Unidadss

2010312024 200
190651 LBPATCAR2.5.8WJ1D-130324 Vendors Stock Unidades

WHIN/00018 BPATCAR2.5.8KN2D] CARPETA BLANCA 2'(5.08) KN
WHIN/00018 [BPATCAR?.5.8WJ1D] CARPETABLANCA Z' (5.8) WJ

2032024 LBPATCARR.SKMADA20320  Vendors Stock 2220

" -
WHIN/00018 [BPATCAR2.5KM3D] CARPETA ELANCA 2° [5) KM 10:0651 Unidades

20132024 12,00
190651 LBPATCARVCH_5E-130324 Vendors Stock Unidadss

20/03/2024
19:06:51

WHIN/00018 [BPATCARVCHLSE] CARPETA VERDE LCH

|BPATCARVLGS 6E13032¢  Vendors Stock 200

WHIN/00018 [BPATCARVLGS,6E] CARPETA VERDE LG
Unidades

WHINOOOT8. |EBPATCHAROF2G] GHAROLA PARA DOCUMENTOS OF m:’ge” LEBPATCHAROF2G-130324  Vendors Stotk 6,00 Unidades

201312024

WHIN/00018 |EBPATCHARSB2G] CHAROLA FAPELERA CARTA SB 190651 LEBFATCHARSB2G-130324¢ Vendors Stock 7,00 Unidades

Figura 11. Informe de trazabilidad en Odoo
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Figura 12. Informe de movimientos.
Conclusiones

Para la implementacion de este proyecto fueron
consideradas necesidades del almacén de una institucion
educativa con la finalidad de reducir costos no equiparables
con software que dan servicio a grandes empresas.

Del analisis realizado de los diferentes softwares se
identificaron los que son comerciales y ademas de acceso
abierto disponibles en el mercado seleccionando las mejores
opciones en funcidon de sus caracteristicas, actualizaciones,
moédulos y precios.

Posteriormente, fueron evaluados los requerimientos
utilizando la metodologia de la Casa de la Calidad, alineado
con necesidades de la institucion educativa lo que revelo que
el software Odoo ofrecié ventajas significativas sobre sus
competidores. Su version gratuita, aunque con funcionalidad
limitada, permite realizar pruebas previas sin costo para
poder ser mostradas y reconocer sus beneficios. Esta
flexibilidad no la ofrecen las marcas lideres internacionales
reconocidas, esto permite a Odoo estar dentro de los mas
buscados e implementados.

Por otra parte, la gestion de un proceso de almacén digital
permite una optimizacién con un impacto econémico en la

empresa, aunado a ello trabajar con software permite planear
correctamente los materiales con un sustento mas confiable.

Finalmente, de los resultados obtenidos al implementar el
software Odoo se identifico que es una herramienta para
acceder a un MRP positivo que permite con sus aplicaciones
en la version gratuita tener un control positivo flexible de
inicio, por consecuencia al adquirir la version de paga aun los
beneficios pueden ser mayores.
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