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Resumen

Este estudio analiz6 la digitalizacion del inventario de refacciones recuperadas de maquinaria pesada en una microempresa,
aplicando la metodologia DMAIC. El diagndstico inicial mediante Pareto e Ishikawa identifico ausencia total de registros
formales, desorganizacion fisica y falta de trazabilidad en los componentes despiezados. Para resolverlo, se ejecutd un piloto con
el 5% del inventario en el ERP libre Odoo®, logrando la transicion del esquema empirico a un entorno digital estructurado. Como
resultados principales, la plataforma permiti6é centralizar el registro individual de piezas, automatizar las salidas por ventas
mediante 6rdenes de entrega y mantener historial detallado de movimientos e inventario en tiempo real. La informacion se
consolido en reportes analiticos, tablas dinamicas y dashboard ejecutivo que permitieron monitorear indicadores clave como tasa
de cumplimiento, tiempos de ciclo y Fill Rate por demanda. DMAIC permitié ordenar el desarrollo del proyecto, y el software
constituy6 una alternativa accesible para profesionalizar la gestion de inventarios y respaldar la toma de decisiones.
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Abstract

This study analyzed the digitalization of the inventory of recovered heavy machinery spare parts in a micro-enterprise by
applying the DMAIC methodology. The initial diagnosis using Pareto and Ishikawa diagrams identified a total absence of formal
records, physical disorganization, and a lack of traceability for dismantled components. To address these issues, a pilot project
was implemented with 5% of the inventory using the open-source ERP Odoo®, achieving a successful transition from an
empirical approach to a structured digital environment. As main results, the platform centralized individual part records,
automated sales-related stock departures through delivery orders, and maintained a detailed history of inventory movements in
real time. The information was consolidated into analytical reports, pivot tables, and an executive dashboard to monitor key
indicators such as fulfillment rate, cycle times, and demand-based fill rate. DMAIC helped structure the project development,
while the software proved to be an accessible alternative for professionalizing inventory management and supporting decision-
making.

Keywords: ERP, Odoo®, inventory, spare parts, DMAIC.

1. Introducciéon maquinaria fuera de operacion. Estos componentes pueden

conservar valor funcional y comercial, por lo que su

La industria de la maquinaria pesada desempefia un papel
estratégico en sectores como la construccion, mineria,
agricultura e infraestructura, debido a su contribucion directa
a diversas actividades productivas y al desarrollo econémico.
Por esta razon, las empresas dedicadas a la comercializacion,
mantenimiento y reparacion de maquinaria enfrentan el reto de
mantener la disponibilidad de los equipos, gestionar
eficientemente las refacciones obtenidas del despiece de

recuperacion representa una oportunidad para aprovechar
recursos industriales, fortalecer la logistica inversa y recuperar
valor dentro de la cadena de suministro (Govindan &
Hasanagic, 2018). A pesar de la importancia del control de
inventarios, muchas pequefias y medianas empresas del sector
continuan gestionando sus refacciones de forma empirica,
mediante registros manuales o procedimientos poco
estandarizados, que dificultan el seguimiento de entradas y
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salidas, la identificacion de existencias reales y la localizacion
de componentes dentro del almacén (Christopher, 2016;
Ivanov et al., 2022).

Ante este escenario, la mejora sistematica de los procesos
mediante metodologias basadas en datos constituye una
alternativa para identificar las causas de los problemas y
establecer acciones de mejora. Mittal et al. (2023) aplicaron
DMAIC en una empresa de manufactura automotriz, logrando
reducir la tasa de rechazo de 5.5% a 3.08% e incrementar el
nivel Sigma de 3.9 a 4.45%. Thu y colaboradores en 2022
emplearon DMAIC, complementado con Pareto, Ishikawa y 5
Porqués, para identificar las causas de los retrasos en las
entregas de una empresa de mecanizado. La integracion de
moédulos ERP con tecnologia RFID y medicion dimensional en
tiempo real permitié vincular el control de calidad con el
seguimiento de las o6rdenes de fabricacion, reduciendo las
entregas tardias del 6.28% al 0.02% (Thu et al., 2022). Estos
resultados evidencian que la combinacién de metodologias de
mejora y tecnologias digitales puede fortalecer el control de los
procesos y la toma de decisiones.

La digitalizacion de inventarios se ha consolidado como una
estrategia critica para fortalecer el control operativo y la
competitividad de las empresas. El uso de tecnologias de
informacion permite la recopilacion y andlisis de datos en
tiempo real, facilitando el seguimiento de las existencias y la
toma de decisiones, asi como la reduccion de problemas
asociados al desabasto y al exceso de materiales en sistemas
logisticos complejos (Yu, 2025). Dentro de estas tecnologias,
los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) permiten
integrar funciones como inventarios, compras, ventas,
almacenamiento y operaciones en una plataforma comtn de
informacion (Alandkar et al., 2025).

Para las pequefias y medianas empresas, el costo y la
complejidad de implementacion de algunos sistemas
empresariales pueden limitar su adopcion. Las plataformas de
codigo abierto o de acceso libre representan una alternativa con
menores barreras de entrada y mayor flexibilidad de
adaptacion (Pérez Estébanez, 2021). Entre estas soluciones
destaca Odoo®, cuya estructura modular permite gestionar
inventarios, registrar movimientos, organizar productos y
generar informacion para el seguimiento de las existencias, con
posibilidades de adaptacion de acuerdo con las necesidades y
crecimiento de la empresa (Guachimboza et al., 2023;
Ferreyra-Coroy et al., 2024).

A pesar de los avances en la aplicacion de metodologias de
mejora y sistemas ERP en entornos industriales, existe una
limitada evidencia sobre su integracion para la gestion de
refacciones recuperadas del despiece de maquinaria pesada,
particularmente en pequefias empresas. Esta problematica
resulta relevante en México, donde las micro, pequeias y
medianas empresas representan el 99.8% de las unidades
empresariales y desempefian un papel fundamental en la
actividad econdmica nacional (Secretaria de Economia 2024).

En este sector persisten oportunidades para fortalecer la
trazabilidad, disponibilidad de informacion y control de
inventarios mediante soluciones digitales accesibles
(Peralvillo, 2025). La adopcion de sistemas ERP ha adquirido
relevancia en las pequefas y medianas empresas debido a su
capacidad para integrar diferentes areas funcionales y facilitar
la automatizacién de procesos operativos. Esto favorece una
gestion mas organizada de la informacion y contribuye a una
toma de decisiones basada en datos disponibles en tiempo real.

No obstante, el costo asociado a muchos sistemas
empresariales suele representar una limitante para
organizaciones con recursos financieros restringidos. Las
plataformas de codigo abierto representan una alternativa
accesible para este tipo de empresas, al requerir menores
niveles de inversion y presentar una menor complejidad de
adopcion (Pérez Estébanez, 2021). El presente estudio tiene
como objetivo analizar la digitalizacion del inventario de
refacciones provenientes del despiece de maquinaria pesada
mediante un sistema ERP de acceso libre, con la finalidad de
mejorar su control, organizacion y trazabilidad dentro de una
empresa del sector. A partir de un caso aplicado, se busca
evidenciar como la integracion de herramientas de mejora de
procesos y tecnologias digitales puede contribuir a fortalecer
la gestion de inventarios y toma de decisiones operativas
basada en informacion.

2. Metodologia

Los pasos metodoldgicos incluyeron el diagndstico de la
organizacion mediante la comprension de sus procesos para
analizar las actividades operativas, administrativas y de
gestion de la informacion. A través de la observacion directa,
se identificaron las actividades criticas y las 4reas con
oportunidades de mejora. Tras la evaluaciéon mas detallada de
los puntos operativos criticos, se detectaron deficiencias en el
control de los elementos relacionados con las ventas,
especificamente en lo referente al inventario de repuestos
vendidos. Esto condujo a la identificacion del problema
especifico objeto de estudio. En este trabajo se empled la
metodologia DMAIC debido a que proporciona la forma
ordenada y basada en datos para identificar problemas y
mejorar los procesos operativos. Por su estructura permite
conocer el comportamiento del proceso, identificar las causas
de las principales desviaciones, implementar acciones de
mejora y dar seguimiento a los resultados para mantener los
cambios alcanzados. Con este enfoque, es posible reducir la
variabilidad, los defectos y los desperdicios, contribuyendo a
mejorar la eficiencia y la calidad del proceso. La utilidad de
DMAIC para mejorar el desempefio de procesos de
manufactura ha sido documentada en estudios previos (Mittal
et al.,, 2023; Srinivasan et al., 2016). Se seleccioné esta
herramienta por su enfoque estructurado para identificar,
analizar y mejorar procesos a través de la toma de decisiones
basada en datos. En la etapa de Definir, se estableci6 el alcance
mediante reuniones con la direccion y la revision de un
proyecto piloto aplicado al 5% del inventario. Durante la etapa
de Medir, se recopilaron datos de inventario y ventas utilizando
una plantilla de Excel. En la etapa de Analizar, se utilizaron
diagramas de Ishikawa y de Pareto para identificar y priorizar
las causas raiz de los problemas detectados. En la etapa de
Mejorar, se selecciond el software ERP Odoo® por su
capacidad para integrar y automatizar los procesos de
inventario y ventas, destacando las ventajas de un inventario
digitalizado. Finalmente, en la etapa de Controlar, se
configuraron indicadores de inventario, disponibilidad de
productos y ventas para monitorear los resultados obtenidos.

3. Resultados
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El analisis se realizo en una microempresa dedicada a la
comercializacion de maquinaria pesada y refacciones, tales
como excavadoras, cargadores, tractores, gruas, trascabos,
traileres y camiones pesados y sus refacciones de componentes
de alto reemplazo y valor, como bombas hidraulicas, motores
completos, partes internas de motor, transmisiones y otros
elementos mecanicos criticos, ubicada en el Estado de Hidalgo
Meéxico.

Derivado de lo anterior, se aplico la metodologia DMAIC
con el proposito de analizar el proceso actual e identificar
oportunidades de mejora aplicado a una prueba piloto de 5%
de las refacciones de la empresa que corresponde a 60 piezas
de un total 1200 aproximadamente.

3.1 Metodologia DMAIC
3.1.1 Definir (Define)

De inicio se detectaron areas de oportunidad relacionadas
con ausencia de registros de entradas y salidas, dificultad para
localizar componentes, acumulacion de piezas, riesgo de
pérdidas, robo de componentes, tiempos elevados de busqueda
y uso ineficiente del espacio de almacenamiento.

Derivado de esto se identifico que el ingreso de materiales,
que es el inicio de la cadena de suministro, no cuenta con un
método formal de registro y control. Esta situacion dificultaba
el seguimiento de los materiales, lo que generaba
incertidumbre sobre la disponibilidad real del inventario.

Se detecto que el control de entradas inicamente contempla
la maquinaria completa, mientras que las refacciones obtenidas
del despiece de algunos equipos para su comercializacién no
son registradas adecuadamente.

Al no contar con informacion precisa sobre las existencias
reales, se ocasionaba una disminucion en los ingresos debido
al desaprovechamiento de activos con valor comercial, ya
fuera por generar compras innecesarias y retrasos en las
entregas o por falta de disponibilidad de piezas que terminaban
afectando directamente el nivel de servicio al cliente y
reduciendo la confiabilidad de la empresa frente a sus
competidores.

Como objetivo principal se busco gestionar digitalmente las
refacciones provenientes del despiece de dicha maquinaria
para su almacenamiento y venta.

3.1.2 Medir

Se elaboro una lista que formaba parte de los productos que
se comercializaban, con esto se obtuvo una muestra de
inventario de las piezas considerando el nombre de la pieza,
existencias, ventas y precios.

Se identificaron componentes pertenecientes a diferentes
sistemas mecanicos e hidraulicos y la informacion recopilada
fue organizada para posteriormente ser analizada.

3.1.3 Analizar

En la Figura 1 se logra observar la informacion donde se
identificaron de forma ordenada las causas que afectaban las
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areas de oportunidad mediante el uso del Diagrama de
Ishikawa (5M).
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa aplicado al proceso de gestion de
refacciones.

Después las mismas causas sirvieron para cuantificar la
frecuencia y realizar un analisis de Pareto con base en los
problemas detectados durante la operacion del almacén.

El analisis de Pareto mostrd6 que los problemas mas
frecuentes fueron la falta de orden en el almacén y la dificultad
para localizar piezas, como se presenta en la Figura 2.
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Figura 2. Diagrama de Pareto de los principales problemas detectados en la
gestion del almacén de refacciones.

3.1.4 Mejora I

Teniendo en cuenta los problemas encontrados en las etapas
de Definir, Medir y Analizar, sobre todo la falta de registros,
el desorden en el almacén y el poco manejo de las piezas, como
alternativa se implement6 el sistema ERP de Odoo® para
gestionar la logistica de inventarios.

Debido al alto nivel de desorganizacion inicial del
inventario y al periodo limitado de dos meses correspondiente
a la estancia de practicas profesionales del autor en la empresa,
no fue posible completar el registro y digitalizacion de la
totalidad de las refacciones disponibles. Por ello, se
implementd6 una prueba piloto que comprendid
aproximadamente el 5% del inventario total. Esta seleccion no
tuvo como propdsito realizar un muestreo probabilistico ni
generalizar estadisticamente las métricas del almacén, sino

Porcentaje
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evaluar la factibilidad de la propuesta y su funcionamiento
como prueba de concepto, en el marco de la fase Improve de
la metodologia DMAIC. La prueba piloto permiti6 verificar la
aplicabilidad del procedimiento de registro, organizacion y
digitalizacion de las refacciones, asi como identificar
oportunidades de ajuste antes de una eventual implementacion
a mayor escala. Esto para validar la funcionalidad del sistema
antes de su escalamiento y, a largo plazo, avanzar
gradualmente hasta integrar el 100% de las piezas disponibles.

La estrategia se propuso principalmente en la carga y
digitalizacion de este primer lote de piezas, seguido de la
configuracion de los flujos de entrada y salida, continuando
con la vinculacion con el proceso de ventas y finalmente,
mediante el uso de reportes y la organizacion fisica del espacio
de trabajo.

3.1.5 Mejora II
Digitalizacion del inventario mediante Odoo® ERP

Se utiliz6 el software Odoo® debido al éxito reportado por
autores y su opcion de acceso libre (Ferreyra-Coroy et al.,
2024; Martinez Delgado et al., 2024), con el objetivo de su
adquisicion futura por parte de la microempresa. Se trabajo
principalmente con el modulo de Inventario de Odoo®, donde
se registr6 individualmente cada refaccion recuperada de
acuerdo con el paso 3.1.2.

La informacion recopilada en Excel fue incorporada al
sistema, permitiendo ordenar los datos dentro de la plataforma,
dando como resultado por primera vez un inventario
estructurado y actualizado de las piezas, como se mostro6 en la
Figura 3.

@ inventarx - e w PO X
[ BN o O
Aternader 2 Somta de impeccidn [ p—
$ = X e
Cabins comp Clingro hek / Clndro herbulco cuchren
Comertidorde torave (R e vase
. D ” o o
—— o Mande fina otor el com
s « p I W
3 &
(e T——" OV conplen E e oo Q iador mcv ‘
Roo nfercr Roait superor s g . aiion comples
s LS s S @

Twbo cargador

i.

Figura 3. Registro de refacciones dentro del médulo de Inventario de
Odoo®.

Control de movimientos

Poco después de agregar las piezas en la plataforma se
configuraron los procesos de entradas, salidas y transferencias
internas dentro de Odoo®; esto permitid registrar cada
movimiento realizado sobre las piezas.

La integracion de los datos permitié controlar entradas de
componentes provenientes del despiece, registrar salidas por
venta, mantener un historial de movimientos y consultar
existencias en tiempo real, lo cual permiti6 reducir pérdidas y
duplicidad de registros, ya que cada movimiento quedo
asociado a un registro digital, mejorando la trazabilidad de los
componentes, como se mostro en la Figura 4.

Figura 4. Registro de movimientos de inventario en Odoo® S.A.

Control de ventas

Una vez utilizado el control de inventario en Odoo®, este
permitié integrar los procesos de venta con los registros de
almacén. Cada vez que una pieza era comercializada, el
sistema generaba automaticamente la salida correspondiente
del inventario mediante una orden de entrega, actualizando las
existencias y conservando el historial de la operacion en
tiempo real.

Esta funcionalidad permitio identificar las piezas vendidas,
ya que registré las fechas de salida realizadas, asocid los
movimientos con los clientes y mantuvo informacion
relacionada con el origen de cada componente en el almacén
piloto, como se mostrd en la Figura 5.
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Figura 5. Registro de salida de almacén por venta de componentes.

Reportes y seguimiento

Continuando con la implementacion del sistema ERP/MRP,
se recurrio a las herramientas de analisis y generacion de
reportes integradas en Odoo® para supervisar de cerca el
comportamiento del inventario ya digitalizado.

El primer paso fue tener una vista clara de lo que realmente
se encontraba disponible, ya que el sistema permitié generar
un reporte detallado de existencias como el que se observo en
la Figura 6, donde fue posible revisar las unidades disponibles
y aquellas  pendientes  de Aalgalz_m mox;imiento.

3 Oy o 0
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Figura 6. Consulta de existencias disponibles y estado de refacciones.

La plataforma facilit6 un monitoreo constante de las
operaciones diarias a través de un registro, el cual se mostr6 en
la Figura 7. En esta fue posible rastrear con precision cada
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entrada y salida de mercancia, asociando las fechas exactas, las
cantidades y el estado final de cada transaccion.
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Figura 7. Historial de movimientos y operaciones de almacén registrados.

En la toma de decisiones estratégicas y logisticas, se
aprovecharon las funciones avanzadas de analitica de datos,
como se ejemplifico en la Figura 8, ya que Odoo® permitid
estructurar los datos por periodos especificos y categorias.

Esta vision global no solo optimiz6 la supervision continua
de las actividades, sino que se convirtié6 en una herramienta
clave para identificar oportunidades de mejora en el control del
inventario y planificar mejor los reabastecimientos futuros.
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Figura 8. Tabla dinamica para el analisis de movimientos de inventario.
Organizacion fisica del almacén mediante 5S

Como complemento a la digitalizacion del inventario, se
propone el uso y la aplicacion de la metodologia 5S para
reorganizar fisicamente el almacén y fortalecer el control de
las refacciones provenientes del despiece de la maquinaria.

Las actividades contempladas incluyen la clasificacion de
las refacciones por tipo de componente, el ordenamiento de las
areas de almacenamiento, la eliminacion de materiales
innecesarios y la asignacion de ubicaciones especificas para
cada pieza dentro del almacén.

Se espera que estas acciones faciliten la localizacion de
componentes, mejoren las condiciones generales de
almacenamiento y contribuyan a una gestion mas eficiente del
inventario.

3.1.6 Controlar (Control)

La implementacion del sistema permitid registrar y
consultar en tiempo real los movimientos de inventario, asi

como controlar las entradas y salidas de refacciones, ya que
cada componente generd historiales individuales que
facilitaron el seguimiento preciso dentro del almacén.

La informacién pudo ser consultada y actualizada de forma
remota, lo que favorecio la supervision y la toma de decisiones
inmediatas.

Los dashboards integrados en Odoo® proporcionaron una
visualizacion rapida de la informacién que facilito
enormemente el monitoreo y analisis de indicadores clave
relacionados con la eficiencia y gestion operativa del almacén.

Como se mostro en la Figura 9, entre los principales
indicadores de logistica supervisados mediante la seccion de
Analisis de operacion se encontraron la tasa de cumplimiento,
los atrasos y tiempos promedio del ciclo, y las operaciones
completadas a tiempo.

La plataforma permitié evaluar graficamente el nivel de
servicio a través del indicador Fill Rate por Demanda, lo que
ayudo a identificar con claridad cuéles fueron los componentes
de mayor demanda en el periodo.

Tableros Q - @ ket < Comparic

Fill Rate by Demand
Ovands  Fillrate

PR
%0 wno
P

Figura 9. Dashboard de control y seguimiento de inventarios en Odoo®
3.1.7 Planes futuros y mejora continua

El ingreso de informacion de al menos el 5% de las piezas
al sistema tuvo los beneficios esperados, entre los que se
encontraron una mejor distribucion y clasificacion de las
refacciones, la reduccion de los tiempos requeridos para la
localizacion de piezas, un uso mas eficiente del espacio de
almacenamiento y una disminuciéon de la pérdida de
informacion asociada a registros manuales o inexistentes.

Estas capacidades representaron una base tecnoldgica
solida sobre la cual serd posible continuar ampliando y
fortaleciendo la gestion de inventarios.

Los resultados obtenidos durante la etapa inicial
demostraron que la plataforma cuenta con las herramientas y
funcionalidades necesarias para soportar una expansion
progresiva del sistema en un futuro, por lo que se propuso
extender gradualmente su cobertura hasta alcanzar la totalidad
del inventario disponible en la empresa como se muestra en la
Figura 10.
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Etapa 1 (Actual)

I Inventario Odoo |

l Control del 5% del inventario I

Etapa 2

I Inventario + Ventas |

Mayor trazabilidad

Etapa 3

Inventario + Ventas + Compras

Control integral

Meta final

100% de las
refacciones
registradas y
controladas en
Odoo

Figura 10. Modelo propuesto de integracion futura del sistema ERP/MRP.

En la Tabla 1 se muestra la comparacion del proceso de
gestion del almacén de refacciones antes y después de
implementar el ERP Odoo®. En ella se evidencia el cambio de
registros manuales o nulos contra el uso de un sistema
digitalizado que permitid tener orden en el inventario teniendo
reportes y control de movimientos. Esto facilito la trazabilidad
continua de los componentes en tiempo real y optimizo la
localizacion fisica dentro de la microempresa.

Tabla 1. Comparativa del proceso de inventario antes y después de
la implementacion del ERP Odoo®

Aspecto Antes de la Después de la
implementacion implementacion
(Inventario (Odoo®)
Manual)
Registro de No existian Las refacciones
refacciones registros formales. se registran
individualmente en
Odoo®.
Control del Incertidumbre Inventario
inventario sobre existencias. estructurado y
actualizado.
Entradas y Seguimiento Se registran
salidas limitado. entradas, salidas,
transferencias.
Localizacion Dificultad para Informacion
de piezas localizar. digital facilita
localizacion.
Trazabilidad No se contaba Cada

movimiento
asociado a registro e
historial.

con seguimiento.

4. Discusion

Los resultados indican que combinar DMAIC, 5's y Odoo®
puede mejorar el control y la trazabilidad de refacciones
recuperadas en microempresas. A diferencia de estudios
previos centrados en manufactura (Mittal et al., 2023; Thu et
al., 2022), este trabajo muestra su utilidad en la gestion de
componentes recuperados, un ambito poco explorado. La

integracion de mejora continua con un ERP de acceso libre
ofrece una alternativa de menor costo frente a soluciones como
RFID y otros sistemas comerciales (Thu et al., 2022). La
prueba piloto del 5% del inventario permitié comprobar la
viabilidad de digitalizar existencias y vincularlas con las
ordenes de venta. Ademas, 5’s ayudd a organizar fisicamente
el almacén y facilitar la localizacion de las refacciones. Esta
propuesta puede fortalecer la gestion de inventarios y favorece
el aprovechamiento de componentes recuperados, con aportes
potenciales a la competitividad y economia circular.

5. Conclusiones

La implementacion de Odoo® version gratuita, permitid
digitalizar 60 piezas al 100% y organizar el inventario piloto
de refacciones provenientes del despiece de maquinaria
pesada, como alternativa de mejorar en el control y la
trazabilidad de los componentes. La aplicacion de la
metodologia DMAIC facilité la identificacion de las
principales areas de oportunidad relacionadas con la falta de
registros, el desorden en el almacén y la dificultad para
localizar piezas. A partir de la digitalizacion de la prueba
piloto del inventario, fue posible integrar el control de
existencias, movimientos y ventas dentro de una misma
plataforma, generando informacion disponible para su
consulta y seguimiento que antes no se tenia. Los resultados
obtenidos durante esta etapa de prueba inicial muestran los
reportes y orden de informacion mediante el uso del sistema
ERP de acceso libre como apoyo para la gestion de
inventarios en microempresas lo cual constituye una base para
futuras etapas de ampliacion del sistema al resto de las
refacciones disponibles y compra de software Odoo®.

Relevancia social

Los proyectos aplicados en la industria contribuyen al
desarrollo econdmico regional al fortalecer la capacidad
operativa y competitiva de las MIPYMES. La implementacion
de DMAIC, 5S y soluciones digitales de bajo costo favorece la
estandarizacion, reduccion de errores y mejora de procesos,
facilitando su operacion. La incorporacion de herramientas
como el dashboard permite mejorar la gestion y trazabilidad de
inventarios. El aprovechamiento de refacciones recuperadas
favorece el capital y la reduccion de pérdidas, mientras que su
reutilizacion promueve la economia circular. Este tipo de
acciones fortalecen a la empresa y a su vez contribuye
indirectamente a preservar fuentes de empleo y generar
condiciones para el crecimiento econdmico de la region.

Declaracion sobre el uso de tecnologias de IA.

Durante la preparacion del presente manuscrito, los autores
utilizaron Gemini y ChatGPT para la correccion gramatical,
mejora de la redaccion. Todo el contenido generado o sugerido
por las herramientas fue revisado y editado por los autores,
quienes asumen plena responsabilidad por la exactitud,
originalidad, integridad y rigor cientifico del contenido final
del manuscrito.



Referencias

Alandkar, P. M., Kawtikwar, A. N., & Sonawane, P. S. (2025). A
review on inventory management of warehouse using ERP
software. International Journal for Research in Applied Science
& Engineering Technology, 13(4), 4280-4286.
https://doi.org/10.22214/ijraset.2025.69253

Christopher, M. (2016). Logistics and supply chain management:
logistics & supply chain management. Pearson UK.

Ferreyra-Coroy, V. M., de Ledn-Condes, C. A., Cruz-Jaramillo, I.
L., del Carmen Lépez-Hernandez, M., & Castro-Garduiio, C. J.
(2024). Analisis de softwares para optimizar y controlar
sistemas de requerimiento de materiales y empresariales,
implementado en un almacén. Piddi Boletin Cientifico de
Ciencias Basicas e Ingenierias del ICBI, 12, 165-170.

Govindan, K., & Hasanagic, M. (2018). A systematic review on
drivers, barriers, and practices towards circular economy: a
supply chain perspective. International journal of production
research, 56(1-2),278-311.

Guachimboza, M. V., Jiménez, L. S., Rivera, P. L., & Moya, D. A.
(2023). Sistema web basado en Odoo® ERP para la gestion de
las cadenas alimentarias post COVID-19. Informacién
tecnologica, 34(2), 75-88.

Ivanov, D., Dolgui, A. (2022). Stress testing supply chains and
creating  viable  ecosystems. Operations  Management
Research, 15(1), 475-486.

Martinez Delgado, E., Blanco Gonzalez, J., Garza Rios, R., &
Pedroso Gomez, S. (2024). Investigacion de Operaciones versus
ERP Odoo® en la planificacion de la produccion. Ingenieria
Industrial, 45(2), 109-124.

Mittal, A., Gupta, P., Kumar, V., Al Owad, A., Mahlawat, S., &
Singh, S. (2023). The performance improvement analysis using
Six Sigma DMAIC methodology: A case study on Indian
manufacturing company. Heliyon, 9(3).

Peralvillo, M. (2025, septiembre 3). Digitalizacion de inventarios.
Alianza Automotriz. Revista digital especializada.

Pérez Estébanez, R. (2021). Assessing the benefits of an ERP
implementation in SMEs. An approach from the accountant” s
perspective.

Secretaria de Economia. (2024, junio). Mipymes mexicanas: Motor
de nuestra economia (Primera version). Subsecretaria de
Comercio Exterior, Unidad de Inteligencia Econdmica Global.

Srinivasan, K., Muthu, S., Devadasan, S. R., & Sugumaran, C.
(2016). Six Sigma through DMAIC phases: a literature review.
International Journal of Productivity and Quality Management,
17(2), 236-257.

Thu, N. M., Sang, T. T., Khoi, T. H., Du Ngoc Bao Tran, N. T.,
Vien, A., & Minh, L. D. (2022). Implement dmaic and erp
system to improve productivity and quality in mechanical
companies: a case study. Journal of Science Technology and
Food, 22(1), 24-40.

Yu, Y. (2025). Research on the influence of eenterprises digital
transformation on inventory turnover. International Review of
Economics & Finance, 104544.

219



	Resumen
	Abstract
	1. Introducción
	2. Metodología
	Los pasos metodológicos incluyeron el diagnóstico de la organización mediante la comprensión de sus procesos para analizar las actividades operativas, administrativas y de gestión de la información. A través de la observación directa, se identificaron...
	3. Resultados
	4. Discusión
	Los resultados indican que combinar DMAIC, 5´s y Odoo® puede mejorar el control y la trazabilidad de refacciones recuperadas en microempresas. A diferencia de estudios previos centrados en manufactura (Mittal et al., 2023; Thu et al., 2022), este trab...
	Referencias

