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Resumen

La industria de la construccion presenta elevados indices de accidentes laborales, lo que evidencia la necesidad de fortalecer
la gestion preventiva mas alla del cumplimiento normativo. El objetivo de esta investigacion fue identificar las brechas entre el
cumplimiento de la NOM-031-STPS-2011 y el clima de seguridad percibido por los trabajadores de una obra de construccion en
Tlaxcala, México. Se realizé un estudio cuantitativo, no experimental, transversal y descriptivo. La metodologia incluy6 una
evaluacion del cumplimiento de la NOM-031-STPS-2011 y la aplicacién del Cuestionario Nordico de Clima de Seguridad
(NOSACQ-50) a 74 trabajadores. Los resultados mostraron una implementacion favorable de los mecanismos formales de
gestion preventiva; sin embargo, las menores puntuaciones se registraron en las dimensiones de prioridad de seguridad y rechazo
al riesgo y justicia en seguridad. El anélisis conjunto permiti6 identificar brechas entre el cumplimiento normativo y el clima de
seguridad percibido, aportando una comprension mas amplia de la gestion preventiva en la obra estudiada.

Palabras Clave: Clima de seguridad, NOSACQ-50, NOM-031-STPS-2011, Industria de la construccion, Gestion preventiva.
Abstract

The construction industry is characterized by high occupational accident rates, highlighting the need to strengthen preventive
management beyond regulatory compliance. The aim of this study was to identify gaps between compliance with NOM-031-
STPS-2011 and workers’ perceptions of the safety climate at a construction site in Tlaxcala, Mexico. A quantitative, non-
experimental, cross-sectional, and descriptive study was conducted. The methodology included an assessment of compliance
with NOM-031-STPS-2011 and the administration of the Nordic Occupational Safety Climate Questionnaire (NOSACQ-50) to
74 workers. The results indicated a generally favorable implementation of formal preventive management mechanisms; however,
the lowest scores were recorded for workers’ safety priority and risk non-acceptance, as well as for management safety justice.
The combined analysis identified gaps between regulatory compliance and the perceived safety climate, thereby providing a
more comprehensive understanding of preventive management at the construction site studied.

Keywords: Safety climate, NOSACQ-50, NOM-031-STPS-2011, Construction industry, Preventive management.

1. Introduccion exposicion a riesgos laborales. En México, esta problematica
mantiene su vigencia, lo que ubica al sector de la construccion

La industria de la construccion representa un sector  entre los mas vulnerables en términos de seguridad y salud en
productivo de gran impacto econdmico y social a nivel global. ~ €l trabajo. En este contexto, la Secretaria del Trabajo y
Sin embargo, presenta elevados indices de accidentes de Prevision Social (STPS) ha sefialado la necesidad de fortalecer
trabajo debido a la naturaleza dinamica de sus procesos, la  los enfoques preventivos mediante la implementacion de
diversidad de actividades simultineas y la constante  Practicas seguras y sistemas de gestion que trasciendan el
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cumplimiento normativo, con el propdsito de disminuir los
riesgos laborales y fomentar una cultura de prevencion
(Secretaria del Trabajo y Prevision Social [STPS], 2011).
Asimismo, un analisis basado en la Memoria Estadistica 2024
del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) report6 que
la actividad econémica de construccién de edificaciones y
obras de ingenieria registré el mayor numero de accidentes de
trabajo en el pais, con 35,122 casos durante 2024. Este sector
también presentd el mayor nimero de incapacidades
permanentes iniciales y defunciones derivadas de dichos
accidentes, lo que reafirma la persistencia de los riesgos
laborales asociados a esta actividad (Velazquez-Narvaez et al.,
2026).

Desde un enfoque de gestion de procesos, la seguridad y
salud en el trabajo constituyen un componente estratégico del
desempefo organizacional, ya que los accidentes laborales
afectan la continuidad operativa, generan costos asociados a
incapacidades y daflos materiales, ademas de ocasionar
retrasos en la ejecucion de las actividades. En este sentido, la
gestion preventiva no solo contribuye a la proteccion de los
trabajadores, sino que también favorece la eficiencia de los
procesos y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Bajo esta perspectiva, la prevencion de riesgos laborales forma
parte de las estrategias de mejora continua orientadas al
fortalecimiento de los sistemas productivos. Fernandez-Muiiiz
et al. (2009) sefialan que una gestion eficaz de la seguridad
puede contribuir positivamente al desempefio organizacional y
a la confiabilidad de los procesos.

Aun con los avances en regulacion y sistemas de gestion,
la ocurrencia de accidentes de trabajo continfia siendo
significativa. Diversos estudios han sefialado que una
proporcion importante de estos eventos no se explica
unicamente por fallas técnicas, sino también por factores
organizacionales asociados con el liderazgo, la comunicacion
y la cultura preventiva (Bernabé et al., 2022). En consecuencia,
comprender cémo los trabajadores perciben la seguridad
dentro de la organizacion resulta fundamental para fortalecer
la efectividad de las estrategias preventivas.

El clima de seguridad se define como las percepciones
compartidas respecto a la importancia que la organizacion
otorga a la prevencion, asi como a sus politicas y practicas
asociadas (Zohar, 2000). Tales percepciones influyen
directamente en el comportamiento y el nivel de compromiso
de los trabajadores, repercutiendo en la adopcion de conductas
seguras y en la prevencion de incidentes. Bajo esta perspectiva,
el analisis del clima de seguridad permite identificar factores
organizacionales y conductuales que suelen permanecer
ocultos en los enfoques tradicionales centrados
exclusivamente en el cumplimiento normativo.

En México, las empresas constructoras desarrollan sus
actividades bajo los lineamientos establecidos por la NOM-
031-STPS-2011, la cual regula las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo dentro del sector. Esta norma contempla
aspectos relacionados con la identificacion de riesgos, el uso
de equipo de proteccion personal, la capacitacion, la
supervision y el control de actividades peligrosas. El
cumplimiento de los requisitos normativos permite conocer el

grado de implementacion de los mecanismos formales de
gestion preventiva; sin embargo, resulta insuficiente, por si
solo, para comprender como los trabajadores perciben dichos
mecanismos.

En este contexto, el Cuestionario Nordico de Clima de
Seguridad (NOSACQ-50), desarrollado para analizar el clima
de seguridad a partir de las percepciones de los trabajadores,
es un instrumento ampliamente utilizado para evaluar
dimensiones relacionadas con el liderazgo, la justicia
organizacional, la comunicacién, la participacion y la
confianza en los sistemas de seguridad (Kines et al., 2011). Su
aplicacion permite complementar los enfoques tradicionales de
evaluacion al incorporar la perspectiva de los trabajadores
como un elemento central para comprender el funcionamiento
de la gestion preventiva dentro de las organizaciones.

A pesar de las ventajas que ofrece la evaluacion del clima
de seguridad, en el contexto mexicano aun son limitados los
estudios empiricos que contrastan las condiciones de
cumplimiento normativo con la percepcion de seguridad de los
trabajadores en proyectos de construccion, particularmente en
entornos regionales. La literatura nacional ha privilegiado
tradicionalmente aspectos relacionados con el cumplimiento
regulatorio y las condiciones fisicas de trabajo, mientras que
los factores organizacionales, conductuales y perceptuales
asociados a la seguridad han recibido menor atencion. Esta
situacion pone de manifiesto la conveniencia de continuar
profundizando en el estudio de estos factores dentro del sector
de la construccion.

Con base en lo anterior, se realizé un estudio en una obra
de construccion ubicada en Tlaxcala, México. La seleccion del
caso permitio analizar las condiciones de seguridad y salud en
el trabajo en un entorno real, donde fue posible examinar el
cumplimiento normativo establecido en la NOM-031-STPS-
2011 y el clima de seguridad percibido por los trabajadores. La
investigacion se desarrolld6 mediante la aplicacion del
Cuestionario Noérdico de Clima de Seguridad (NOSACQ-50) y
una revision documental basada en los lineamientos
establecidos en la NOM-031-STPS-2011. Ambas evaluaciones
proporcionaron evidencia sobre el cumplimiento normativo y
el clima de seguridad percibido por los trabajadores,
constituyendo la base para analizar las brechas planteadas en
esta investigacion.

(Qué brechas existen entre el cumplimiento normativo y el
clima de seguridad percibido por los trabajadores en una obra
de construccion ubicada en Tlaxcala, México?

A partir de este planteamiento, el objetivo de esta
investigacion es identificar las brechas entre el cumplimiento
normativo establecido en la NOM-031-STPS-2011 y el clima
de seguridad percibido por los trabajadores de una obra de
construccion ubicada en Tlaxcala, México, mediante la
aplicacion del Cuestionario Nordico de Clima de Seguridad
(NOSACQ-50).

La contribucion de este estudio consiste en aportar evidencia
empirica sobre la utilidad de emplear, de manera
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complementaria, una evaluacion documental basada en la
NOM-031-STPS-2011 y la medicion del clima de seguridad
mediante el Cuestionario Nordico de Clima de Seguridad
(NOSACQ-50) para el diagnostico de la gestion preventiva en
obras de construccion. Este enfoque permite obtener
informacion para identificar fortalezas y areas de oportunidad
que podrian pasar inadvertidas con una unica estrategia, lo que
contribuye a fortalecer la toma de decisiones en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

caracterizar tanto el cumplimiento normativo como el clima de
seguridad.

El estudio se realizd en una obra de construccion ubicada
en el estado de Tlaxcala, México. Aunque la empresa
constructora cuenta con aproximadamente 350 trabajadores, la
investigacion se centr6 en el personal asignado directamente a
la obra y en los mecanismos de gestion preventiva
implementados durante su ejecucion, con el fin de analizar las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo en un contexto
real de operacion.

FASE 1. EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Instrumento: Lista de
verificacion basada en la NOM-
031-8TPS5-2011, revision

documental y observacion en
campao,

g
Unidad de analisis: Proyecto de
construccion.

Propésito: Caracterizar el nivel
de implementacion de los
mecanismos formales de
gestion preventiva presentes en

FASE 2. EVALUACION DEL CLIMA
DE SEGURIDAD

Instrumento:

Cuestionario Nordico de Clima
de Seguridad (NOSACQ-50).

Unidad de analisis: Trabajadores
de la obra (n = 74),

Propédsito: Ewvaluar
percepcioneas de
trabajadores respecto al clima
de seguridad organizacional.

FASE 3. INTEGRACION Y ANALISIS
DE RESULTADOS

Instrumento: Resultados de la
NOM-031-STPS-2011 Y del
MNOSACQ-50.

Unidad de analisis: Proyecto y
trabajadores.

Propésito: |dentificar brechas
entre al cumplimiento
normativo v la percepcidén de
seguridad de los trabajadores.

la obra.

Figura 1. Estructura general del proceso metodolégico

Nota. La imagen representa el proceso metodologico secuencial del estudio. Elaboracion propia.

2. Metodologia

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo,
con disefio no experimental, transversal y alcance descriptivo,
de acuerdo con la clasificacion propuesta por Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018). El estudio tuvo como propdsito
analizar los mecanismos formales de gestion preventiva
establecidos en la NOM-031-STPS-2011 y el clima de
seguridad percibido por el personal de una obra de
construccion. Para ello, se emplearon dos técnicas
complementarias de recoleccion de informacion: una revision
documental basada en la NOM-031-STPS-2011 para evaluar
la implementacion de dichos mecanismos en la obra y la
aplicacion del Cuestionario Nordico de Clima de Seguridad
(NOSACQ-50), con el fin de evaluar el clima de seguridad a
partir de las percepciones de los trabajadores. El disefio fue no
experimental, ya que las variables de estudio se analizaron en
su contexto natural, sin manipulacién deliberada por parte de
los investigadores. Asimismo, el estudio fue transversal,
debido a que la informacion se recopildé durante un unico
periodo de levantamiento, y descriptivo, porque busco

Para el desarrollo del estudio se empled un proceso
metodologico  secuencial integrado por tres fases
complementarias, como se muestra en la Figura 1.

La descripcion detallada de cada una de las fases
metodologicas se presenta a continuacion.

Fase 1. Evaluacion del cumplimiento de la NOM-031-STPS-
2011

En una primera fase, se realiz6 una revision documental de
los planes, registros y practicas de seguridad de la obra, con
base en los lineamientos establecidos en la NOM-031-STPS-
2011. Con este proposito, se estructurd una matriz de revision
documental organizada en diez ejes de evaluacion
correspondientes a los principales mecanismos de gestion
preventiva previstos en la norma. Los ejes de evaluacion
incluyeron el analisis de riesgos potenciales, las condiciones
de maquinaria y equipo, los permisos para trabajos peligrosos,
la capacitacion en seguridad y salud, la atencion de
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emergencias, el uso de equipo de proteccion personal, la
sefializacion, los procedimientos de trabajo seguro, la
supervision de seguridad y el funcionamiento de la Comision
de Seguridad e Higiene.

El andlisis documental se sustentd en los registros
generados por la Comision de Seguridad e Higiene durante los
recorridos periddicos realizados en la obra como parte del
seguimiento interno al cumplimiento de las disposiciones de
seguridad y salud en el trabajo establecidas en la NOM-031-
STPS-2011. Para fines de la investigacion, la informacion
contenida en dichos registros fue sistematizada en la matriz de
revision documental antes descrita. Asimismo, el analisis se
complemento con observaciones directas efectuadas durante el
mismo periodo en que se aplicd el Cuestionario Nordico de
Clima de Seguridad (NOSACQ-50), con el proposito de que
ambas técnicas de recoleccion de informacion reflejaran las
condiciones operativas de la obra dentro de una misma ventana
temporal. La matriz presenta una sintesis de los principales
hallazgos derivados del seguimiento documental realizado por
la Comision de Seguridad e Higiene, con el propdsito de
concentrar la informacion relevante para los objetivos de esta
investigacion.

Los resultados de esta fase se integraron posteriormente
con la informacion derivada del cuestionario NOSACQ-50
para realizar el analisis conjunto.

Fase 2. Evaluacion del clima de seguridad mediante el
NOSACQ-50

En una segunda fase, se aplico el Cuestionario Nordico de
Clima de Seguridad (NOSACQ-50), empleando la version
oficial en espafiol para México (Spanish-Mexico-2024),
publicada por el National Research Centre for the Working
Environment (NFA, 2024). Se trata de un instrumento validado
y ampliamente utilizado a nivel internacional para la
evaluacion del clima de seguridad organizacional (Kines et al.,
2011). Esta conformado por 50 items distribuidos en siete
dimensiones relacionadas con el liderazgo, el compromiso
organizacional, la comunicacion, la participacion de los
trabajadores y la confianza en los sistemas de seguridad. Las
dimensiones que integran el instrumento se presentan en la
Tabla 1.

Tabla 1.

Dimensiones del cuestionario NOSACQ-50

Dimension ftems Descripcion
Prioridad y 1-9 Evalua la percepcion de los
compromiso de la trabajadores respecto al
direccion en compromiso y prioridad
seguridad que la direccion otorga a la

seguridad.
Empoderamiento 10-16  Analiza el grado en que la
de la seguridad direccion promueve la
por la direccion participacion y la toma de
decisiones  relacionadas
con la seguridad.
Justicia en 17-22 Examina la percepcion

seguridad sobre el trato justo, la

gestion de incidentes y el
aprendizaje organizacional
en materia de seguridad.

Compromiso de 23-28  Evalua el involucramiento
los trabajadores de los trabajadores en las
con la seguridad practicas 'y actividades
preventivas.
Prioridad de 29-35 Determina la importancia
seguridad y que los  trabajadores
rechazo al riesgo atribuyen a la seguridad
frente a las exigencias
operativas.
Comunicacion, 36-43  Analiza la interaccion entre
aprendizaje y trabajadores para compartir
confianza  entre informacion y experiencias
compafieros relacionadas con la
seguridad.
Confianza en la  44-50  Evalua la percepcion sobre
eficacia de los la efectividad de los
sistemas de procedimientos, normas y
seguridad medidas preventivas
implementadas.

Nota. Esta tabla muestra la dimension, los items y la descripcion
correspondiente. Adaptado de Kines et al. (2011).

La poblacion objetivo para la aplicacion del cuestionario
estuvo conformada por 90 trabajadores vinculados
directamente a las actividades de la obra que cumplian con los
criterios de inclusion establecidos para el estudio. La
recoleccion de informacion se planted mediante una estrategia
censal dirigida a la totalidad de esta poblacion. No obstante,
debido al caracter voluntario de la participacion, la muestra
final qued6 conformada por 74 trabajadores, equivalente al
82.2 % de la poblacion objetivo. Por tanto, se conformo una
muestra no probabilistica por autoseleccion.

Se consideraron como criterios de inclusion: a) antigiiedad
minima de seis meses en la empresa; b) desempefio en
funciones operativas o de supervision directamente
relacionadas con las actividades de construccion en la obra; y
c) participacion voluntaria. Se excluyd al personal
administrativo ajeno a las actividades de la obra, asi como a
los trabajadores que se encontraban en periodo de incapacidad
o licencia.

La muestra estuvo conformada predominantemente por
trabajadores del sexo masculino (89 %), con edades
comprendidas entre 20 y 45 afios (M = 33 afios). En cuanto al
nivel educativo, el 52 % contaba con educacion basica, el 22
% con educacion media superior y el 26 % con educacion
superior. Respecto al puesto desempeiiado, el 75 %
correspondid a personal operativo y el 25 % a personal de
supervision. La antigiiedad promedio de los participantes en el
sector de la construccion fue de seis afios.

La seleccion del NOSACQ-50 resulto pertinente debido a
que permite analizar factores perceptuales y organizacionales
asociados con la seguridad laboral en contextos industriales y
de construccion. Diversas investigaciones han empleado este
instrumento para evaluar el clima de seguridad e identificar
areas de oportunidad relacionadas con las practicas preventivas
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y el comportamiento seguro en el sector de la construccion
(Han et al., 2021; Abegaz et al., 2025).

El instrumento utiliza una escala tipo Likert de cuatro
puntos, donde 1 corresponde a "muy en desacuerdo" y 4 a
"muy de acuerdo". La recoleccion de datos se realizé mediante
un formulario digital en Google Forms, accesible a través de
codigos QR colocados en puntos estratégicos de la obra
durante un periodo de 43 dias, con el proposito de facilitar la
participacion del personal sin interferir con la dinamica
operativa. Previo a la aplicacion del cuestionario se realizo una
sesion informativa en la que se explico el propdsito del estudio,
la forma de acceso al instrumento y el procedimiento de
respuesta, ademds de resolver las dudas generales de los
participantes. Durante el periodo de aplicaciéon se brind6
orientacion a los trabajadores que requirieron apoyo para
acceder al formulario, sin intervenir en el contenido de sus
respuestas. La participacion fue voluntaria, individual y
anénima; el formulario se configurd6 para no recopilar
direcciones de correo electronico ni otros datos de
identificacion personal. Como medida de control, se llevo una
bitacora de participacion con el unico propoésito de evitar
respuestas duplicadas, sin establecer vinculo alguno entre
dicho registro y las respuestas proporcionadas. La informacion
recopilada se utilizo exclusivamente con fines académicos y de
investigacion.

Fase 3. Integracion y andlisis de resultados

Los datos obtenidos fueron procesados mediante la hoja de
calculo oficial del Cuestionario Nordico de Clima de
Seguridad (NOSACQ-50), proporcionada por el NFA (2026b),
la cual incorpora el procedimiento de recodificacion de los
reactivos formulados en sentido inverso y el calculo de las
puntuaciones correspondientes a las siete dimensiones,
conforme a las especificaciones metodoldgicas del
instrumento. Posteriormente, la base de datos fue exportada al
programa IBM Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) version 27 para realizar el analisis estadistico
descriptivo y evaluar la consistencia interna del instrumento.

Con el proposito de evaluar la consistencia interna del
instrumento en la poblacion de estudio, se calculd el
coeficiente alfa de Cronbach para cada una de las siete
dimensiones que integran el Cuestionario Nordico de Clima de
Seguridad (NOSACQ-50), siguiendo las recomendaciones
metodologicas establecidas por el NFA (2026a).

Posteriormente, se calcularon estadisticas descriptivas para
cada una de las dimensiones del instrumento mediante el
calculo de medias aritméticas y desviaciones estandar. La
interpretacion de los resultados se realizd conforme a los
criterios establecidos por el NFA (2026a), los cuales permiten
clasificar las puntuaciones obtenidas e identificar fortalezas y
areas de oportunidad del clima de seguridad en la organizacion
evaluada.

Por ultimo, los resultados de la evaluacion del
cumplimiento de la NOM-031-STPS-2011 y el Cuestionario
Nordico de Clima de Seguridad (NOSACQ-50) se analizaron
conjuntamente con el propdsito de identificar las brechas entre

el cumplimiento normativo y el clima de seguridad percibido
por los trabajadores.

3. Resultados

3.1 Evaluacion del cumplimiento normativo bajo la NOM-
031-STPS-2011

La revision documental se desarrolld con base en los
principales requisitos establecidos en la Norma Oficial
Mexicana NOM-031-STPS-2011, Construccion—Condiciones
de seguridad y salud en el trabajo. Como se presenta en la
Tabla 2, la evaluacion considerd la evidencia documental
disponible y las condiciones observadas durante las
actividades de la obra, permitiendo identificar el grado de
implementacion de los principales mecanismos de gestion
preventiva.

La revision documental evidencié una implementacion
consistente de diversos mecanismos formales de gestion
preventiva. Los mayores niveles de cumplimiento se
identificaron en el andlisis de riesgos potenciales, las
condiciones de maquinaria y equipo, los permisos de trabajo
peligroso y la supervision de seguridad, lo que refleja la
existencia de controles preventivos formalmente establecidos
y aplicados durante la ejecucion de las actividades
constructivas.
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Tabla 2.

Resultados de la revision documental basada en la NOM-031-STPS-2011

225

Elemento evaluado Evidencia documental Aplicacion en campo Nivel
Analisis de riesgos Firma de andlisis preventivo Los analisis preventivos se encontraban Alto
potenciales de riesgos disponibles y eran utilizados previo a las

actividades criticas.
Condiciones de maquinariay Lista de verificacion y Se verifico la existencia de registros Alto
equipo bitdcoras de mantenimiento ~ vigentes y condiciones adecuadas de
operacion.
Permisos de trabajo  Permisos firmados Los permisos eran emitidos y utilizados Alto
peligroso diariamente antes de la ejecucion de actividades de alto
riesgo.
Capacitacion en seguridad y Listas de asistencia y Existia  evidencia  documental de Medio
salud evidencia fotografica capacitacion; sin embargo, su aplicacion
practica no fue homogénea en todos los
casos observados.
Plan de atencion de Plan de atencion de Se identificaron rutas de evacuacion y Medio
emergencias emergencias y documentacion disponible, aunque sin
documentacion de respaldo evidencia reciente de simulacros.
Seleccion y uso de equipo de  Matriz  de  equipo de Se observaron inconsistencias en el uso del Medio
proteccion personal proteccion personal (EPP), equipo de proteccion personal durante
registros de entrega y algunas actividades.
evidencia fotografica
Sefializacion de seguridad Inspeccion visual y La sefalizacion se encontraba presente en Medio
evidencia fotografica las areas principales, aunque con
oportunidades de mejora en zonas
especificas.
Procedimientos de trabajo Procedimientos Los procedimientos estaban disponibles Medio
seguro documentados para las actividades criticas; no obstante, su
aplicacion presentd variaciones entre
frentes de trabajo.
Supervision de seguridad Bitacoras y registros de Se observo supervision continua durante el Alto
supervision desarrollo de las actividades y seguimiento
a las medidas preventivas implementadas.
Comisiones de seguridad e Actas de integracion y Se constatd la existencia de la comision y de Medio
higiene recorridos registros de recorridos; sin embargo, la

participacion observada fue limitada.

Nota. Tabla de elaboracion propia. El nivel corresponde a una valoracion cualitativa de sintesis derivada del analisis integrado de la evidencia documental y las
observaciones efectuadas durante el trabajo de campo. Su finalidad es facilitar la interpretacion de los hallazgos de la revision documental; por tanto, no representa
una medicion cuantitativa, un procedimiento de calculo estadistico ni una clasificacion establecida por la NOM-031-STPS-2011.

3.2 Fase 2. Evaluacion del clima de seguridad mediante el

No obstante, también se identificaron oportunidades de
fortalecimiento en diversos componentes de la gestion
preventiva. La capacitacion en seguridad y salud, el plan de
atencion de emergencias, la sefializacion de seguridad, los
procedimientos de trabajo seguro y las comisiones de
seguridad e higiene presentaron diferencias entre la evidencia
documental y su aplicacién durante las actividades observadas.
El uso del equipo de proteccion personal constituyo la
principal area de oportunidad, ya que, aunque existian
mecanismos documentados para su control, se observaron
inconsistencias en su utilizacion durante determinadas
actividades de la obra.

NOSACQ-50
3.2.1 Consistencia interna del instrumento

Antes de interpretar las puntuaciones obtenidas mediante el
Cuestionario Nordico de Clima de Seguridad (NOSACQ-50),
se examino la consistencia interna de cada una de sus siete
dimensiones mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Como
se presenta en la Tabla 3, los valores oscilaron entre 0.762 y
0.866. De acuerdo con los criterios de interpretacion
establecidos por el NFA, tres dimensiones mostraron una
consistencia interna aceptable y cuatro alcanzaron un nivel
bueno. En conjunto, los resultados respaldan la consistencia
interna de las escalas utilizadas para evaluar el clima de
seguridad en la poblacion estudiada.
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Tabla 3.
Consistencia interna de las dimensiones del NOSACQ-50
Dimension Numero de items Alfa de Cronbach Interpretacion

Prioridad y compromiso de la 9 0.844 Buena
direccion en seguridad
Empoderamiento de la seguridad por la 7 0.789 Aceptable
direccion
Justicia en seguridad 0.847 Buena
Compromiso de los trabajadores con la 0.796 Aceptable
seguridad
Prioridad de seguridad y rechazo al 7 0.762 Aceptable
riesgo
Comunicacion, aprendizaje y confianza 8 0.866 Buena
entre compaiieros
Confianza en la eficacia de los 7 0.835 Buena

sistemas de seguridad

Nota. Los coeficientes fueron calculados por dimension a partir de las respuestas de los 74 participantes. Conforme a los criterios del NFA (2026a), los valores
entre 0.67 y 0.80 representan una consistencia interna aceptable, mientras que los superiores a 0.80 indican una consistencia interna buena. Tabla de elaboracion

propia.

3.2.2 Perfil del clima de seguridad por dimensiones

El perfil del clima de seguridad obtenido mediante el
Cuestionario Nordico de Clima de Seguridad (NOSACQ-50)
se presenta en la Figura 2. El diagrama resume las
puntuaciones medias alcanzadas en cada una de las siete
dimensiones evaluadas, calculadas en la escala original del
instrumento (1 = muy en desacuerdo; 4 = muy de acuerdo)
mediante la hoja de calculo oficial del National Research
Centre for the Working Environment (NFA), lo que permite
visualizar el comportamiento de las dimensiones evaluadas
durante el periodo de estudio.

Las puntuaciones medias, las desviaciones estandar y su
interpretacion, con base en los rangos generales propuestos por
el National Research Centre for the Working Environment
(NFA), se presentan en la Tabla 4. Conforme a estos criterios,
las puntuaciones superiores a 3.00 corresponden a dimensiones
con un desempefio favorable que atin presentan oportunidades
de mejora, mientras que los valores comprendidos entre 2.70 y
2.99 identifican dimensiones que requieren fortalecimiento.

Dimensidn 1- Prioridad y compromiso
de la direcclén en seguridad

381

3.8
~ &= ~
Dimensién 7- Conflanzaen L = 3;4 [
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Figura 2. Perfil del clima de seguridad a partir de las puntuaciones medias obtenidas en las siete dimensiones del NOSACQ-50
Nota. La imagen representa los resultados obtenidos del estudio NOSACQ-50. Elaboracion propia.
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Tabla 4.
Resultados por dimension del NOSACQ-50

Dimension Media Desviacion estandar Interpretacion
Prioridad y compromiso de la 3.05 0.46 Favorable con oportunidades
direccion en seguridad de mejora
Empoderamiento de la seguridad por la 2.93 0.40 Requiere fortalecimiento
direccion
Justicia en seguridad 2.85 0.41 Requiere fortalecimiento
Compromiso de los trabajadores con la 2.99 0.21 Requiere fortalecimiento
seguridad
Prioridad de seguridad y rechazo al 2.84 0.23 Requiere fortalecimiento
riesgo
Comunicacién, aprendizaje y confianza 3.19 0.34 Favorable con oportunidades
entre compafieros de mejora
Confianza en la eficacia de los 3.17 0.25 Favorable con oportunidades
sistemas de seguridad de mejora

Nota. La tabla representa los resultados obtenidos del estudio NOSACQ-50. Elaboracion propia.

Las puntuaciones obtenidas oscilaron entre 2.84 y 3.19, lo que
evidencia diferencias moderadas entre las dimensiones
evaluadas. Las medias mas altas correspondieron a
comunicacion, aprendizaje y confianza entre compaferos
(media = 3.19; desviacion estandar = 0.34), confianza en la
eficacia de los sistemas de seguridad (media =3.17; desviacion
estandar = 0.25) y prioridad y compromiso de la direccion en
seguridad (media = 3.05; desviacion estandar = 0.40),
clasificadas como dimensiones favorables con oportunidades
de mejora.

En cambio, las dimensiones empoderamiento de Ia
seguridad por la direccion (media = 2.93; desviacion estandar
= 0.40), justicia en seguridad (media = 2.85; desviacion
estandar = 0.41), compromiso de los trabajadores con la
seguridad (media = 2.99; desviacion estandar = 0.21) y
prioridad de seguridad y rechazo al riesgo (media = 2.84;
desviacion estandar = 0.23) se ubicaron en el rango
correspondiente a dimensiones que requieren fortalecimiento,
de acuerdo con los criterios generales de interpretacion
propuestos por el National Research Centre for the Working
Environment (NFA), completando asi el perfil del clima de
seguridad obtenido para la poblacion evaluada.

4. Discusion

Los resultados muestran que la evaluacion del
cumplimiento de la NOM-031-STPS-2011 y la evaluacion del
clima de seguridad mediante el Cuestionario Nordico de Clima
de  Seguridad (NOSACQ-50) aportan informacion
complementaria para comprender la gestion preventiva en la
obra analizada. Mientras la revision documental permitié
verificar la implementacion de los mecanismos establecidos
por la normativa, la evaluacién perceptual incorpord la
perspectiva de los trabajadores respecto a componentes
organizacionales y conductuales que no pueden identificarse
unicamente mediante procedimientos, registros o evidencias
documentales. En este contexto, el cumplimiento parcial
observado en la evaluacién normativa y las oportunidades de
fortalecimiento identificadas en algunas dimensiones del clima

de seguridad no representan resultados contradictorios, sino
aproximaciones que describen distintos componentes de un
mismo fenomeno. Esta interpretacion coincide con lo sefialado
por Martinez Carrillo et al. (2020), quienes destacan que el
NOSACQ-50 no evalia el cumplimiento de requisitos
normativos, sino la percepcion de los trabajadores sobre la
forma en que la organizacion prioriza y gestiona la seguridad
y salud en el trabajo. De este modo, el analisis conjunto de los
resultados  obtenidos mediante ambas evaluaciones
proporciona una visidon mas amplia de la gestion preventiva al
incorporar evidencia sobre la implementacion de los
mecanismos normativos y sobre la manera en que estos son
percibidos por los trabajadores.

Las dimensiones comunicacion, aprendizaje y confianza
entre compaiieros y confianza en la eficacia de los sistemas de
seguridad obtuvieron las valoraciones mas favorables dentro
del perfil del clima de seguridad. Estas puntuaciones sugieren
la presencia de condiciones organizacionales que propician la
interaccion, el intercambio de conocimientos y la confianza en
torno a la seguridad. Esta interpretacion es consistente con
investigaciones que reconocen el liderazgo, la comunicacion y
la participacion como elementos fundamentales para fortalecer
el clima de seguridad. Clarke (2013) senala que los estilos de
liderazgo orientados al involucramiento del personal
promueven la adopcion de comportamientos seguros al
fortalecer la motivacion y el compromiso hacia las practicas
preventivas. En la misma linea, Wu et al. (2022) reportan que
el liderazgo transformacional se asocia con una mayor
percepcion de la prioridad otorgada a la seguridad, mientras
que Sankar et al. (2023) identifican que los estilos de liderazgo
participativo y de apoyo favorecen climas de seguridad mas
positivos. En conjunto, estos antecedentes permiten interpretar
que las valoraciones favorables observadas reflejan un entorno
en el que la comunicacion y la confianza constituyen fortalezas
para la seguridad, aunque ello no implica que todos los
componentes evaluados presenten el mismo nivel de
desarrollo.
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En contraste, las dimensiones empoderamiento de la
seguridad por la direccidn, justicia en seguridad, compromiso
de los trabajadores con la seguridad y prioridad de seguridad y
rechazo al riesgo obtuvieron puntuaciones que, de acuerdo con
los criterios del National Research Centre for the Working
Environment, requieren fortalecimiento. A la luz de la
literatura, estos resultados pueden interpretarse como aspectos
organizacionales susceptibles de mejora. Kines et al. (2011)
destacan que la percepcion de justicia constituye un
componente relevante para fortalecer la confianza en la
direccion, favorecer el reporte de condiciones inseguras e
incentivar la participacion de los trabajadores en las
actividades preventivas. De manera similar, Sankar et al.
(2023) sefialan que la participacion activa del personal y el
liderazgo cercano contribuyen al desarrollo de climas de
seguridad mas favorables. Por consiguiente, los hallazgos
sugieren que la implementacion de mecanismos preventivos
podria complementarse con estrategias orientadas a fortalecer
la participacion, la comunicaciéon y la apropiacion de las
practicas de seguridad por parte de los trabajadores, sin que el
presente estudio permita establecer relaciones causales entre
estos factores.

Las implicaciones de estos hallazgos trascienden la
verificacion del cumplimiento de los requisitos normativos.
Desde una perspectiva organizacional, Fernandez-Muiiz et al.
(2009) plantean que la gestion de la seguridad constituye un
sistema integrado en el que el liderazgo, la comunicacion, la
participacion y la mejora continua favorecen tanto el
fortalecimiento de la seguridad como el desempeiio
organizacional. En este contexto, los resultados respaldan la
utilidad de complementar la revision documental con
instrumentos que incorporen la percepcion de los trabajadores,
ya que ambas fuentes de evidencia aportan informacion sobre
dimensiones diferentes de un mismo proceso organizacional y
favorecen una comprension mas amplia de la gestion de la
seguridad en proyectos de construccion.

Los resultados de esta investigacion deben interpretarse
considerando el alcance del disefio metodologico empleado. El
estudio se desarrolld bajo un diseflo transversal y descriptivo
en una obra de construccion especifica; por ello, los hallazgos
representan las condiciones observadas durante el periodo de
evaluacion y no permiten establecer relaciones causales entre
el cumplimiento normativo y el clima de seguridad, ni
pretenden generalizarse a otros proyectos de construccion. No
obstante, el enfoque metodoldgico empleado constituye una
aportacion del estudio al integrar una evaluacién normativa
con una evaluacion perceptual del clima de seguridad. Esta
aproximacion permite complementar el diagnodstico de la
gestion preventiva mediante dos fuentes de evidencia que
analizan dimensiones diferentes de un mismo fenémeno y
ofrece una base para futuras investigaciones orientadas a
contrastar este enfoque en distintos contextos organizacionales
y mediante estudios longitudinales.

5. Conclusiones
La presente investigacion permiti6 identificar que la

evaluacion del cumplimiento de la NOM-031-STPS-2011 y la
evaluacion del clima de seguridad mediante el Cuestionario

Nordico de Clima de Seguridad (NOSACQ-50) aportan
informaciéon complementaria para comprender la gestion
preventiva en el contexto estudiado. Mientras la revision
documental permiti6 verificar la implementacién de los
mecanismos establecidos por la normativa, la evaluacion
perceptual incorpor6 la perspectiva de los trabajadores sobre
componentes organizacionales y conductuales que no pueden
identificarse unicamente mediante la evidencia documental.
En conjunto, los resultados muestran que ambas
aproximaciones ofrecen una vision mas amplia del estado de
la seguridad que la obtenida mediante una evaluacion basada
exclusivamente en el cumplimiento normativo.

La principal aportacion de este estudio consiste en mostrar
que el analisis conjunto de los resultados obtenidos mediante
la evaluacion del cumplimiento de la NOM-031-STPS-2011 y
el Cuestionario Nordico de Clima de Seguridad (NOSACQ-
50) permitid comprender con mayor amplitud las brechas
identificadas entre el cumplimiento normativo y el clima de
seguridad percibido por los trabajadores. Este enfoque
proporciona informacién complementaria para apoyar la toma
de decisiones orientadas al fortalecimiento de la seguridad y
salud en el trabajo.
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