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Resumen

Este escrito muestra una revision de la literatura digital del estado del conocimiento sobre instrumentos de evaluacion de la
modalidad virtual de aprendizaje, el propoésito consistié en la basqueda de la literatura digital de los articulos cientificos de los
Gltimos 5 afios; para mostrar los instrumentos mas utilizados y los resultados mas relevantes de las investigaciones seleccionadas, en
la metodologia se realiz6 una técnica documental con la seleccién de los textos cientificos indexados; estos se analizaron mostrando
los resultados los cuales exponen que, los instrumentos mas utilizados son el cuestionario y la revisién de literatura digital desde un
enfoque cuantitativo, siendo el cuestionario el instrumento predominante, por otra parte, no se encontraron textos con instrumentos
evaluativos de corte cualitativo. Por lo anterior se concluye que es necesaria la evaluacién de la modalidad virtual a través de
instrumentos de corte mixto y cualitativo para comprender el objeto de estudio desde distintas visiones y tener un panorama mas
amplio y completo.
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Abstract

This paper shows a digital literature review on the state of the art on evaluative instruments for virtual learning modality, the
purpose was to search the digital literature of scientific articles in the last 5 years; to show the most used and the most relevant results
of the selected investigations, in the methodology a documentary technique was carried out with the selection of the indexed
scientific texts; which were analyzed showing the results which evince that the most used instruments are the questionnaire and the
digital literature review from a quantitative approach, being the questionnaire the predominant instrument, on the other hand, no texts
with qualitative evaluation instruments were found. Therefore, it is concluded that the evaluation of the virtual modality through
mixed and qualitative instruments is necessary to understand the object of study from different perspectives and have a broader and
more complete panorama.
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1. Introduccién los propdsitos que se plantean y resultados a los que han llegado,
teniendo asi una 6ptica més clara de las aportaciones al objeto de
estudio.

En este trabajo se muestra una revision de la literatura digital
Fueron seleccionados 26 articulos cientificos los cuales

del estado del conocimiento sobre instrumentos de evaluacién de

modalidad virtual de aprendizaje. Este texto muestra el analisis
de articulos cientificos en los Gltimos cinco afios, lo que se
pretende es mostrar el estado actual del conocimiento sobre la
aportacion por instrumentos, enfoques, metodologias utilizadas,
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pertenecen al campo de analisis de instrumentos de evaluacion-
modalidad virtual de aprendizaje.

En estos tiempos pandémicos el uso de las tecnologias para
llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje a través
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actividades y clases sincronicas y asincronicas se ha convertido
en una necesidad, Reyes (2020) sefiala que mediante el uso de
las TIC se han reducido obstéaculos en el aprendizaje, como son
las barreras del tiempo y espacio, ademas han tomado
importancia en la formacion de los estudiantes en
acompafiamiento del profesor; mientras que Garcia y Cézares
(2020) mostraron que los profesores participantes de su
investigacion manifestaban estar de acuerdo con la incorporacion
de la tecnologia en el contenido, pedagogia y tecnologia, en este
sentido los autores sefialan que las TIC han sido un apoyo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, ejerciendo la formacién y
evaluacion de estudiantes.

En este texto se muestra una revision de la literatura digital
sobre los instrumentos de evaluacion de la modalidad virtual de
aprendizaje donde se analizaron los instrumentos evaluadores de
la modalidad virtual del aprendizaje.

2. Marco conceptual

2.1 Modalidad virtual

Wang y otros (2018) sefialan que los entornos virtuales
conllevan un proceso de aprendizaje formal y tareas para este fin,
en este sentido Zwart y otros (2021) muestran que la modalidad
virtual para el aprendizaje logran en los estudiantes experiencias
a través de tareas para el aprendizaje; mientras que Baker y
Chick (2006) indican que la modalidad virtual debe ser
elaborada a través de bases pedagdgicas y contexto educativo; en
la misma tesitura Das y Sharma (2020) exponen que el
aprendizaje por medio de la virtualidad debe de contener la
evaluacion, seguimiento, colaboracion y herramientas para la
comunicacion; por su parte Zanevsky (2016) sefiala que la
modalidad virtual de aprendizaje necesita bases y procesos
eficientes para adherirse a las practicas.

A través de lo anteriormente sefialado se comprende que la
modalidad virtual para el aprendizaje es un proceso para alcanzar
el conocimiento mediante bases en la pedagogia, donde los
estudiantes logran llevar a cabo tareas para lograr este fin,
ademas esta modalidad debe de incluir evaluacién, seguimiento,
colaboracién y comunicacion.

La modalidad virtual de aprendizaje es sin duda parte esencial
del proceso de ensefianza-aprendizaje, pues el contexto actual ha
llevado a la sociedad por el camino de la tecnologia y la
educacién no se encuentra exenta de ello, pues ahora las TIC se
han convertido en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.1 Instrumentos

De acuerdo con Garcia-Garro y otros (2007) los instrumentos
evaluativos son medios por los cuales se puede obtener
informacién y llevar a cabo una medicién, en este sentido
concuerda con Fernandez y Pedrero (2008).

Los instrumentos deben poder ser comprendidos, claros, con
confiabilidad y validez, para Rotger (1990), los instrumentos se
conforman por observacion, autoevaluacion, revision de trabajos
tanto personales como en equipo y coevaluacion; en esta misma
linea Salinas (2002) sefiala que la conformacion de instrumentos
para la evaluacién son examenes, pruebas objetivas vy
observacion

A través de los autores mencionados se comprende que los
instrumentos de evaluacién permiten recolectar informacion a
través de la claridad, fiabilidad y validez, llevando a cabo con
esto una medicion del objeto que se pretende estudiar;
obteniendo resultados que podran ser analizados.

3. Metodologia

3.1 Propdsito

Revision de la literatura digital de instrumentos de evaluacion
de modalidad virtual de aprendizaje.

Descripcion de la estrategia analitica.

La estrategia analitica es positivista pues de acuerdo con
Guevara (2016), se pretende la objetividad en la verificacion de
los elementos dentro del analisis de los documentos; de esta
manera ofrecer una aproximacion inicial a la generalidad del
manejo de datos en el estado de la cuestién, observando y
midiendo los documentos.

En este texto se realiza una técnica documental de acuerdo
con Guevara (2016), ya que permite la seleccion de la
informacioén; la cual se lleva a cabo mediante la busqueda,
descripcion, catalogacion, seleccién, organizacion, analisis e
interpretacion (Martinez, 2003).

Se llevd a cabo una basqueda de articulos cientificos en
revistas indexadas relacionados con los instrumentos para la
evaluacion de la modalidad virtual, en donde se identificaron 26
articulos en bases de datos como: Scopus, Scielo, Learn
TechLib, Google Académico, Dialnet, todos ellos no mayores a
5 afios de antigiiedad (tomando como referencia el afio en curso).
Las investigaciones seleccionadas fueron desde el afio 2017 al
2021.

3.2 Explicacion del procesamiento aplicado a la revision de la
literatura digital

Fase inicial.

Se llevd a cabo una revision de la literatura digital
conformada por articulos cientificos indexados no mayores a 5
afios de antigliedad (tomando como referencia el afio en curso),
se excluyeron los articulos posteriores a los 5 afios de antigtiedad
y los que no se encontraban en revistas indexadas.

Solo se tomaron en cuenta articulos cientificos.

El objeto de estudio fue la revision de la literatura digital del
estado del conocimiento sobre instrumentos que evallen la
modalidad virtual de aprendizaje.

De acuerdo con Naranjo (2003), la basqueda de informacion
se realiz6 Unicamente en articulos cientificos.

Fase analitica.

De acuerdo con Calvo y Vélez (1992), los textos a su vez se
analizaron por: tipo de fuente, bases de datos, titulo del articulo,
nombre del autor, propésito del estudio, pais, afio de publicacion,
objetivos de investigacion, palabras clave, enfoque, instrumentos
para la evaluacién, fundamentacion teérica y resultados.

Fase final.

De acuerdo con Hoyos (2000) se interpretaron las
investigaciones consultadas, proporcionando nuevos datos
integrativos, planteando posibles hipotesis o afirmaciones Gtiles
para la construccion tedrica, se observa los resultados del
estudio, limitaciones, dificultades, tendencias, y logros,
presentando asi un estado actual de la investigacion, abriendo el
camino a nuevas lineas de investigacion.

3.3 Numero y nombre de los descriptores o palabras claves

1) Instrumentos de evaluacién-modalidad virtual de

aprendizaje.
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2) virtual learning modality evaluation.

3) Evaluacion de la modalidad virtual de aprendizaje.

4) Evaluation of the virtual learning modality.

5) Evaluacion de la educacion virtual.

6) Evaluation of virtual education.

7) Instrumentos evaluativos y modalidad

aprendizaje.
8) Assessment instruments and virtual learning modality
9) Instrumentos evaluativos o instrumentos de evaluacién para
la modalidad virtual de aprendizaje.

10) Evaluation instruments or evaluation instruments for the
virtual learning modality.

11) Instrumentos de evaluacion o instrumentos para la
evaluacion de la modalidad virtual de aprendizaje.

12) Evaluation instruments or instruments for the evaluation
of the virtual learning modality.

13) Instrumentos evaluativos 0 instrumentos para la
evaluacion de la modalidad virtual de aprendizaje.

14) Evaluation instruments or instruments for the evaluation
of the virtual learning modality.

virtual de

Tabla 1: Cantidad de instrumentos en las Bases de Datos de texto completo

Instrumentos de evaluacion modalidad virtual de aprendizaje

Dialnet 1
Google Académico 12
LearnTechLib 1
Scielo 2
Scopus 10

Total 26

La Tabla 1 muestra la cantidad y bases de datos utilizadas
para la seleccion de los textos consultados, las cuales se
encuentran en el siguiente orden de acuerdo al nimero de textos
seleccionados en cada una de ellas: Google Académico, Scopus,
Scielo, Dialnet y Learn TechLib.

3.4 Descripcion de la estrategia analitica

En este escrito se realiza la técnica documental de acuerdo
con Patifio (2016), pues permite la seleccion de la informacion,
mediante una busqueda, descripcion, catalogacion, seleccion,
organizacion, analisis e interpretacion (Martinez, 2003).

Se lleva a cabo una revisién de la literatura digital solo en
articulos cientificos de revistas indexadas de las siguientes bases
de datos: Scopus, Scielo, Learn TechLib, Google Académico,
Dialnet; todos ellos no mayores a 5 afios de antigliedad (tomando
como referencia el afio en curso). En concordancia con Calvo y
Vélez (1992) se analizaron por: tipo de fuente, bases de datos,
titulo del articulo, nombre del autor, propésito del estudio, pais,
afio de publicacion, objetivos de investigacion, palabras clave,
enfoque, instrumentos para la evaluacién, fundamentacion
tedrica y resultados, para finalizar se realiz6 una interpretacion
con lo cual se muestran los resultados del andlisis.

4. Andlisis de investigaciones

4.1 Descripcion estadistica de textos

En el andlisis de evaluacion para la modalidad virtual se
obtuvo un total de 26 textos, 11 de ellos en idioma inglés y 15 en
espafiol; para los cuales se muestra el porcentaje y nimero de

articulos seleccionados por enfoque, instrumentos y afio, lo cual
se muestraen la Tabla 2, 3y 4.

Tabla 2: Nimero y porcentaje de enfoque sobre la modalidad virtual de
aprendizaje

Enfoque NUmero  Porcentaje correspondiente al
de total de articulos
articulos
Mixto 2 7.7%
Cuantitativo 24 92.3%
Total 26 100%

En la Tabla 2, se observa que solo existen dos enfoques
dentro de los textos elegidos, los cuales son el cuantitativo y
mixto, se identifica que el enfoque cuantitativo es el mas
utilizado pues constituye el 92.3% del total de los textos
seleccionados, mientras que el enfoque mixto solo contribuye al
7.7% del total, por otra parte, no existieron articulos de corte
cualitativo.

Tabla 3: NUmero y porcentaje de instrumentos sobre modalidad virtual de
aprendizaje

Instrumentos NuUmero de  Porcentaje correspondiente al
articulos total de articulos
Guia de
entrevista y
cuestionario 2 7.6%
(enfoque
mixto)
Cuestionario 14 54%
Pre-post test 3 11.5%
Bitacora de
0,
blusqueda ! 26.9%
Total 26 100%

Dentro de la Tabla 3 se visualiza que el instrumento mas
utilizado para la evaluacion de la modalidad virtual de
aprendizaje es el cuestionario, ya que abarca el 54% del total de
textos revisados, seguido de la bitdcora de blsqueda con un
26.9%, mientras que el menos utilizado con un 11.5% es el pre-
post test; todos ellos desde el enfoque cuantitativo. La guia de
entrevista y cuestionario desde un enfoque mixto solo
contribuyen al 7.6% del total.

Tabla 4: Cantidad de articulos sobre instrumentos para la modalidad virtual
de aprendizaje por afio

Ao Numero de articulos
2021 6
2020 7
2019 8
2018 3
2017 2
Total 26

En la Tabla 4 se identifica que la mayor cantidad de articulos
publicados para la evaluacion de la modalidad virtual de
aprendizaje es en el afio 2019, pues en este afio se encuentran 8
textos identificados; seguido por los afios 2020 con 7 textos y
2021 con 6, los afios con menor nimero de textos son el 2018
con 3 articulos y 2017 con 2.

En las Tablas 5 y 6 se aprecia que el instrumento mayormente
utilizado para la evaluacién de la modalidad virtual de
aprendizaje es el cuestionario desde un enfoque cuantitativo,
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seguido por la bitacora de busqueda, los instrumentos que se
utilizan con menos frecuencia fueron el pre-post test, la guia de
entrevista y cuestionario de enfoque mixto, por otra parte, en los
afios 2019, 2020 y 2021 son los afios en que se identifico un
mayor ndmero de publicaciones en el orden mencionado.

5. Desarrollo “instrumentos de evaluacion- modalidad
virtual de aprendizaje”

Dentro de este apartado se muestran los trabajos de
investigacion seleccionados y analizados de instrumentos para la
evaluacion de la modalidad virtual de aprendizaje.

A continuacion, se muestran las investigaciones seleccionadas
de corte cuantitativo en donde la mayoria de ellas utiliza como
instrumento el cuestionario y la bitacora de blsqueda para la
evaluacion de la modalidad virtual de aprendizaje, mientras que
la minoria aplica el pre-post test. Se recuperan los aspectos mas
relevantes de dichas investigaciones para conformar el analisis
de los resultados proporcionados en los articulos cientificos
(Abdullah y otros, 2021; Ambawati y otros, 2021; Aramendiz y
Cordova, 2019; Battaglia y otros, 2019; Bautista y otros, 2020;
Bottini y Gillis, 2021; Amaro de Chacin y Chacin-Amaro, 2017;
De Ponti y otros, 2020; Duran, 2018; Fiangga y otros, 2021,
Hamilton y otros, 2020; Ibafiez y otros, 2018; Inzunza y otros,
2019; Kingsbury, 2020; Marciniak, 2017; Marciniak y Sallan,
2018; Matosas-Lopez y otros, 2019; Mercado y otros, 2019;
Mora-Vicarioli, 2019; Quesada, 2006; Rincon y otros, 2019;
Serrano y Villafafia, 2020; Shamsaee y otros, 2021; Steehler y
otros, 2020; Zwart y otros, 2021).

Bautista y otros (2020) sefialan que los estudiantes
comprenden de diferentes formas el aprendizaje en linea, pues
ellos han tenido que acoplarse a estos cambios para el desarrollo
de sus saberes debido a la pandemia por COVID-19, dentro de
estos cambios Bottini y Gillus (2021) muestran en su trabajo de
investigacion que la educacion virtual redujo el tiempo del
docente; sin embargo, era necesaria la interaccion de estudiante-
profesor en vivo, ademas de la retroalimentacion con
capacitacion, otro de los hallazgos mostr6 que a través de la
modalidad virtual se logra detectar las areas de debilidad en el
estudiante; en este sentido Matosas-Lopez (2019) concluye que
la modalidad virtual para el aprendizaje permite al profesor
obtener datos especificos de los estudiantes para poder corregir
lo erroneo; dentro de la misma linea Marciniak (2017) expone
que la opinién de los estudiantes respecto a la modalidad virtual
de aprendizaje contiene varias ventajas, una de ellas es la rapida
retroalimentacion por parte del profesor, claridad respecto a las
actividades por realizar, contacto frecuente con el profesor, foro
de debate activo y calidad en el material didactico. Concordando
con lo anterior Rincon y otros (2019) sefialan que una de las
ventajas que ofrecen las herramientas virtuales en la educacién
son el lograr en el alumno un aprendizaje significativo lo cual
incluye: eficacia, portabilidad, satisfaccion, productividad y
pertinencia; en el mismo tenor Ibafiez y otros (2018) muestran
una serie de innovaciones en la evaluacion que otorga la
modalidad en linea como: evaluacion por medio de distintas
herramientas multimedia, llevar a los estudiantes a la solucion de
tareas complejas logrando en el alumno un pensamiento analitico
y reflexivo con transferencia a distintas situaciones y contextos,
ademas de rdbricas analiticas. En este mismo sentido diversas
investigaciones concuerdan en que la modalidad virtual de
aprendizaje mejora el rendimiento de los estudiantes respecto a
sus calificaciones (Duran, 2018; Kingsbury, 2020; Steehler y
otros, 2020).

En un trabajo realizado por Inzunza y otros (2019) se muestra
la postura de los estudiantes al evaluar un curso en modalidad

virtual, donde sefialaban que la mayor ventaja era la autonomia
en el aprendizaje, sin embargo mostraban que para lograr esto se
necesita el sentido de responsabilidad, ademas afiadian que
percibian como débil la relacion con el docente; en este sentido
Marciniak (2017) muestra que la modalidad virtual para el
aprendizaje carece del contacto “cara a cara” con el profesor, asi
como de actividades colaborativas; por su parte Mercado y otros
(2019) concluyen que en algunos entornos virtuales no se da
seguimiento al desarrollo de la interactividad.

Para Zwart y otros (2021) la tecnologia ha robado parte de la
capacidad de la memoria del trabajo, por lo cual existen
estudiantes de bajo rendimiento; en este sentido Shamsaee y
otros (2021) muestran que la educacion virtual no logré algin
incremento significativo en el uso de informacion ni de
evaluacion.

Por su parte Ambawati y otros (2021) muestran que la
mayoria de los profesores tuvieron obstaculos para llevar a cabo
el aprendizaje en linea; uno de los factores que influyo en esto
fue, el dificil acceso a internet; otro de ellos fue que los
estudiantes tenian una baja motivacion, pues sus habilidades para
la gestion de sus tiempos no eran buenas, ademas la falta de
dispositivos fue otro factor de importancia que evitaba el idoneo
proceso del aprendizaje en linea; en este mismo tenor De Ponti y
otros (2020) concuerdan en que el 20% de sus participantes
encontr6 un dificil acceso al modelo virtual por problemas
técnicos.

Marciniak y Sallan (2018) sefialan que las dimensiones que
son evaluadas para la calidad de la educacion virtual son: el
contexto de la institucion, infraestructura tecnoldgica,
estudiantado, el docente, la pedagogia, disefio, desarrollo y
resultados de las evaluaciones.

Dentro de los resultados de Hamilton y otros (2020) se
muestra que los entornos virtuales son beneficiosos en la
educacion para la formacién investigativa; en este sentido
Quesada (2006) menciona que dentro de la modalidad virtual el
profesor es un evaluador permanente del proceso de aprendizaje
del alumno; ademas las actividades se transforman en espacios
para la evaluacién de forma individual por lo cual la planeacién
para la evaluacion debe ser realizada meticulosamente y llevada
a cabo de forma inmediata; en la misma linea Battaglia y otros
(2019) sefialan que es necesario el disefio de herramientas que
concedan la evaluacién en tiempo real, permitiendo medir el
desarrollo del conocimiento, la colaboracion de métricas que
permitan medir el rendimiento; ademas de sistemas de tutorias
inteligentes ofreciendo pistas a los estudiantes, asi como la
medicién, recopilacién y andlisis que permitan detectar los
errores 'y proporcionar respuestas en tiempo real a los
estudiantes; en este sentido Mora-Vicarioli (2019) muestra que el
e-learning provee espacios de colaboracion y retroalimentacion
gue forman al estudiante en tiempo real mediante el trabajo
colaborativo; sin embargo, Amaro de Chacin y Chacin-Amaro
(2017) evidencian que, la evaluacion dentro de la virtualidad se
ha estancado a manera de lo tradicional, por ello es de
importancia el andlisis de las pedagogias para la correccion de
mitos, vicios, concepciones, etc. Ademas, los autores sefialan
gue es necesario tener presente que, la evaluacion en modalidad
virtual o presencial dependera del modelo tedrico que se acoge.

Dentro de las investigaciones con enfoque mixto se muestran
los instrumentos utilizados para la evaluacién de la modalidad
virtual de aprendizaje, los cuales constituyeron la guia de
entrevista y el cuestionario en donde se identifica que, de
acuerdo con Matosas-LOpez y otros (2019) los modelos de
aprendizaje combinados dan oportunidad al profesor para tomar
medidas correctivas de forma especifica y refuerzan la formacién
en evaluacion de los estudiantes. Sin embargo, en el trabajo
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mostrado por Mercado y otros (2019) se expone que, diversos
entornos virtuales de aprendizaje no cuentan con el seguimiento
necesario para favorecer el desarrollo de los procesos de
interactividad.

6. Resultados- “instrumentos de evaluacion -modalidad
virtual de aprendizaje”

Se identifica que los instrumentos utilizados para la
evaluacion de la modalidad virtual de aprendizaje fueron el
cuestionario que conforma el 54% del total, la bitacora de
busqueda con un 26.9% vy el pre - post test siendo parte del
11.53%. Todos ellos desde un enfoque cuantitativo el cual es
predominante dentro de los textos seleccionados constituyendo
un 92.3% del total.

Por su parte la guia de entrevista y cuestionario constituyen el
7.6% a partir de un enfoque mixto el cual forma parte del 7.7%
de las investigaciones consultadas.

Se reconoce que el cuestionario el cual forma parte del
53.84% de los instrumentos utilizados desde el enfoque
cuantitativo, prevalece dentro de los textos consultados, seguido
por la bitacora de busqueda la cual pertenece al 26.92%, por su
parte la guia de entrevista y cuestionario constituye el 7.69%
desde un enfoque mixto.

Se identifica la necesidad de evaluar la modalidad virtual de
aprendizaje por medio de instrumentos de corte cualitativo y
mixto, logrando profundizar en el objeto de estudio teniendo una
perspectiva mas amplia.

Por medio del andlisis de los articulos seleccionados sobre
instrumentos que evallan la modalidad virtual de aprendizaje, se
identificaron algunos aspectos de importancia, con puntos
favorables y algunos otros que necesitan atencion pues, se
destaca que por medio de la modalidad virtual de aprendizaje el
profesor puede identificar con facilidad cuales son los puntos
débiles en el estudiante para poder corregirlos y dar una
retroalimentacion de forma répida, esto de acuerdo con (Bottini y
Gillus, 2021; Matosas-Lopez, 2019; Marciniak, 2017; Matosas-
Lépez y otros,2019). Por otra parte, se muestra que la modalidad
virtual de aprendizaje aumenta el rendimiento de los estudiantes
en sus calificaciones, de acuerdo con diversos autores
(Kingsbury, 2020; Duran, 2018; Steehler y otros, 2020;
Kingsbury, 2020). Sin embargo, seria benéfico analizar cuales
fueron las causas del por qué la mayoria de los profesores que
participaron en la investigacion de Ambawati y otros (2021)
tuvieron obstaculos en llevar a cabo el aprendizaje en linea; en
este mismo sentido concuerda De Ponti y otros (2020), pues
algunos de sus participantes tuvieron un acceso dificultoso en el
modelo virtual.

7. Conclusiones

El presente trabajo tuvo como objetivo realizar una revision de la
literatura digital de instrumentos evaluativos para la modalidad
virtual de aprendizaje en donde se logré identificar que el
instrumento mas utilizado es el cuestionario, pues en los textos
revisados forman parte del 54% del total de articulos, tal
instrumento utilizado desde un enfoque cuantitativo el cual es el
predominante pues tiene el 92.3% del total de los textos,
mientras que los realizados a través de un enfoque mixto
formaron parte del 7.7%. Cabe seflalar que no existieron
investigaciones con instrumentos de evaluacion desde la mirada
cualitativa en los textos, por lo que se evidencia que los
instrumentos para la evaluacion de la modalidad virtual de
aprendizaje mas utilizados se llevan a cabo desde el enfoque
cuantitativo y los menos utilizados desde los enfoques mixto y

cualitativo, a través de esto se identifica la necesidad de
investigaciones que aborden el objeto de estudio desde
instrumentos que formen parte de un enfoque mixto vy
cualitativo, para la obtencién de distintas miradas, logrando un
conocimiento mas vasto.
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