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Resumen 

Este trabajo es un tipo de investigación cualitativa, descriptiva que tuvo como objetivo identificar factores sociales 
comprendidos en diversos modelos de negocio con el propósito de obtener una recurrencia de las variables que se reportaron en 
la literatura de los últimos diez años, para identificar la recurrencia de variables sociales que se presentaron en los modelos de 
negocios de turismo sustentable. Haciendo uso de la metodología de análisis de contenido, de 88 investigaciones revisadas, 28 
investigaciones se enfocaron en abordar los modelos de negocio, dando como resultado la cuantificación de 115 variables, que 
posteriormente se conformaron en once agrupaciones con la finalidad de sustentar divisiones de variables que debían contener 
la dimensión de los modelos de negocio de turismo sustentable. Dando pie a investigaciones que promuevan la innovación o 
rediseño de este tipo de modelos de negocio.  

Palabras Clave:  Turismo Sustentable, Modelos de negocio, Factores sociales 

Abstract 

This work is a type of qualitative, descriptive research that aimed to identify social factors included in various business models as 
purpose of obtaining a recurrence to the variables that were reported in the literature on the last ten years, to identify the frecuency of 
social elements that were presented in the business models of sustainable tourism. Making use about the content analysis methodology, 
of 88 investigations reviewed, 28 investigations focused on addressing business models, resulting in the quantification of 115 variables, 
which were later formed into eleven groups in order to support divisions of factors that should contain a dimension of sustainable 
tourism business models. Giving rise to research that promotes innovation or redesign for this type of business models. 

Keywords:  Sustainable Tourism, Business models, Social factors 

1. Introducción

1.1. La importancia de contar con un modelo de turismo 
sustentable 

El concepto de modelo de negocio ha sido explorado 
recientemente. Los líderes de las empresas, han mostrado 
interés argumentando que la innovación de este puede traer 
mejores dividendos que la innovación orientada a productos o 
servicios (IBM, 2006). 

Existen diferentes significados del término de modelo de 
negocio. Arend (2013) define el modelo de negocio como la 
representación de las organizaciones las cuales crean valor 
transformando y transfiriendo materia, haciendo uso de los 
factores disponibles. Amit y Zott (2015) definen el modelo de 

negocio como un sistema de actividades interdependientes que 
realiza una empresa, tomando en consideración a sus socios y 
sus proveedores.   

Actualmente se ha observado un creciente interés de los 
gobiernos, así como de las instituciones académicas en la 
creación y crecimiento de empresas. Este interés se basa en el 
crecimiento económico, de la productividad, a un 
rejuvenecimiento del factor socio-productivo, buscando con 
ello un crecimiento de espacios regionales mediante la 
generación de fuentes de trabajo a través de la innovación 
(OCDE, 2001; Audretsch y Thurik, 2001). 

El turismo como industria es un fenómeno que se estudia 
desde diferentes perspectivas, la cual tiene una presencia en el 
crecimiento en la economía internacional (Salcedo y San 
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Martín, 2012). El turismo en términos económicos se ha 
convertido en una industria la cual ha resistido las adversidades 
económicas y políticas, gracias a los apoyos de gobiernos 
locales y organizaciones internacionales que fomentan la 
convivencia de las personas con el medio ambiente.  

 
El turismo ha demostrado ser un agente económico capaz 

de servir a la dinámica económica de una región o regiones, 
siguiendo un modelo o estrategia que requiere potenciar y 
dinamizar sus ejes estratégicos, logrando sinergias positivas 
para mejorar condiciones de vida de las poblaciones locales 
(Espinoza, Cornejo, Bravo y Verduzco, 2018). 

 
Por otra parte, el turismo sustentable el cual, se puede 

desarrollar tanto en el turismo tradicional de “sol y playa”, así 
como en el turismo alternativo, ofrece gran variedad de 
esparcimiento, mostrando la importancia del turismo en el 
desarrollo económico, social y medio ambiente (Salcedo y San 
Martín, 2012). 

 
Para ello, es necesario que un modelo de negocios sea 

sustentable, captando valor económico, valor social y aspectos 
del medio ambiente mediante su modelo de negocios. El 
modelo de negocios sustentable comprende, visualiza y 
comunica la lógica sustentable del negocio, estableciendo un 
compromiso entre los grupos de interés (Prado, 2013).   

 
Schaltegger y Wagner (2011), mencionan que para 

implementar beneficios sociales en los modelos de negocio 
sustentable es necesario equilibrar los efectos negativos y los 
efectos positivos teniendo un aumento de los beneficios 
sociales y una reducción de costos. 

 
Cortés y Peña (2015) y Blanco y Flores (2012), mencionan 

que el desarrollo sustentable implica, que los modelos de 
negocios de turismo sustentable den uso eficiente a los 
recursos humanos, buscando que el negocio pueda crecer en el 
tiempo para mejorar la calidad de vida de las personas. 

 
Es por ello, la importancia de que las empresas generen 

estrategias, buscando establecer programas de responsabilidad 
social y ambiental, integrando la sustentabilidad a las 
operaciones de la misma empresa, asegurando un mejor futuro 
a las próximas generaciones. 
 

1.2. ¿Por qué es importante la consideración de la dimensión 
social o factores sociales?  

Habitualmente cuando las empresas tienen algún problema 
de mercado, analizan la situación y en ocasiones por instinto 
tratan de realizar los cambios que creen les darán resultado. 
Por ello es preciso definir que la implementación o rediseño de 
un modelo de negocios es un proceso dinámico y que 
evolución en el tiempo, dando pauta a la resolución de 
problemas de un mercado dinámico, así como a los objetivos 
deseados por la empresa, teniendo en consideración los 
factores económicos, ambientales y sociales.  

 

En una empresa de turismo tradicional se anteponen los 
beneficios de los accionistas y los propietarios, sin embargo, 
en una empresa de turismo sustentable se considera el impacto 
social y el impacto del medio ambiente, con la finalidad de 
buscar una solución de la problemática de la misma empresa. 
Los ejecutivos permanentemente buscan alcanzar los objetivos 
deseados mediante la creación o rediseño de un modelo de 
negocios.  

 
Al igual que los modelos de negocio, los factores sociales 

han tenido diferentes significados, dichos factores surgen con 
la intensión de dar soluciones a problemas de índole social. La 
OCDE (2010), expresa que los factores sociales en los modelos 
de negocio buscan nuevas respuestas a problemas sociales. 
Con la finalidad de identificar y desarrollar nuevos servicios 
que mejoren la calidad de vida de las personas, así como de las 
comunidades o regiones. Surgiendo con esto nuevos procesos 
de inserción del mercado laboral de las nuevas competencias, 
nuevos trabajos y de la forma de participación entre ellos. 

 
Los factores sociales han pasado a ser parte de los modelos 

de negocio contribuyendo a tener una concientización del 
respeto y equilibrio por sus componentes. La OCDE (2013) 
menciona que los factores sociales buscan satisfacer las 
necesidades futuras del mercado, así como la integración de las 
personas de forma satisfactoria a los procesos de producción. 
Todo esto para obtener un bienestar de las personas, así como 
la resolución de necesidades y problemas sociales. (Mulgan, 
2007). 

 
Existen investigaciones que expresan la importancia al 

considerar factores sociales en los modelos de negocio, 
(Arend, 2013). Ya que el modelo de negocios en un contexto 
social representa una estrategia de sustentabilidad (Murray, 
Caulier, Mulgan, 2010). 

 
Por lo cual, el elemento común en los factores sociales es la 

búsqueda de soluciones a problemas sociales, el emprendedor 
social identifica problemas que requieren soluciones y se 
esfuerza por crear emprendimientos para resolverlos (Sullivan, 
2007). La creación de valor social es la característica que 
diferencia el emprendimiento social de las obras de 
beneficencia o caridades, resolviendo problemas como:  el 
analfabetismo, la drogadicción o la contaminación ambiental 
(Harding, 2004).  

 
Con base en lo anterior, se puede decir que los modelos de 

negocio de turismo sustentable son capaces de convertir el 
conocimiento en valor económico y social, entendiéndose por 
conocimiento a la tecnología y las habilidades humanas para la 
solución de un problema o satisfacción de necesidades 
sociales.  

 

1.3. Problemática detectada al no contar con la dimensión 
social en los modelos de negocio sustentables  

Sin embargo, si en los modelos de negocio no existiera la 
dimensión social, habría un desequilibrio en los mismos 
modelos. Lozano (2018), enumera la existencia de cuatro 
elementos en un modelo de negocios sustentable. El primer 
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elemento es el valor agregado, en segundo elemento es la 
cadena de suministro tomando en consideración a los 
proveedores, el tercer elemento es la interfaz con el 
consumidor y por último cuarto elemento es el factor 
económico, todo esto con el objetivo de tener un equilibrio 
entre los beneficios, los costos, el impacto social y el impacto 
ambiental.  
 

1.4. Porque es importante tener recurrencia de las variables  

Cada vez es mayor el interés de directivos e investigadores 
sobre el equilibrio en los modelos de negocio en turismo 
sustentable. Se ha detectado la importancia de contemplar los 
factores sociales dentro de los modelos de negocios de turismo 
sustentable. Sin embargo, existe la falta de interés de algunos 
empresarios los cuales se enfocan más en cuestiones 
económicas, dejando a un lado la parte social y ambiental.  

 
Es por lo que, este proyecto de investigación busca 

encontrar recurrencias en los factores sociales, para 
posteriormente cuantificarlas y agruparlas. Con el objetivo de 
esta investigación es identificar factores sociales 
comprendidos en diversos modelos de negocio, obteniendo 
recurrencias de las variables que se reportan en la literatura en 
la dimensión social, todo ello orientado a registrar conceptos 
que se deben considerar en una innovación o rediseño de un 
modelo de negocios de turismo sustentable en el rubro social.  

 
Por lo cual, este trabajo de investigación consta de seis 

apartados. En el primero se describe una pequeña introducción, 
en la segunda sección se describe el marco teórico, en el tercero 
se describe la metodología utilizada, posteriormente en el 
cuarto se mencionan los resultados, en el capítulo cinco una 
discusión y finalmente las conclusiones en la sección número 
seis. 
 

2. Marco teórico o conceptual  

Con la finalidad de tener una homologación de los términos 
que fueron empleados en esta investigación, se hace una 
descripción de los términos que fueron utilizados en este 
trabajo de investigación.  

 
• Modelos de negocio: Es una representación de la 

lógica del negocio, que describe lo que una empresa 
ofrece a sus clientes, así como la relación que existe 
entre ellos. El modelo de negocios describe y sintetiza 
la forma de cómo crear valor en un negocio, dirigido 
a un público objetivo (Magretta, 2002). 

 
• Turismo: Es una actividad conocida como un motor 

de desarrollo de un territorio. Siendo esta actividad 
impulsada y promovida por programas y actividades 
que realiza la región, teniendo el apoyo del gobierno 
municipal, estatal o federal (Gamborota y Lorda, 
2017). 

 
• Sustentabilidad: De acuerdo a Márquez (2002), la 

palabra “sustentable” se origina del verbo “sustentar’, 
cuyo significado es enfocarse hacia un proceso 

independiente, es decir que no necesita de recursos 
externos para mantenerse. En otras palabras, se 
entiende como una disciplina articulada del 
conocimiento, entendiendo y respetando la relación 
de hombre-naturaleza, integrando cuestiones 
económicas, sociales, ambientales y de valores. 

 
• Turismo sustentable: Según Sánchez y Vargas (2015) 

definen el turismo sustentable como la actividad 
turística que integra y mantiene en equilibrio los 
intereses sociales, económicos y ecológicos. Con la 
finalidad de buscar la conservación de los valores 
naturales y culturales.  

 
• Factores sociales: Según la Comisión Europea (2013) 

menciona que los factores sociales son aquellos que 
se pueden definir como el desarrollo y la 
implementación de nuevos productos y/o servicios, 
dando solución a las necesidades sociales. Los 
factores sociales en los modelos de negocio, son el 
vehículo que crea un cambio social, dando solución a 
problemas sociales desde diferentes enfoques. Con el 
objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas 
(Michelini, 2012). 

 
3. Metodología  

En este trabajo de investigación cualitativa, descriptiva se 
hizo uso de la metodología de análisis de contenido, con la 
finalidad de identificar y analizar los factores sociales que se 
presentan en los modelos de negocio de turismo sustentable.  

 
Este análisis fue de tipo relación, utilizando plataformas 

como Redalyc, Latindex, Elsevier, Springer y Science Direct. 
Investigando en revistas como: Tourism Management 
Perspectives, El periplo sustentable, Cuadernos de Turismo, y 
Journal of Innovation and Knowledge (JIK) 

 
En esta investigación de factores sociales se realizaron los 

siguientes pasos: primero se buscaron patrones de recurrencia, 
en 118 artículos, con el propósito de identificar, cuantificar, y 
analizar estas variables. Dando como resultado que solo 88 se 
enfocaron en factores sociales y 26 trabajos se enfocaban en la 
descripción de los modelos qué estudian factores sociales.  
Posteriormente estas variables fueron cuantificadas y 
clasificadas en cuento al enfoque que tienen como se muestra 
en la Figura 1. 
 

 
Figura 1. Clasificación de los factores sociales. 
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En la figura 1, se visualiza la generación de los once 

subgrupos que se encontraron en la búsqueda de literatura que 
se realizó. Estos factores se obtuvieron del análisis de las 
recurrencias y de la cuantificación que se realizó de la 
literatura.  
 
4. Análisis y resultados  

Con base al análisis que se realizó se detectaron diferentes 
factores sociales en los modelos de negocios de turismo 
sustentable. 

 
De acuerdo con la literatura en 118 artículos se observó que 

el (55%) de las investigaciones analizadas se enfocan en 
cuestiones sociales, dando un total de 88 artículos. Generando 
115 variables de mayor recurrencia dentro de la literatura, las 
cuales fueron agrupadas en cuanto a su relación dando como 
resultado 11   subgrupos para su mejor interpretación como se 
muestra en la Figura 2.  

 
 

 

Figura 2. Diagrama general de los factores sociales  
 
4.1 Resultados  

 
En la Figura 2 se puede observar visualmente la relación 

que se generó y las agrupaciones de factores sociales con sus 
diversas ramificaciones, las cuales fueron abordadas por 
distintos autores según la literatura. Algunas de ellas tuvieron 
mayor recurrencia que otras, sin embargo, todas son de 
importancia para encontrar soluciones dentro de algunos 
problemas sociales a los que se enfrentan las empresas de 
turismo sustentable actualmente. Para poder determinar estos 
subgrupos se hizo una cuantificación de la aparición de los 
factores sociales y sus ramificaciones dando como resultado la 
generación de los once subgrupos, entre los que se encuentra 
el interés por el capital humano, cuestiones políticas, los 
conocimientos que se tienen, el interés por la cultura de la 
región y la cultura organizacional, el turista, la comunicación, 
la capacitación, la estabilidad social, el emprendimiento local, 

la importancia de tener un desarrollo equilibrado y el apoyo 
social que se tenga.  
 

Se puedo observar que los directivos de las empresas 
buscan estrategias de sustentabilidad para encontrar soluciones 
a problemas dentro de su organización. Con lo que con esta 
investigación se pudo analizar que las variables que tienen 
mayor recurrencia es la cultura regional y la cultura 
organizacional, además de la relación entre el turista y el lugar 
receptor.   

 
El turista es el principal objetivo de la regeneración o 

rediseño de los modelos de negocio. Con la creación de 
estrategias, lo que se busca es cubrir las necesidades del cliente 
objetivo (turista), así como la atención y lealtad del mismo. Por 
lo que, algunos modelos de negocio de turismo sustentable 
tienen interés en abordar cuestiones emocionales dentro de sus 
modelos como lo menciona Parrá (2012). Generando con ello 
también propuestas de valor a través de la innovación en los 
productos y servicios, como lo indican Naranjo (2015), 
Goyzueta (2013), Ramos, Cuamea y Galván (2020). con la 
finalidad de detectar las fortalezas, amenazas, oportunidades y 
debilidades en los mismos modelos (Krstinié y Drpié, 2013).  

 
 
Buscando siempre modelos de competitividad en cuanto a 

los destinos turísticos (Ortiz, 2019; Coca, Plaza, Del Rio y 
Álvarez, 2015; Jaafar, Rassolimanesh y Tuan, 2015). Creando 
con esto una gobernanza, democracia y un empoderamiento en 
cuestiones económicas como lo menciona Fernández (2020).  
 
5. Discusión 

Dentro de la literatura existen muchos autores que abordan 
la cultura desde diferentes perspectivas, por ejemplo, la cultura 
regional, Patino (2017) plantea la cultura desde una relación 
entre el patrimonio y el turismo, resaltando principalmente sus 
monumentos, museos, sitios arqueológicos, sus paisajes 
naturales, culturales entre otros. Siendo esto una forma de 
atracción del turista, como lo mencionan: Pantano, Priporas y 
Stylos (2017), Dolnicar, Cvelbar y Grün (2019), 
Lordkipanidze, Brezet y Backman (2005); Bringas y Ojeda 
(2000), Vargas, Castillo y Zizumbo (2011), Salcedo y San 
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Martín (2012), Sánchez y Vargas (2015) y Peña (2019), 
haciendo en mención a la importancia que tiene el turista 
dentro de los modelos de negocio sustentables y la conexión 
que tiene con la cultura y la conservación del entorno.   

 
Siguiendo en esta misma línea, Juárez, Ramírez, Díaz y 

Estrella (2011) abordan el turismo cultural y religioso desde 
una perspectiva de un enfoque social, sin dejar a un lado la 
derrama económica que este genera. Mientras Inostroza 
(2008), Palacios (2010), Jiménez y Aquino (2012), Andrade, 
Chávez, Espinoza, Cornejo y Gómez (2012), así como Moral 
(2016) abordan la cultura desde un enfoque de turismo de 
naturaleza, dándole un valor a cuestiones naturales y culturales 
de la región.   

 
Sin embargo, Norrild (2011) Vázquez, Amador y Arjona 

(2012), Barrera (2012), Cantú (2012), Chávez, Andrade y 
Espinoza (2012), Schenkel (2013), Virgen (2014), Delgado, 
Villacis, Cedeño, Oviedo, Baque, Belezaca y López (2016), 
Lalangui, Espinoza, y Pérez (2017), Morales, Morales y Hong 
(2017), Semarnat (2017), así como Villegas, Gutiérrez y Juan 
(2019) se enfocan en el turismo comunitario, abordan la cultura 
desde un enfoque de turismo sustentable, buscando con esto el 
emprendimiento. Que al tener claro el conocimiento, la 
experiencia (Ramírez, Nava, Osorio y Franco, 2011), se 
obtiene una certificación sustentable (Moo y Santander, 2014).   
 

No obstante, también se encontró coincidencias entre varios 
autores como que la cultura, es abordada desde un enfoque de 
cultura organizacional (Morillo,2011; Galpin, Lee, y Bell, 
2013; Bertoni, López y Testa, 2015; Schaltegger, Hansen y 
Lüdeke, 2016; Espinoza, Cornejo, Bravo y Verduzco, 2017; 
Pérez, López, Hernández y Robert, 2019), donde se enfoca a la 
cultura como un plan estratégico en cuento a su relación 
turística y al patrimonio natural de la región, abordando la 
cultura de la gestión organizacional, tomando en consideración 
el aprovechamiento de los recursos, la experiencia (Molina, 
Botero y Montoya, 2016; Morcardo y Murphy, 2014) y por 
supuesto dándole peso a los productos turísticos, así como al 
emprendimiento local (Benítez, Albuja y Vaca, 2016) y la 
toma de decisiones (Wojtarowski, Silva, Piñar y Negrete, 
2015). 

 
Teniendo en consideración el desarrollo de habilidades de 

gestión organizacional y el comportamiento humano como lo 
aborda Doğantan y Akoğlan (2019); Fu, Okumus, Wu y 
Köseogluc (2019) quienes se enfocan en las habilidades y 
valores de los colaboradores (Pulido y Pulido, 2018; Pérez, 
2012). Así como los grupos de interés o el cliente objetivo al 
que se desea llegar (Duque, 2016; Torres, García y Pulido, 
2011; Corral y Espejo, 2020). 

 
Por otra parte, Jiménez, Calderón y Vargas (2016) abordan 

la cultura como un elemento clave de la resiliencia 
organizacional, teniendo siempre comunicación efectiva para 
un cambio organizacional, generando un crecimiento y una 
gobernanza participativa a través de la toma de decisiones, 
cuidando siempre el territorio turístico como lo enfatizan 
Bartual y Pareja (2015) y un espíritu empresarial en cuanto al 
entorno de los destinos (Fu, Okumus, Wu y Köseogluc, 2019). 
 

Sin embargo, después del decremento de movimiento 
turístico por cuestiones sanitarias, México tuvo diversos 
desafíos. Aguirre (2020), propone la generación de estrategias 
para desarrollar destinos saludables y seguros y a una 
resiliencia (McCabe y Qiaos, 2020). Teniendo como objetivo 
la búsqueda espiritual a través del turismo (Albert, 2020) y a 
un emprendimiento turístico, ubicados en áreas rurales y 
naturales. Generando con esto, la creación de un diseño o 
rediseño de un modelo de negocios para innovar la propuesta 
de valor (Fresneda, Fuentes y Lobo, 2020; Toselli, Takáts y 
Davi, 2020; Kontogianni, 2020; Cheng, Mei, Gyan y Shin, 
2020; Sánchez, 2020; Rojo y Bonilla, 2020).  
 

Otro de los factores con mayor recurrencia es la interacción 
que existe entre el turista y el lugar receptor (Velasco, Solís y 
Torres, 2014). Considerando a la organización, a las 
comunidades locales, los recursos patrimoniales y los turistas 
(Camus, Hikkerova y Sahut, 2012). Además de tener en cuenta 
la importancia que se le debe dar al cliente objetivo y la 
satisfacción del turista según Madrid (2015).  Todo esto con la 
finalidad de darle una satisfacción al turista, mediante la 
creación de un emprendimiento local con fines sociales e 
innovadores como lo menciona Enciso, Gómez y Mugarra 
(2012), Macario, Pasa y Ataíde (2013). Sin embargo, también 
Gambarota y Leonardi (2016) realizaron un análisis de los 
turistas para crear una estrategia de innovación y 
emprendimiento, obteniendo como resultado una propuesta de 
valor.   

 
Con base en lo anterior, se puede visualizar la importancia 

de los factores sociales en los modelos de negocio de turismo 
sustentable, buscando siempre un equilibrio en los bienes 
tangibles e intangibles (Diniz y Moquete, 2011). Encaminando 
al turismo en una dinámica territorial de desarrollo local. 
Generando la importancia del servicio al cliente, de la 
competencia laboral, y de la necesidad de contar con la 
información necesaria para dar una solución a los problemas 
(Botía y Orozco, 2012). Teniendo siempre una ventaja 
competitiva sostenible, así como un valor social, económico y 
ambiental, aseveración realizada por Geissdoerfer, 
Vladimirova y Evans (2018). 
 

 

6. Conclusiones  

Con base al análisis de datos que se realizó se identificaron 
los factores sociales que están comprendidos en los modelos 
de negocio de turismo sustentable de los diez años anteriores a 
la fecha. Dando como resultado la obtención de recurrencias 
de variables reportadas en la literatura, todo esto en la 
dimensión social.   

Posteriormente se hizo un registro de los conceptos que se 
deben considerar en la innovación o rediseño de los modelos 
de negocio de turismo sustentable, con el propósito de generar 
estrategias de crecimiento en las empresas turísticas 
sustentables, integrando cada vez más factores sociales y 
preocupándose cada vez más por el bienestar de la región, del 
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capital humano y de la organización. Obteniendo con esto, a 
los once subgrupos que se muestran arriba, entre los que se 
encuentra el capital humano, la política, el conocimiento, la 
cultura, el turista, la comunicación, la capacitación, la 
estabilidad local, así como el emprendimiento local que se 
tiene y un desarrollo equilibrado. 

Es importante mencionar que dentro de estos subgrupos se 
encuentran diferentes variables que han sido consideradas 
dentro de las soluciones a problemas sociales. Generando con 
ello estrategias de innovación que provoquen un mejoramiento 
de las condiciones de vida social y organizacional. 
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