' @
L A H htips://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/ichi/issue/archive

Fe e Pidi Boletin Cientifico de Ciencias Basicas e Ingenierias del ICBI

Padi

ISSN: 2007-6363

Publicacién Semestral Padi Vol. 9 No. Especial (2021) 29-35

Estrategia didactica para la ensefianza matematica en turismo
Didactic strategy for teaching mathematics in Tourism

A. Briones-Juarez "=2", J.A. Velasquez-Castro"t 2

a Area Académica de Turismo y Gastronomia, Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Circuito la Concepcion Km. 2.5 Colonia San Juan Tilcuautla, San Agustin
Tlaxiaca. C.P. 42160, Hidalgo, México.

Resumen

La ensefianza de las matemaéticas a través del uso de la tecnologia se vuelve una tarea cada vez mas importante, especialmente en
las nuevas condiciones que se han generado por el covid-19. En este articulo, se muestra una estrategia para la asignatura de modelos
matematicos para el turismo a través de la teoria de la antropologia didactica, en la cual se disefia un esquema del recorrido para
conocer las dificultades que enfrentan los docentes y los alumnos en la actividad propuestas. Los resultados muestran que los
alumnos de turismo tienen dificultades para interpretar el lenguaje formal, al igual que en la solucién de la situacion y el uso de la
tecnologia y dependen de la asesoria brindada por el profesor. Estas dificultades se asocian con la desarticulacién de la ensefianza de
la matematica en cursos de formacion profesional en turismo.
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Abstract

Teaching mathematics through technology becomes an increasingly important task, especially in the new conditions generated by
covid-19. This article shows a strategy for the subject of mathematical models for tourism through the theory of didactic
anthropology, in which a routing scheme is designed to know the difficulties faced by teachers and students in the proposed activity.
The results show that tourism students have problems interpreting the mathematical language and getting the solution of the situation
and the use of technology, and depend, on the advice provided by the teacher. These difficulties are associated with the disarticulation

of the teaching of mathematics in professional training courses in tourism.
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1. Introduccion

En las sociedades actuales, la educacién genera grandes
beneficios a las personas y su comunidades, como sociedades
més saludables y con mejores condiciones de vida (Peercy &
Svenson, 2016). La educacidon incorpora conocimientos,
saberes, y formas de aprendizaje (Luna et al., 2013); por tanto, la
inversion destinada a el capital humano incide en el crecimiento
y desarrollo de los paises con mejores programas educativos
(Neamtu, 2015).

En México, se debe garantizar la educacion de calidad (DOF,
2020), lo que implica aumentar las capacidades de los
estudiantes a distintos niveles. Por ejemplo, en el resultado de la
prueba pisa del afio 2018, los estudiantes mexicanos registraron
bajo desempefio en las habilidades de lectura, matematicas y en
ciencia, y solo el 1% logré alcanzar un desempefio alto en las
pruebas (Pisa, 2018). Lo que demanda de las instituciones y el
gobierno la creacion de iniciativas destinadas a mejorar el

*Autor para la correspondencia: abrahambriones2003@gmail.com

desempefio de los estudiantes. Lo mismo sucede con las
formaciones profesionales, en las que se requiere identificar los
aspectos de mejora para cumplir con los objetivos académicos y
curriculares de los profesionales especializados en los distintos
saberes del conocimiento.

Actualmente, la importancia de los conocimientos a nivel
profesional recae en gran medida en los actuales estandares
educativos, ya que se demanda personal altamente calificado y
competitivo. Asi, se plantea la necesidad de incorporar métodos
de ensefianza novedosos, en los que la educacidn propicie la
formacion de conceptos, el empleo de las ciencias y el
razonamiento de las expresiones matematicas, ademas de
estimular la capacidad creativa de los educandos (Kamasheva et
al., 2015).

Lo anterior, es especialmente importante en cursos de
formacion multidisciplinar, como en las carreras inscritas en las
ciencias econoémicas y administrativas, las cuales integran una
gran variedad de conocimientos Utiles en la formacion
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profesional. Por ejemplo, en las licenciaturas en turismo se
abarcan conocimientos de distinta naturaleza como: la sociologia
(Kumar, 2018), la administracién de empresas (Ramukumba et
al., 2012), el cuidado del medio ambiente (Anghel et al., 2014) y
la politica turistica (Nunkoo & Smith, 2013).

En este sentido, resulta particularmente importante el uso de
la tecnologia en la industria del turismo (Buhalis, 1998), lo que
concibe nuevos desafios en el plano educativo, derivado del
hecho de que la industria turistica se encuentra en constante
cambio, debido al dinamismo de la demanda de servicios (Hsu et
al., 2017) y a otros factores econdmicos y sociales que provocan
cambios sustanciales en la industria.

La educacion matematica, es un fendmeno complejo que
requiere ser estudiado a profundidad para identificar conceptos,
teorias, métodos y metodologias que ayuden en la descripcién y
mejora de las practicas educativas, en las que intervienen las
instituciones educativas, los programas de estudio, las estrategias
did4ctico-pedagdgicas y los medios educativos. Por tanto, el
presente trabajo tiene como principal propésito, aportar en el
desarrollo tedrico y practico de la ensefianza de las matematicas
a través de la utilizacién del uso de la tecnologia y la definicion
de una secuencia didactica para contribuir en el conocimiento de
la temética.

2. Modelacion en la didactica matematica

La ensefianza de las matematicas se puede concebir en dos
grandes categorias tedricas que muestran la intencién educativa.
Por un lado, se cuenta con la formalizacién que denota reglas y
férmulas (Font, 2014); y por el otro, la utilizacién empirica que
reconoce la necesidad de contar con conocimientos en el campo
aplicativo de la mateméatica (Moreno y Garcia, 2009). Estas
posturas aparentemente antagénicas, se vinculan con formas de
pensamiento, actividades, estructuras didacticas y medios de
aprendizaje que enfatizan la utilizaciéon formar del lenguaje
matematico por un lado y la bisqueda de soluciones préacticas a
problemas a través de sus postulados por el otro. Cada postura
origina una serie de fundamentos que propicia la
desincorporacion integral de la ensefianza de las matematicas, al
priorizar su didactica implicita.

La utilizacion del formalismo descontextualizado induce
erréneamente una forma de pensamiento abstracto que tiene
poco que ver con la solucién de problemas reales que enfrentan
los alumnos. En el mismo sentido, la centralizacion de la
ensefianza en manifestaciones practicas, acarrea resultados
igualmente desastrosos con la carencia de formalidad en el uso
del lenguaje para hacer planteamientos y argumentaciones. Asi,
la formacion matemética desarticulada carece de ciertas
propiedades para consolidar el conocimiento de los alumnos en
el plano individual y profesional, debido a que se privilegia una
de las visiones parciales ya sea la perspectiva abstracta o la
empirica. Esto afecta con mayor frecuencia a las carreras de
licenciatura que no se relacionan directamente con la
matematica, la ciencia, o la tecnologia como los programas de
estudio en humanidades y ciencias sociales, en los que puede
existir una falta de comprension plena de los procesos
matematicos.

La modelacién de las mateméticas se centra en la formacion
de los alumnos para mejorar su capacidad de aplicar y transferir
sus conocimientos a una gran variedad de contextos (Quiroz
Rivera & Rodriguez Gallegos, 2015) y las estrategias de
ensefianza de acuerdo con Pabdn, Parra y Fernandez (2017),
deben incluir capacidades de razonamiento que posibiliten el
planteamiento y la solucién problemas a partir de herramientas

que faciliten la presentacion y definicion de los objetos. Sin
embargo, algunos de los aspectos que inciden en las dificultades
gue muestran los alumnos para plantar y resolver modelos
matematicos, se asocian con: los programas de estudio
(Arseven, 2015), los conocimientos previos de matematica
(Quintanilla & Romero, 2017), las dificultades de ensefianza por
parte de los docentes (Fondon et al., 2010), la falta de
experiencias con précticas de modelado (Asempapa & Sturgill,
2019), la materializacién de actividades que fortalecen la
idealizaciéon de modelos (De Almeida, 2018), las discrepancias
entre la politica educativa, la investigacién y la practica docente
(Ferri, 2018), el uso de la tecnologia (Cahyono et al., 2020) y la
carencia de habilidades matematicas por parte de los alumnos
(Tambychik & Meerah, 2010). De esta forma, se recurre a la
teoria de la antropolégica didactica para proponer una estrategia
en un curso de modelacion matematica.

3. Metodologia

Para abordar el tema de la modelacion en la didactica
matematica, en este trabajo se emplea la teoria antropolégica de
la didactica para transferir un problema didactico en un problema
cientifico (Fonseca Bon et al., 2014). Para ello, se utilizan una
serie de respuestas clave de la dimensién bésica del problema
planteado lo que Josep Gascon, (2011), denomina la dimension
epistemoldgica del problema.

El analisis de un problema didactico al igual que la
ensefianza, constituyen una practica social y por tanto, una
actividad intencional que responde a necesidades y
determinantes (Barale et al., 2000). La indagacién de la
naturaleza de los objetos matematicos y su exteriorizacion,
conlleva a la reflexion epistemologica sobre la génesis tanto
personal como cultural del conocimiento (Gascén, 1998). Para
ello, se estudia el contexto institucional, debido a que existe una
estrecha relacién entre las instituciones y los docentes. De esta
forma, la ensefianza se comprende como una serie de
interacciones  sociales con  actividad compleja y
multidimensional (Droguett et al., 2018).

De acuerdo con Gascén (2011), la antropologia tedrica de la
didactica suministra un marco para implementar una
praxeologia. Este término, es una combinacién de las palabras
praxis y logos, cuyo significado refiere al vocablo actividad-
conocimiento, en la que la préactica se liga con un saber, que a su
vez, se compone de la tarea (T) o actividad y la técnica (1) 0
manera institucionalizada de realizar las actividad. Por su parte,
el logos se integra de la tecnologia (0) o discurso razonado sobre
la técnica para desarrollar la actividad y el componente teérico
(®), que rige la tecnologia. EI mismo autor, apunta que para
formular un problema didactico en términos de la teoria
antropoldgica didactica se debe tomar un Modelo
Epistemolégico de Referencia (MER) para conocer la aplicacién
de lo matemético.

En tal sentido, la teoria permite estudiar la actividad humana
en su dimension institucional, dado que la instituciéon crea la
estructura sobre la cual se desarrollan las actividades humanas y
dota de recursos materiales, humanos e intelectuales para generar
las actividades a través de la solucion de controversias. La
institucionalizacién implica el reconocimiento de las normas
institucionales de los actores que participan en la actividad y la
praxeologia se convierte en un elemento de mejora en la
institucion, ya que los compuestos teéricos y practicos se
vuelven ciclicos, al generar nuevas praxeologias que mejoran el
cometido de la institucion.
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3.1. Caso de estudio

El presente estudio se desarrollé en la clase de modelos
matematicos para el turismo, de la Licenciatura en Turismo del
Instituto de Ciencias Econémico Administrativas de la
Universidad Auténoma del estado de Hidalgo. Para conocer las
percepciones de los actores, se disefio un cuestionario a una
muestra no probabilistica aplicado a 36 alumnos que cursaron la
asignatura en el periodo agosto a diciembre de 2020, de la misma
forma, se disefi6 una entrevista para conocer las percepciones del
docente a cargo de la actividad. Debido a la contingencia
sanitaria se les pidié a los alumnos que desarrollaran el trabajo
en escenario virtual ya que la actividad constituyo parte de la
evaluacion del semestre, el tiempo considerado para la actividad
fue de 4 semanas.

Los alumnos desarrollaron la actividad a través de seis
equipos de trabajo agrupados de forma aleatoria. Dado que la
teoria antropolégica se basa en el paradigma del cuestionamiento
del mundo y no existe una sola respuesta, la tarea del instructor
consiste en dar a los alumnos informacién sobre lo que deben
realizar en forma de preguntas Q;;, con ello los alumnos deben
encontrar las mejores respuestas posibles R;; de acuerdo con la
figura 1y a la descripcién de las fases. Para ello, se detectaron
las dificultades que presentaron tanto los alumnos como el
instructor con relacion a los conocimiento requeridos, el uso de
la tecnologia y el grado de intervencion del docente de la
asignatura. En tal sentido, el docente interviene cuando los
alumnos no pueden avanzar con la tarea 0 encuentran
complicaciones a través de las fases para cumplirla a cabalidad
con la actividad propuesta.

Adicionalmente, se pidi6 a los alumnos que desarrollaran un
reporte por equipo sobre la busqueda de los elementos de las
fases del recorrido didactico para desprender los principales
aspectos del andlisis de la estrategia didactica.

3.2. Aplicacion metodoldgica Descripcion de las fases de la
estrategia didactica

Tabla 1: Elementos de la praxeologia

Tarea (T) Técnica (1) | Tecnologia (6)
Genera_r un_modelo Fundamentos | Calculo  del
de asignacion de

de modelos | valor de

recursos  en la

industria turistica. Matematicos.

optimizacién

=  Fasel

En esta fase se desarrolla un proceso de indagacion por parte
de los alumnos, para investigar la mayor cantidad de aspectos
posibles relacionados las técnicas y medios para desarrollar el
modelo de asignacién de recursos.

= Fasell

En esta etapa los alumnos indagan las definiciones del
modelo, a través de distintos materiales y vinculan el uso de una
tecnologia.

= Faselll

En esta fase, los alumnos realizan el calculo y ajuste de los
datos.

A continuacion se presentan los elementos de la praxeologia

Fase |

QueRy

! ! | !

Qu Ry U= Ry Qy3+ Ry Qza Ry

Q= Ry Qs Ry Q33+ R Qag = Ry

| Qu =Ry | Quz+ Raz Qa3+ Ry Qua=Ruy

Figura 1: Recorrido de la estrategia didactica.

Fase 11l

Qe Ry

OLZ‘_RLZ OH'_RI‘

De la misma forma, se presentan a continuacion las
definiciones de las fases del recorrido que sirve de estrategia
didactica.

Fase | (Datos preliminares del modelo)

= Qo= Modelo de asignacion de recursos aplicado a la

industria turistica.

= Q11= Investigar como disefiar un modelo

= (21=Datos requeridos

= (31=Técnicas de analisis de datos

»  (Q41=Primera propuesta del modelo
Fase Il (Definiciones del modelo)

= (Q12=Definir el objetivo del modelo

= (22=Definirsiesun problema de maximizacién o
minimizacién

= (32=Definir la funcién objetivo del modelo

= (42=Definir las restricciones del modelo

= (13=Plantear el modelo

= (23=Ordenar el anlisis de datos

= (33=Definir el algoritmo de solucién

= (43=Definir la tecnologia de apoyo
Fase III (Propuesta final)

= (14=Resolverel ejercicio

= (24=Revisar los resultados y hacer ajustes

= (34=Redactar la conclusiones y recomendaciones
= Q44= Presentar la propuesta final de solucién

4, Resultados

A continuacién, se presentan alguno de los trabajos
desarrollados por los alumnos a partir del recorrido de la
estrategia didactica de la figura 1, en las figuras presentadas se
vierten los resultados logrados por los alumnos.

Uno de los equipos desarrolld un modelo de minimizacion
aplicado a un restaurante a través del método grafico. Para ello,
indagaron sobre el acomodo de datos, el calculo de los puntos
extremos y la presentacion del grafico utilizando excell como
herramienta principal. Los alumnos lograron plantear el modelo
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a través de una matriz de doble entrada, sin embargo, requirieron
la ayuda del docente para ubicar el area de solucion. Con esta
informacion evaluaron los puntos de solucion del grafico y
lograron ubicar el punto H, que minimiza la funciéon objetivo.
Para encontrar la solucién al problema lograron asociar el
modelo con el tema de ecuaciones simultdneas revisado un
semestre anterior para calcular las coordenadas de los puntos
intermedios de solucion G y H. Con lo anterior, plantearon la
conclusion al egjercicio ver Figura 2.

Calculo de punt tren
Matriz de doble entrada loulode puntos extremos

X1 2
. Restriccidn | ax1+ 10x2 40l Punto
Producto A B R“l“‘f"_’““-"""" Cuando X1= 0 Xi=4 A
i vitaminicos
o X1=010  Cuando X2=0 B
Variable x1 X2
vitamina w 4 10 20| Restriccion 1081+ K =50
— Cuando X1=0 =10 c
vitamina x 10 5 50 Ny i .
vitamina y 7 7 49
Funcién
abjetivo 0.50 50.8 Restriccion I L ™ =49
Cuando X1=0 xa=7 E
X1s7  CuandoX2=0 F

Modelo de Programacién Lineal

o estriceiin 1
e

ciin 2

Restricciin 3

X1 x2

Punto B, Min Z= 0.50x1+0.80x2 0.50(10)+ 0.80(0) Z= $5.00
Punto C Min Z= 0.50x1+0.80x2 0.50(0)+ 0.80(10) 2=$8.00
Punto G Min Z= 0.50x1+0.80x2 0.50(3)+ 0.80(4) Z=$4.70
Punto H Min Z= 0.50x1+0.80x2

La combinacién debe ser de 5 onzas de alimentos A y 2 onzas del alimento B ya que es
la mejor opcion para tener el menor costo posible ($4.10 délar que con laj
seleccion del punto H porque es el punto donde se obtiene el menor costo
la compra de la cantidad de alimentos|

Figura 2: Método grafico en excell.

Otro de los equipos desarroll6 una solucion analitica a través
del algoritmo simplex con el sistema de excell. Para ello,
tuvieron que indagar sobre el método, el algoritmo simplex y
generar una tabla que tuvieron que ajustar de acuerdo con las
reglas de aumento simplex. La intervencion del docente fue
crucial para plantar el modelo en su forma estdndar y
comprender las reglas de aumento simplex. Los alumnos
lograron realizar una recomendacion final, no obstante, tuvieron
que corroborar los resultados por medio del método grafico para
encontrar la solucion al problema que se les presentd ver Figura
3.

En otro ejemplo, uno de los equipos desarrolld su aplicacion,
en hoteleria utilizando el programa de computadora Win QSB
presentado a continuacion en el cual se puede observar la
solucién encontrada en el cuadro de color azul.

Cabe senalar que los alumnos lograron verificar su solucion en
el mismo programa a través del grafico.

32

Tabla simplex
varisbles  Variables dedecision  Varibles de holgura Variables
Bisicas de solucide
o 30 kT 0 o
x1 x 51 52 Schucién Divisién
0 s2 M w0 o 1 480 1
zj a o 0
i 30 u 0 0
30 Pl 0 o
x1 x2 51 s2 Solucidn Dwvisidn
6 X 2 1 1/18 0 36 18
z 12 3 113 0
i 18 18 113 0
30 24 o o
xl x2 53 S4 Solucién
24 x 0 1 - 112 1/8 6
30 x1 1 0 5/72 - 116 15
] 30 24 45 3/25
oz 0 0 - 45 - 35

Se selecciona el punto E, ya que satisface las restricciones, por lo que se recomienda
habilitar y vender 15 habitaciones King y 6 habitaciones Queen para obtener la maxima
ganancia posible de 594 délares. *

Figura 3: Tabla simplex en excell.

X0 | %2 [Shck 1 Sack C2[Sck 03]
] 0

[ RS | Ratio

i 0 0 S
ABGE7 10000 5000000 20,0000
43D 01000 1000000 00000
A0 0 0 GoNm

_____ T T
0000 10 00000 0000 OG0 0 50000
00 AW 0 1w )
00 AW 200 GG

7= 10(300) +12(300) = 6600
Cudnto deben produci ls departamentos para generar mayor ganancia?
Sencilla =300

Suite =300

Figura 4: Simplex en Win QSB.

S00T

300

200

100

100 200 300 400 500
D

Figura 5: Gréfico en Win QSB



A. Briones-Juarez et al. / Publicacién Semestral Padi Vol. 9 No. Especial (2021) 29-35 33

5. Andlisis de resultados

5.1. Analisis preliminar

Para este analisis se debe tomar en cuenta la relacion que
existe entre la institucion de ensefanza, el docente y los
alumnos. El docente les pidid a los alumnos que realizaran sus
busquedas de forma independiente para dar respuesta el
recorrido didéctico, debido a que el contenido de la asignatura
incluye plantear y resolver problemas. Los alumnos en su
mayoria manifestaron pudieron asociar el contenido de la
asignatura con la actividad solicitada. Sin embargo, el docente
tuvo que intervenir en varias ocasiones para organizar la
informacion y orientar a los alumnos para desarrollar los
modelos planteados.

La Tabla 2 presenta las categorias con mayor ponderacion.

Tabla 2: Elementos de la praxeologia

Pregunta Item Resultado

1.- ¢Cual fue la Principal

dificultad que Plantear el 47%
problema

afrontaron?

2.- (Cudl fue lo més -

e Definir el

dificil para plantear el L 62%
objetivo

modelo?

3.- ¢Conseguiste definir

la relacion matematica | No 76%

sin ayuda del docente?

4.-;Conseguiste

re§olver el modelo la No 87%

primera vez que

planteaste el problema

. I_Dara organizar la 3206

5.- ¢En que aspecto | informacion

consideras  que  fue

fundamental el apoyo del | Para definir la

5 .

docente? te(_:r_mlogla a 68%

utilizar

De acuerdo con los reportes por equipos:

Los alumnos presentaron varias dificultades para realizar la
tarea asignada. Por un lado, les resultd confuso consultar
diversas fuentes bibliograficas. Por tanto el docente intervino
para canalizar la bisqueda y superar esta barrera. Asimismo, los
alumnos tuvieron dificultades para presentar la problematica en
términos del modelo, ya que no podian precisar el objetivo del
mismo y presentar la informacion de manera sistematica para
definir la relacion matematica. En términos generales el método
grafico resultd un método que facilitdé la comprension de los
alumnos y se utilizé para corregir los resultados obtenidos. Sin
embargo, el método analitico se desarrolld con aplicaciones a
problemas de maximizacién, ya que los alumnos presentaron
limitaciones de comprension para incluir variables artificiales
para aplicaciones de minimizacion. Con relacion a la utilizacion
del software, los alumnos presentaron carencias para determinar
la herramienta y relacionarla con el tipo de analisis de datos. Por
tanto, el docente resolvid sus inquietudes y recomendo6 el uso de
tecnologias pertinentes para cada caso.

5.2. Analisis docente
De acuerdo con el docente: la tarea representd algunos retos

para los alumnos, como el uso del lenguaje en las fuentes
consultadas. Para ilustrar lo anterior, se presenta en la Tabla 3,

las diferencias en los conceptos de la funcion objetivo y la
interpretacion del uso del lenguaje que hace el profesor sobre la
fuente.

Tabla 3: Definiciones de Funcion Objetivo

Definiciones Descripcion del lenguaje utilizado
encontradas
La funcién Libro consultado: Thierauf (2008).

objetivo y los
requerimientos
se expresan
con
ecuaciones o
desigualdades

Las variables de la definicion se
presentan explicitamente, con notaciones,
(Max o min z) y las ecuaciones e

inecuaciones con los simbolos (= =<),
los cuantificadores universales y
existenciales se presentan

implicitamente y los conectores logicos
se presentan con palabras.

La  funcion
objetivo es la
medida de
desempefio

que se quiere
optimizar y se

Pagina electrénica consultada (Morales,
2018):
Las variables de la definicion se expresan
explicitamente Max o min

z2=C X+t CoXy
y las ecuaciones con;

expresa en
términos  de
las  variables
de decision

amy + ...+ am, = b, los
cuantificadores universales y
existenciales se presentan
implicitamente y los conectores légicos
se presentan con palabras

Libro consultado (Hamdy, 2012):
Variables de la definicion se expresan
explicitamente

La funcién
objetivo es la
meta que se

necesita Optimizar z = cx
optimizar. , Sujeto a restricciones
Xi+X, > Ky
Xi+X, = k,
los cuantificadores universales y

existenciales se presentan
implicitamente y los conectores logicos
se presentan con palabras.

(Para cada variable, paratodas las i)

Partiendo de la base de que la matematica se expresa con
juicios sintacticos a priori (Peldez, 2007) y con la idea en mente
de que las definiciones utilizadas se deprende de ésta
consideracion, independientemente de la utilizacion del lenguaje
formal o coloquial, al realizar las interpretaciones del lenguaje en
las fuentes, los alumnos presentaron errores de comprension. De
esta forma, el docente tuvo que intervenir para explicar las
diferencias en el uso de lenguaje y presentar precisiones que
fueran comprensibles para los alumnos.

Sobre la relacion entre las técnicas de modelado y el analisis
de datos para determinar las mejores practicas de solucion que
dan indicios de ahorro de costos o materiales, los alumnos
también presentaron ciento grado confusion, aunque en este caso
el docente manifiesta que el conflicto provino de las numerosas
fuentes que encontraron en la primera fase del recorrido y que
referian a la relacion entre los datos a modelar, por ejemplo, si se
trataba de un modelo deterministico o probabilistico, lo que
implica el uso de distintas herramientas matematicas para
encontrar una soluciéon Optima. Ademads, que los alumnos
presentaron dificultades al plantear modelos cuya solucion
requiere métodos mas sofisticados como los modelos
estocasticos, que resultan de mayor complejidad para ser
planteados y solucionados por los alumnos.
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Debido al nivel en el que se propone la aplicacion de este
ejercicio, se orientd a los alumnos para utilizar métodos lineales
a partir del razonamiento deterministico, es decir, con modelos
que no cambia considerablemente con relacion al tiempo y que
se puede calcular a partir de sus conocimientos previos.

Con relaciéon al uso de la tecnologia para hacer las
representaciones de la actividad, el docente sefiala de acuerdo a
la entrevista de percepcion que algunos alumnos presentan
dificultades de dominio de las herramientas tecnologicas. Por
tanto, el docente realizé orientaciones para ajustar los modelos
planteados por los alumnos y las soluciones encontradas, ya que
en algunos casos presentaban errores menores.

De esta forma, el docente hace las siguientes consideraciones
con relacion a esta actividad didactica.

Los estudiantes deben identificar los distintos tipos de
modelos y la matematica implicita en ellos y deberan se ser
capaces de asociar una cierta técnica de solucion. Para ello deben
interpretar los conceptos, reconocer diferentes formas de
presentar la informacion ya sea de forma tabular, grafica y
analitica, ademas de identificar la relacion algoritmica de los
datos que estan analizando y seleccionar programas de computo
para hacer analisis que les ayuden a encontrar las soluciones a las
tareas planteadas.

5.3. Concepciones de los estudiantes

Acerca de las concepciones de los estudiantes las dificultades
que encontraron se presentan a continuacion en forma de
interrogantes que les permitio realizar un ejercicio cognitivo que
normalmente no tienen en otras actividades didacticas.

=  Qué tipo de informaciéon se necesita recopilar para

desarrollar y solucionar un modelo de asignacion de
recursos aplicado a la industria turistica?

= ;Coémo ordenar la informacion y plantear una relacion

logica entre los datos?

= ;Qué datos se deben utilizar para generar un modelo de

asignacion y qué datos no deben considerarse?

= (;Coémo se escribe un enunciado loégico que integre esta

relacién matematica?

= ;Los modelos de asignacion de maximizacion y

minimizacion se calculan de la misma forma y su grafico
es igual?

= (Qué tipo de tecnologia es pertinente para hacer la

presentacion del modelo de asignacion aplicado a la
industria turistica?

= ;Coémo redactar la conclusion de la actividad al encontrar

la solucion al problema de asignacion de recursos en
turismo?

6. Conclusiones

Con este trabajo se llega a las siguientes conclusiones:

La didactica matematica es compleja y requiere de métodos y
técnicas holisticas que ayuden a encontrar las dificultades que
presentan los docentes y los alumnos para generar nuevas formas
pedagdgicas del conocimiento.

La teoria antropoldgica de la didactica permite a través de la
praxeologia mejorar la didactica de las matematicas y el uso de
modelos con base tecnoldgica.

Los alumnos que estudian la ciencia econdmico
administrativa, generalmente no cuentan con las bases que se
brindan en carreras de ingenieria; por tanto, requieren de textos
que expliquen de manera sencilla la formalidad del lenguaje
matematico.

Las dificultades que presentan los alumnos principalmente
provienen de la desarticulacion del conocimiento, en este caso
como la actividad requeria que los alumnos generen sus propias
aplicaciones y definieran la forma en la que las abordaria y las
presentaran a través de una herramienta tecnoldgica, se
encontraron con una situacion que requeria de distintas
habilidades, lo cual se super6 con la ayuda de las fuentes
consultadas y la intervencion del profesor.

Los docentes deben considerar las dificultades que presentan
los alumnos y apoyarlos para que puedan generar sus propias
asimilaciones con la idea de avanzar en la utilizacion de técnicas
de solucién matematica, andlisis e interpretacion de datos y del
uso de la tecnologia que complementa la formacion matematica.

Las instituciones a través de las academias deben generar
actividades similares que promuevan el conocimiento integral y
significativo que alcanzan los alumnos la lograr las metas
propuestas, en las cuales se plantea una situacion en su d&mbito de
estudio, considerando las propias caracteristicas de los servicios
turisticos.

Es necesario reforzar las competencias de razonamiento
matematico y presentacion de informacion analitica diversificada
en graficos, férmulas y conceptos. Ademas de incluir en los
cursos habilidades para el manejo de paqueteria y software
especializado.

Por ultimo, la practica docente debe conformar una via de
asimilacion de conocimientos que trasciendan la memorizacion
de procedimientos y férmulas, para dotar a los alumnos de las
herramientas indispensables para mejorar la toma de decisiones
en el entorno laboral que les espera en el futuro.
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