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Resumen

A lo largo del tiempo, desde la prehistoria hasta la actual posmodernidad incluyendo la pandemia vigente, el ser humano tiene
necesidad de expresar y transmitir ideas, interrogantes, pensamientos, hallazgos, sentimientos, emociones, experiencias y vivencias, y
comunicarlas en su entorno. Esto es necesario para la progresion del origen de la educacion y del ingenio humano para crear, inventar
e innovar todo tipo de recursos para resolver problemas, dilemas y retos que han permitido generar nuevos conocimientos y avanzar en
la ciencia y latecnologia de la cultura universal; esto gener6 la necesidad de educar y no solo de manera presencial, sino también educar
a distancia. Esto motivd el desarrollo del presente trabajo, que tiene el proposito de conformar una sintesis sobre los inicios de la
educacioén a distancia y su evolucion tecnoldgica, abordando diferentes formas de modalidad no escolarizada y su impacto en el
aprendizaje de los alumnos de todos los niveles educativos y particularmente durante el escenario provocado por el COVID-19. En el
contexto de la educacién media superior en México, la suspensién de clases presenciales a causa de la pandemia ha dejado evidencia
de las grandes brechas digitales, un porcentaje significativo de alumnos se vio afectado en sus estudios por la falta de herramientas
tecnoldgicas.
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Abstract

Throughout time, from prehistory to post-modernity including the current pandemic, human beings have the need to express and
transmit ideas, questions, thoughts, findings, feelings, emotions and experiences, and communicate them in their environment. This is
necessary for the progression of the origin of education and human ingenuity to create, invent and innovate all kinds of resources to
solve problems, dilemmas and challenges that have allowed to generate new knowledge and advance in science and technology of
universal culture; this generated the need to educate and not only in a face-to-face way, but also to educate at a distance. This motivated
the development of the present work, which has the purpose of forming a synthesis on the beginnings of distance education and its
technological evolution, focusing on different forms of non-school modality and its impact on the learning of students at all educational
levels and particularly during the scenario caused by COVID-19. In the context of high school education in Mexico, the suspension of
face-to-face classes due to the pandemic has left evidence of the significant digital gaps, a significant percentage of students were
affected in their studies by the lack of technological tools.

Keywords:
COVID-19, distance education, high school education, prehistory, technologic evolution.

1. Introducci6n nuevos significados y cambios que conlleven a nuevos
conocimientos cientificos e innovaciones tecnoldgicas para

Desde una sintesis particular: la educacion en nuestros dias  procurar el bienestar y desarrollo de la sociedad. Desde esta
puede ser entendida como un proceso constructivo dentro de  perspectiva, los modelos de entrega del servicio educativo se
una disposicion social e individual, destinado a desarrollar la ~ han caracterizado por las modalidades escolarizadas o
capacidad cognoscitiva e intelectual, moral y afectiva de las  presenciales, no escolarizadas y mixtas; formales, no formales
personas, para apropiarse de la cultura de su tiempo con e informales. Para atender el propdsito de esta intervencién en
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la modalidad no escolarizada de tipo formal, que abarca a la
educacion a distancia, se presentan los distintos abordajes
instrumentales que han surgido a lo largo de la historia hasta
la actualidad con las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) disponibles.

Con base en lo anterior, se aborda un anélisis critico sobre
la actual crisis sanitaria mundial del COVID-19 y su relacién
con el uso de la tecnologia existente para atender los servicios
educativos a distancia, dirigidos a la poblacion confinada en
sus hogares para evitar los contagios y contar con elementos
para valorar sus alcances tanto en su uso, como en el impacto
que producen en el aprendizaje y formacion de los alumnos.

2. Desarrollo

2.1. Los inicios

En la prehistoria, donde el hombre estaba centrado en
satisfacer sus necesidades basicas de obtencién de alimento
para conseguir un lugar y resguardo de las inclemencias del
tiempo y de los feroces animales, también ya se realizaban
expresiones artisticas propias, de tipo pictoricas relacionadas
con sus principales actividades como la caza, o bien a través
de la talla en piedra de animales o figuras humanas que desde
luego, hacian referencia a su necesidad de comunicar su vision
del microcosmos que lo rodeaba. Es asi, que estas
manifestaciones son precursoras de la invencién de la
escritura, entre otras. Con la que se inicia una nueva etapa en
la historia del ser humano, denominada Civilizacién (Afio
3000 A.C.) que da lugar a una demostracion explicita méas
avanzada de creencias y costumbres que tomaron nuevos
significados a través de la escritura, cuya accion, segun varios
autores (Piaget,1978, Vygotsky,1977 y Cassany, 2016), le da
forma a los pensamientos, mediante signos. Lo que permite un
tipo de ejecucion de la lengua, para posibilitar una
comunicacion que genera eslabones de superacion y
refinamiento humano.

Algunos autores como Roquet (2006) y Aretio (2013,
1999), consideran que la escritura desde sus inicios fué de las
primeras manifestaciones de la educacion a distancia, ademas
de intuitiva e informal, ya que estos hechos hablan de las
necesidades inherentes a la condicién humana.

“La invencion de la escritura sobre elementos como
piedra, madera, tela, tablillas de barro, papiro y
papel, podria ser considerado como la primera

manifestacion de la educacion a distancia” (Roquet,

2006, p. 3).

Otra forma de tener una comunicacion a distancia, se
remonta a épocas en que las noticias y documentos eran
transportados por verdaderos atletas que corrian de un lugar a
otro. Peter Peregrinus de Maricourt (citado por Quevedo,
2015) es quien explica a sus amigos sobre sus experimentos
respecto al magnetismo (Epistola de Magnete) por medio del
correo, da cuenta de la primera forma de educacién por
correspondencia cuyo primer registro se tiene en el Medievo
(Siglo XIII, afio 1269). Posteriormente, con la invencion de la
imprenta (Siglo XV; afio1448) se condujo a una revolucion
cultural a través de la reproduccién y difusion de los libros, lo
que impulso el inicio de la edad moderna (1492), y que segln
Jardines (2009) dié la posibilidad de aprender aun sin la
presencia fisica del profesor.

2.2. Aparicién de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC)

El uso de los medios de comunicacién en la edad
contemporanea, como la radio y la television, beneficiaron a
la educacién a distancia en el Siglo XX, por los afios 50 y 60,
la ensefianza programada con material de auto-instruccién y
retroalimentacion automatica fue realizada a través del correo
postal y via telefénica. Desde 1965 hasta 1975, se utilizo la
computadora personal en la ensefianza asistida por las
computadoras, lo que di6 lugar a la Informéatica Educativa
(L6pez, 2013). Casi en paralelo con lo anterior, se produjo la
invencion de redes codmputo o informéatica (1967-1990)
conforméndose un vinculo de equipos, a través de diferentes
métodos de transporte de datos para guardar y compartir
informacion en archivos electrénicos y algunos recursos
(servidores, estaciones de trabajo, CD, impresoras).

En este contexto, inicia el desarrollo de Internet, que
conforma la red de computadoras mas grande del mundo,
donde reside toda la informacion, pues permitio la
comunicacién escrita y verbal a distancia, superd los
obstaculos de tiempo y espacio para llevar la educacién a
nuevos niveles de ensefianza y aprendizaje. Entonces, es
cuando herramientas electrénicas o digitales para el uso de
almacenamiento, recuperacién, proceso y comunicacion de la
informacion, se proclaman como Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) y se masifican a partir
de fines de la década de los 70 y principios de los 80; desde
ese momento, se vié en ellas, un gran potencial en el plano
educativo, lo cual gir6 en torno a tres medios basicos: la
informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones,
todo de manera interactiva e interconectada (Almenara, 1998).

2.3. La World Wide Web y los nuevos modelos educativos

Con la invencion del World Wide Web (WWW) (1991),
que corresponde con “un sistema de documentos de hipertexto
vinculados entre si en Internet, accesibles a través de
navegadores” (Delgado, 2015), se generd una serie de ventajas
de tipo econémico para los usuarios. Tanto en el sentido de
bajo costo publicitario, como de facilidad de generar paginas
web con una identidad propia que le daria una mayor
visibilidad a la empresa o negocio, para generar demanda de
servicios, con una accesibilidad de 24hrs/365 dias, entre otras
muchas ventajas (Castillo, 2020).

Paralelo a este orden evolutivo de la tecnologia, surgid la
web educativa y se desarrolld de la siguiente manera: En una
primera etapa (1990), se desplegd el primer modelo educativo
a distancia unidireccional denominado Educacion 1.0 (Web
1.0). El cual despegdé con hardware y software de alto costo en
su momento, con una serie de contenidos educativos
disponibles para su lectura, proporcionada generalmente por
los docentes certificados, en una relacion profesor-alumno que
favorecia el aprendizaje individual y solitario.La segunda
etapa (2004), corresponde a la Educacion 2.0 (Web 2.0),
constituyéndose como un modelo educativo a distancia
bidireccional para propiciar la comunicacién, la interaccion y
la colaboracion ente profesor y alumno, y alumno-alumno
(web colaborativa).

Es decir, un aprendizaje social y auténomo en el que se
compromete y responsabiliza cada estudiante de su
aprendizaje. Para estos fines, la web cuenta con hardware y
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software de bajo costo y se convierte en un sistema de lectura
y escritura (Gilmore, 2004 en: Rosique, 2020). El cual utiliza
herramientas flexibles y faciles de utilizar, colaborativas y
gratuitas, como: las redes sociales (Facebook, Twitter,
MySpace, etc.), los blogs para publicar textos o articulos,
aplicaciones de gestion de contenidos para desarrollar
documentos con la contribucién de dos o mas personas.
Inclusive al mismo tiempo, el uso de organizadores de
informacién como mapas mentales y conceptuales. Los
formatos de presentaciones como como: Prezi, Slideshare,
Issuu. Las aplicaciones de audio como podcast, las wikis para
crear contenidos de manera colaborativa como Wikispaces y
Pbwiki, los sitios y plataformas para crear videos interactivos
con preguntas y enlaces para evaluar los aprendizajes.
Descarga de recursos: imagenes(Flick-r), videos (youtube),
libros (Google books) y aplicaciones educativas (eduplay,
realidad aumentada, entre otras).

Con la creacion de la Educacion web 3.0 (2006-2010), se
integran plataformas de desarrollo (para videoconferencias,
audioconferencias, colaboracion, chat, dispositivos méviles,
videollamadas, audiovisuales, peliculas) como ZOOM,
Google meet, Microsoft teams, Signal, Go to meeting, etc.
Mas sensibles a la comunicacion desde la nube, es decir, la
informacién se gestiona desde la nube y se ejecuta desde
cualquier dispositivo personalizado y con un alto grado de
complejidad, se contextualiza a las necesidades del usuario. Se
trata de una web semantica, que utiliza los datos de manera
mas eficiente, describe contenidos y relaciones entre éstos,
con base en la informacion de los perfiles de usuarios en la red
(Latorre, 2018).

Por Gltimo, la proyeccion de la Educacion web 4.0 (2016)
de acuerdo con Latorre (2018), se enfoca a procesar
informacion de forma similar a como lo haria el cerebro
humano (web cognoscitiva), através de empresas como
Google, Microsoft o Facebook, entre otras. Los nuevos
buscadores de informacion para “hablar al texto” como si
fuera un amigo; los dispositivos de voz, para realizar
peticiones o comprar algin producto, permitir prever
situaciones cotidianas, como ver que llegas tarde al trabajo y
enviar un mensaje de aviso, orientar una ruta alterna a la
acostumbrada por algun colapso, prever asistencia sanitaria en
caso de una emergencia de salud, etc. Asi, la educacién a
distancia ha estado vinculada en su desarrollo con los tipos de
tecnologia disponible en cada momento histérico.

En este contexto, surge la pregunta:
¢ Como definen los educadores la educacion a distancia?

En la literatura del tema, se encuentran distintas
definiciones segln la época y los avances tecnolégicos. Sin
embargo, la idea de separacion fisica entre profesor - alumno
y el uso de alguna tecnologia, aparecen como denominador
comun. Entonces, de manera resumida se puede observar el
progreso de la educacion a distancia como una modalidad
educativa, que si bien, en sus primeros indicios aparece con un
caracter informal logra desarrollarse hasta llegar a una
modalidad formal de tipo no escolarizada. En este contexto, se
llega al mundo de la educacion del siglo XXI, con un modelo
de educacion a distancia que asume distintas caracteristicas de
acuerdo con las intenciones y posibilidades tecnolégicas que
disponen las instituciones educativas para ofrecer servicios
educativos abiertos, virtuales o en linea.

2.4. Pero, ¢qué es la educacion a distancia?

La educacion a distancia desde nuestra perspectiva, s un
modelo educativo (ver figura 1) que define las condiciones
idéneas que permiten satisfacer las maltiples demandas de
formacidn de personas de cualquier nivel educativo, actividad
laboral, intereses culturales, edad, condicidon socio-
econdmica, distintas necesidades educativas con 0 sin
discapacidad. Cuya intencionalidad es brindar un servicio
educativo de calidad a todo individuo cuyo tiempo, espacio y
horarios, limiten su movilidad geografica y frenen el acceso a
un Centro Escolar, para propiciar un estudio independiente,
con actividades autébnomas e interactividad con el profesor y
demds alumnos, a través de distintos medios de
telecomunicaciones y telematica (television, teléfono vy
telefonia mévil, comunicaciones de datos, redes informaticas,
Internet).

Para lograr lo anterior, se consideran tres ambientes de
aprendizaje basicos: abiertos, en linea y virtuales.

Educacion a distancia

En linea Virtual

Aprendizaje

Abierto

Figura 1. Modelo general de educacion a distancia.
[Fuente propia]

2.4.1. Modalidad de aprendizaje abierto

e Notiene un calendario escolar restrictivo que obligue
a los estudiantes a terminar sus estudios dentro de un
determinado tiempo o0 en una fecha especifica, puesto
que las inscripciones estan abiertas todo el afio.

e  Se pueden concluir todos los cursos cuando se desee
0 se considere mas conveniente, dependiendo del
ritmo de avance y aprendizaje del estudiante.

e Permite combinar y alternar el estudio con otras
actividades.

e Se puede cursar este sistema de manera totalmente
autodidacta, a no ser que opten por tomar asesorias
académicas para determinadas asignaturas.

e No es necesario contar con una conexion a internet.

e Los alumnos deciden en qué momento y lugar
estudiar.

e Los materiales de apoyo pueden ser libros y
cuadernillos o multimedia en CD o USB, se entregan
al estudiante en forma presencial o por correo
certificado.
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e La comunicacion entre profesor y alumno se da
mediante Ilamadas telefénicas o mensajes de texto.
e Se apoya en recursos como la radio y television.

2.4.2.  Modalidad de aprendizaje en linea

e Es una modalidad més estructurada con calendarios
fijos y con la posibilidad de que el estudiante pueda
comunicarse con sus pares.

e Requiere una conexién a internet para ingresar a un
aula virtual (Zoom, Google Meet, Skype...)

e EIl tiempo se comparte de manera sincrona en
horarios prestablecidos, para encontrarse profesor y
alumnos.

e Las clases son en vivo y pueden implementarse
diversas técnicas como el debate y foros.

¢ Fomenta el autoaprendizaje, el trabajo en equipo y el
pensamiento critico.

e La resolucién de dudas y retroalimentacion es en
linea también se puede usar correo electrénico.

2.4.3. Modalidad de aprendizaje virtual

e  Se emplea conexion a internet para el empleo de una
plataforma educativa.

e  Serequiere un mévil o computadora con internet.

e El docente comparte en la plataforma diversos
materiales de consulta.

e Recursos didacticos digitales, con licencia Creative
Commons. (Polivirtual).

e El tiempo que se utiliza es asincrono, dado que la
interaccion no coincide en horario.

e Lacomunicacion entre el profesor y el alumno, es a
través de la plataforma o por correo electrdnico.

e Permite estudiar en cualquier momento y lugar,
anulando el problema de las distancias geograficas.

e Procedimientos de atencion telefénica, correo
electrénico, mesa de ayuda, atencion personalizada
con asesoria y tutoria, redes sociales y manual de
estilo del departamento de atencion a usuarios.

2.5. Situacion actual del nivel Medio Superior de México como
caso de estudio

En México, a partir de los inicios del siglo XXI se
impulsaron reformas educativas a través del Programa
Nacional de Educacion 2001-2006, (SEP.2001) para impulsar
el uso intensivo de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en los niveles: basico, medio superior,
superior y posgrado. Para el caso de la Educacion Media
Superior, se toman en cuenta las principales instituciones
publicas que la imparten, para describir posteriormente los
diferentes ambientes de aprendizaje.
e Preparatoria Abierta. Direccion General del
Bachillerato de la SEP.

e Educacion Media Superior a Distancia (EMSAD).
Direccion General del Bachillerato de la SEP.

e PoliVirtual Nivel Medio Superior. Direccion de
Educacion Virtual IPN.

e Preparatoria perteneciente a la Universidad Abiertay
Educacion a Distancia (SUAYED) de la UNAM.

e Bachillerato a Distancia perteneciente a la
Coordinacion  de Universidad Abierta,
Innovacion Educativa y Educacion a Distancia
(CUAIEED) de la UNAM.

La dindmica que ha seguido la educacion a distancia en
nuestro pais, la coloca dentro de un espectro complejo, dadas
las distintas visiones que se han abordado para desarrollar
marcos normativos en distintas areas que implican la
operacionalizacion de sus modelos educativos, académicos,
juridicos, tecnol6gicos, organizacionales y econémicos. Por
otra parte, en la actualidad, se encuentran usos
indiscriminados de los términos de educacién a distancia,
abierta, virtual, en linea, ademés de anglicismos que definen
distintas practicas como: online, e-learning, b-learning y m-
learning, mooc, en ocasiones como sindnimos, en otras con
definiciones institucionales diferentes, lo que dificulta realizar
investigaciones comparativas.

En el contexto de la educacion media superior en México,
la suspension de clases presenciales a causa de la pandemia
por el COVID-19 ha dejado evidencia de las grandes brechas
digitales entre los estudiantes, que dibujan un panorama de
oportunidad en diferentes niveles de la gestién educativa en
nuestro sistema educativo (Fernandez y Herrera et. al 2020).
De acuerdo con lo anterior, los autores citados refieren que, en
2017, casi el 80% de los estudiantes de bachillerato
pertenecientes a universidades autonomas tenian acceso a
internet en un nivel alto o medio, mientras que en los
bachilleratos federales y particulares esta proporcion era
menor cerca del 70%, lo cual indica que la mayoria de los
estudiantes en este nivel educativo contaban con herramientas
digitales para su acceso y estudio.

No obstante, las buenas condiciones tecnoldgicas que
disponian los alumnos en sus escuelas, cuando se presento la
contingencia sanitaria, en la misma poblacion se report6 que
méas de 62% tenia acceso a internet y contaba con una
computadora en casa y otro 35% solo contaba con una
computadora, pero sin conectividad a la red. En tales
circunstancias, un porcentaje significativo de alumnos se vié
afectado en sus estudios por la falta de herramientas
tecnoldgicas.

Con base en los resultados reportados por un grupo de
investigadores universitarios de la UNAM que aplicaron una
encuesta en linea a profesores de bachillerato, entre otros
niveles educativos, observaron las siguientes problematicas
durante la pandemia, en orden de mayor a menor proporcion,
éstas fueron: logisticas (43.3%), tecnoldgicas (39.7%),
pedagégicas (35.2%) y socioafectivas (14.9%). Sanchez
Mendiola Melchor, et. al (2020). De lo que se deduce que, los
profesores no contaban con suficiente preparacién para
organizarse “de la noche a la mafiana” para atender a sus
alumnos en una modalidad no escolarizada, sobre todo porque
poco mas de la tercera parte de los alumnos no contaba con la
tecnologia para hacerlo de esta manera y tampoco se tenian
adaptaciones de tipo pedagdgico para superar las carencias, lo
que provocaba en los alumnos problemas para adaptarse y
apoyar para una inclusién plena en su entorno escolar ahora
virtual o en linea preferentemente.

En cuanto al uso de la tecnologia, para establecer
comunicacion han usado principalmente el correo electronico,
Facebook y WhatsApp; para trabajo académico: Google
Classroom, Moodle y Google Suite; y para trabajo sincrénico:
Zoom, Google Hangouts y Skype. Sanchez Mendiola
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Melchor, et. al (2020). Estos datos muestran que los ambientes
de aprendizaje en linea o virtual, fueron los que se eligieron
en su mayoria para adaptarse a las condiciones de los alumnos
en casa.

Otros datos interesantes durante la pandemia que se
observan en la educacion media superior, han sido los
reportados por el Grupo Valora (2020) y se refieren a la
perspectiva de afectacién econdmica: en un 75% de los
encuestados, al enojo como emocidn preponderante con mas
del 70%. En la mitad de los estudiantes, existen sentimientos
de soledad a pesar de estar con su familia y conservar contacto
con sus amistades en las redes sociales; el abandono escolar lo
consideran como una posibilidad, particularmente, en el
bachillerato  técnico, telebachillerato y  bachillerato
comunitario. Lo cierto es, que el abandono escolar se hizo mas
notable en el nivel medio superior, con una tasa promedio a
nivel nacional de casi el 13%, respecto al nivel basico que
reportd para la primaria, el 0.6% y para la secundaria el 4.4%.
(SEP. 2020).

Estas cifras sugieren que la poblacién juvenil, sobre todo
en los estratos mas vulnerables como son las poblaciones
rurales o en cinturones de pobreza, personas con alguna
discapacidad, se han visto en situaciones que los ha obligado
a detener su continuidad escolar, como la necesidad de atender
necesidades domésticas o de cuidado de la salud, pero también
su victimizacion fisica y sexual en sus propios hogares y la
carencia de apoyos econémicos.

3. Conclusiones

La evolucion de la educacion, desde la prehistoria a las
pandemias modernas, muestra todo un proceso de adaptacion
a cambios emergentes en la historia, cultura, sociedad y
avances tecnologicos. Que van desde expresiones pictéricas e
invencion de la escritura; hasta eventualidades que impactan
drasticamente a la sociedad global en situaciones de
pandemia, forzando a cambios en la imparticion de la
educacién y adaptacion en el aprendizaje.

Este trabajo, muestra sin duda, los puntos clave de la
transformacion de la educacion. Si bien, ya existian las
modalidades: escolarizadas, no escolarizadas y mixtas;
formales, no formales e informales. Con la aparicion de las
TIC y la invencion del World Wide Web, paralelamente
surgieron nuevas modalidades que trajeron cambios
extraordinarios, surgi6 la web educativa, la cual desplegé el
primer modelo educativo a distancia unidireccional desde
educacion web 1.0 (1990) hasta la actual Educacion web 4.0.
Este cambio di6 origen a la “educacion a distancia”, donde la
educacion en el siglo XXI ya no se encuentra aislada o
centrada en un sitio. La educacion llega a cualquier parte del
mundo para solucionar la necesidad de desplazarse de un lugar
a otro con el fin de adquirir conocimientos, siendo la
tecnologia intermediaria en este proceso.

Con la llegada del COVID-19, el modelo de educacion a
distancia entr6 con mayor vigor, obligando a las instituciones
educativas de formato presencial a modificar la ensefianza
adaptdndose a las nuevas condiciones de interaccion,
capacitando a sus educadores para el manejo de herramientas
y plataformas digitales.

De acuerdo con la situacion actual, se han evidenciado las
grandes brechas digitales entre los docentes y preferentemente
en los estudiantes, que dibujan un panorama de oportunidad
en diferentes niveles de la gestién educativa en nuestro

sistema educativo. En el nivel medio superior, donde
esencialmente se consolidan las bases del conocimiento, se
requiere fijar extrema atencion en la carencia de acceso a la
conectividad y las TICs, y propiciar el desarrollo de estandares
que regulen el aprendizaje dirigido hacia una educacién
fidedigna y de mejor calidad para las condiciones actuales, y
reducir la tasa de abandono y desercion escolar.
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