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Abstract:

The research work maintains the purpose of knowing the degree to which certain organizational characteristics condition the adoption
of internal control practices proposed by the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, the International
Auditing Standards and in compliance with the guidelines established by the Law. Federal for the Prevention and Identification of
Operations with Resources of Illicit Origin; for this purpose, 5 MiPymes from the construction sector are analyzed, located in the
municipalities belonging to the Tula-Atitalaquia industrial corridor, registered in the supplier register of the Government of the State
of Hidalgo, 2018. The descriptive results show that age, gender and the educational level of the organizational manager are
characteristics where there is greater compliance with regulations relating to internal control.
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Resumen:

El trabajo de investigacion mantiene la finalidad de conocer el grado en que determinadas caracteristicas organizacionales condicionan
la adopcion de practicas de control interno propuestas por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, las
Normas Internacionales de Auditoria y en cumplimiento con lineamientos marcados por la Ley Federal para la Prevencion e
Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita; para tal efecto, se analizan 5 MiPymes del sector de la
construccion, ubicadas en los municipios pertenecientes al corredor industrial Tula-Atitalaquia, registradas en el padrén de
proveedores del Gobierno del Estado de Hidalgo, 2018. Los resultados descriptivos muestran que la edad, el género y el nivel
educativo del responsable organizacional son caracteristicas donde existe un mayor cumplimiento con la normatividad relativa al
control interno.
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Introduccién
La pequefia y mediana empresa constituyen el grueso del
total de empresas que operan en México, generando una
fuente de empleo y sostén para gran parte de la poblaciéon
mexicana, no obstante, se registra una tendencia al cierre
de la mayoria de estas empresas antes de los dos afos
de vida y aunque las causas son variadas la parte

administrativa juega un papel muy importante, debido a la
poca importancia que se le da a esta parte de la vida de
una pequefa y mediana empresa. Rodriguez (1) sefala
que solo el 25% de las empresas que se catalogan como
Pymes sobreviven a los dos primeros afios de operacion,
en tanto el promedio de vida es de 7.7 afios, para el caso
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especifico de México. Para 2017, se estimaba que el 52%
del PIB era aportado por este grupo de empresas.

Sin duda alguna la pequefia y mediana empresa afronta
situaciones externas que repercuten directamente sobre
sus finanzas, amenazas como la inflacién, crisis
economicas, la variacion en la tasa de cambio, los pagos
de contribuciones, los gigantes comerciales son un
constante peligro para su subsistencia al ser factores que
no se pueden controlar directamente. Del mismo modo, al
interior de cada empresa, existen retos de los que
depende su subsistencia e impactan en su desarrollo y se
reflejan en los resultados obtenidos. Sin importar la
naturaleza de las operaciones de la entidad econémica,
contar con sistemas de control adecuados es fundamental
para mejorar sus recursos.

Dado lo anterior, el presente trabajo tiene como propdsito
identificar el grado en que determinadas caracteristicas de
los responsables organizacionales tales como la edad, el
género, nivel educativo y antigiiedad en el puesto por
parte de los administradores y de las propias empresas de
la muestra (antigiiedad en el ramo y el resultado obtenido
en el afio 2017) condicionan la adopcion de practicas de
control interno contenidas en los estandares nacionales e
internacionales de la auditoria.

Para alcanzar el objetivo, el trabajo se estructura de la
siguiente manera, posterior a la introduccién se presentan
los estudios analizados relativos al control interno y los
resultados contables, en un tercer apartado se describe la
metodologia de la investigaciéon, la cuarta seccién
presenta los resultados obtenidos y por ultimo se dan a
conocer las principales conclusiones y la bibliografia
utilizada.

Literatura Previa

Es abundante la literatura que aborda la importancia de
mantener practicas de control interno en MiPyme como
herramienta de gestidon, crecimiento e incluso
supervivencia empresarial. Ubillis et al. (2), logran
identificar que el 35% de las empresas de su estudio no
conoce el significado del control interno, concluyendo
sobre la importancia de que autoridades brinden
capacitacién a las compafias en materia de gestion, que
fortalezca su crecimiento y con ello, generen mayor
contribucion al estado.

El trabajo realizado por Castafeda (2), presenta una
propuesta de control interno para MiPyme del sector textil
basado en el sistema COSO, en Antioquia, Colombia. Sus
resultados le permiten concluir que un sistema de control
interno logra el cumplimiento de los objetivos de eficiencia
y eficacia en las operaciones, asi como los objetivos
organizacionales.

Paiva (3), evalua el control interno y su incidencia en la
rentabilidad organizacional. Sus resultados muestran

efectividad del control interno en la administracion del
riesgo.

Por su parte, Monday, Inneh y Ojo, (4), analizan el efecto
del control interno en el desempefio operativo en
pequefias empresas de la Metrépoli de Lagos, a través del
estudio de una muestra formada por 200 empresas
pequefias seleccionadas mediante muestreo por
conveniencia y utilizando un modelo de regresiéon multiple
para su analisis, sus resultados muestran una relacion
estadisticamente significativa de los sistemas de control
interno en la eficiencia de las operaciones de este grupo
de empresas, lo que en consecuencia, conlleva a que
mejoren su rentabilidad.

Asi mismo, Hoyos y Lozano (5), resaltan la importancia del
control interno en la eficacia organizacional. El estudio
realizado por Ramirez (6) concluye que el uso de las
practicas de control interno, constituye un factor de
cambio que influye de manera significativa en el desarrollo
de las empresas analizadas.

En afos recientes numerosos trabajos se decantan en
encontrar evidencia empirica que relaciona
significativamente las practicas de control interno y el
desempefio financiero organizacional, medido este ultimo
con las variables ROA y ROE. 7,8,9,10

Por ultimo, Muhunyo y Jagongo (11), afirman que los
componentes relativos al entorno de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control e informacion vy
comunicacion, mantienen una influencia significativa en el
desempefio financiero en organizaciones de Kenia.

Objetivo general

El objetivo del trabajo se orienta en identificar el grado en
que determinadas caracteristicas de los responsables
organizacionales tales como la edad, el género, nivel
educativo y antigliedad en el puesto y de las propias
empresas de la muestra (antigiedad en el ramo y el
resultado obtenido en el afio 2017), condicionan la
adopcion de practicas de control interno contenidas en los
estandares nacionales e internacionales de la auditoria
con el proposito de generar estrategias que permitan una
mayor adhesion a estos mecanismos.

Concretamente lo que se pretende es:

* Identificar los mecanismos de Control interno que se
llevan a cabo dentro de las empresas que conforman la
muestra.

» Comparar las practicas realizadas en las empresas de la
muestra, con las practicas sugeridas por la normativa
COSO y NIA’s, en materia de control interno

* Analizar el grado de cumplimiento de lo dispuesto por los
organismos internacionales (COSO y NIA’s), en funcion
de la edad, el género, el nivel educativo y la antigliedad
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en el puesto del responsable organizacional y el resultado
contable del afio anterior (perdida o ganancia).

+ Desarrollar estrategias que permitan una mayor
adhesion a los estandares nacionales e internacionales en
materia de la auditoria.

Hipoétesis
Para alcanzar el objetivo propuesto y atendiendo la
literatura previa estudiada, se plantean las siguientes
hipétesis:

* H1: El grado de cumplimiento de practicas de control se
encuentran condicionadas con las caracteristicas propias
de los responsables de las empresas analizadas.

Muestra

Se han seleccionado empresas constructoras,
registradas, en el Padron de Proveedores y Contratistas
del Gobierno del Estado de Hidalgo en 2018, en el portal
oficial de la Secretaria de Contraloria del Estado de
Hidalgo, verificando la existencia de 29 empresas entre
personas fisicas y personas morales, aplicando mediante
censo el instrumento de medicién disefiado, descartando
aquellas empresas que no fueron localizadas en los
domicilios sefalados en la consulta y aquellas empresas
que, a través de su representante, se han negado a
participar en el estudio. Tras el censo, se ha localizado y
entablado comunicacién con representantes de diez
empresas, de las cuales cinco han accedido a contestar el
instrumento de medicion, por lo que, la muestra se
conforma por cinco empresas con las caracteristicas
mencionadas previamente. Tres de las empresas muestra
pertenecen al municipio de Atotonilco de Tula y dos mas
al municipio de Tula de Allende; dos definidas como
persona fisica y tres como persona moral.

Metodologia y resultados
Con la intencién de analizar las practicas de control interno
que llevan a cabo las empresas de la muestra y dar a
conocer los resultados, se ha disefiado y aplicado un
instrumento de medicion en concordancia con los
lineamientos emitidos por COSO IlI, las recomendaciones
aportadas por el Boletin 7030 de las normas para
atestiguar referente al examen de control interno y las
obligaciones establecidas por la Ley Federal para la
prevencioén e identificacion de operaciones con recursos
de procedencia ilicita (LFPIORPI) para los sujetos que
realizan actividades vulnerables, supuesto en el que se
incluyen las empresas de la muestra por tratarse de
servicios de construccion o desarrollo de bienes
inmuebles. Se han elegido estas tres normativas y marcos
de referencia por considerarse las de mayor importancia
en materia. El instrumento de medicién esta disefiado

para ser aplicado al responsable administrativo de la
empresa. La estructura del instrumento de evaluacién
consta 130 constructos divididos en cinco secciones de
los cuales 124 se definen como items dicotomicos y 6
constructos cuya elaboracion se enfoca a la recoleccion
de contenido cuantitativo. Se ha utilizado el coeficiente a
propuesto por Cronbach en 1951, sobre los resultados
obtenidos mediante prueba piloto aplicada a las empresas
que conforma la muestra.

Para conocer el grado de cumplimiento de lo dispuesto en
las normativas reguladoras de control interno, se calcula
un indice general de cumplimiento (IGC) similar a los
propuestos por (12,13,14,15,16,17), mismo que se analiza
en funcién a caracteristicas empresariales tales como:
antigledad empresa, edad y escolaridad del gerente,
género de la persona responsable administrativa, tiempo
que lleva el gerente al frente y si aumenté su utilidad en
2018 con respecto a 2017.

indice de General Cumplimiento

En virtud de que las respuestas del cuestionario
corresponden a un “si” 0 “no”, se le asigna el valor de 1 al
primer caso y 0 al segundo, por lo que, el indice estara
construido por la sumatoria de las preguntas “si” mas las
respuestas “no” dividido entre el total de puntuacién
obtenida en caso de contestar afirmativamente el
instrumento (124). La expresion del IGC es la siguiente:

Y N(Si) + N(No)

IGC = 124

Donde:

IGC = indice general de cumplimiento

NSi = Numero de constructos contestados con un “si” y
valor de 1

NNo = Numero de constructos contestados con un “no” y
valorde 0

124 = Valor maximo de calificacion de constructos.

Resultados

La Tabla 1, muestra los resultados del analisis descriptivo
del indice General de Cumplimiento en funcién a la
antigledad de la empresa, donde se observa que
empresas con un periodo de antigliedad de hasta 5 afos,
presentan un cumplimiento general de los lineamientos
de control interno de 0.66, en tanto las empresas con un
periodo de antigiedad entre 6 y 10 afios indica
cumplimiento cercano a la unidad con un 0.84, aquellas
con un periodo de antigledad de mas de 10 afos
registran disminucion de dicho valor con 0.53, siendo la

unidad el valor maximo a alcanzar.
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Tabla 1. Indice General de Cumplimiento en Funcién a
la Antigliedad de la Empresa.

Antigliedad de la empresa Media N
1-5 afios 0.669 2
6-10 afos 0.847 1
Mas de 10 afos 0.536 2
Total 0.652 5

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados del indice general de cumplimento en
funcion a la edad del responsable de la empresa se
muestran en la Tabla 2, en ella se observa que las
empresas con mayor valor de cumplimento han sido
aquellas cuyo responsable administrativo declara contar
con una edad de 40 a 49 afios, obteniendo un valor de
0.69, seguido de quienes se encuentran en un rango de
20 a 29 afios con un cumplimiento de 0.66, por el
contrario, el valor mas bajo es cuando el responsable
organizacional cuenta con mas de 50 afos.

Tabla 2. Indice General de Cumplimiento en funcioén a la
edad del responsable de la empresa.

Edad del responsable de la empresa Media N
De 20 a 29 anos 0.669 2
De 40 a 49 anos 0.690 2
De 50 anos en adelante 0.540 1
Total 0.652 5

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 3 y en funcién al género de la persona
dirigente de la empresa se muestra al género femenino
como aquellas organizaciones que se adhieren a las
normas de control interno en mayor medida con un valor
de 0.93, en contraparte, las empresas dirigidas por
hombres han obtenido un valor de cumplimiento de 0.58,
tomando como valor maximo a alcanzar, la unidad.

Tabla 3. indice General de Cumplimiento en Funcién al
género de su dirigente.

Tabla 4. indice General de Cumplimiento en funcién al
grado académico de la persona responsable de la

empresa.
e e oo™ Weda N
Licenciatura/lngenieria 0.679 4
Posgrado/Diplomado 0.540 1
Total 0.652 5

Género del dirigente Media N
Mujer 0.935 1
Hombre 0.581 4
Total 0.652 5

Fuente: Elaboracién propia.

En funcién al grado académico que ostenta la persona
responsable de la empresa, la Tabla 4 muestra un
cumplimiento mayor en las empresas que son dirigidas
por personas con un nivel de estudios licenciatura
obteniendo un valor de cumplimento de 0.67, en tanto se
observa un valor de 0.54 en empresas cuyo dirigente
cuenta con un grado académico equivalente a posgrado.

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 5, presenta los resultados del analisis descriptivo
del IGC en funcién del tiempo que su dirigente lleva al
frente de la empresa, en ella se puede observar un
cumplimiento bajo del IGC en las empresas cuyo dirigente
lleva a cargo mas de 10 afos, con un valor de
cumplimiento de 0.53 seguido de las empresas cuyo
dirigente lleva al frente hasta 5 afios con un valor de
cumplimiento de 0.66, tomando como maximo valor la
unidad. En empresas con una antigiedad de 6 a 10 afios
de su dirigente al frente de la empresa, los resultados
muestran un valor de 0.84.

Tabla 5. Indice General de Cumplimiento en funcién del
tiempo que su dirigente lleva al frente de la empresa.

Tiempo que lleva el gerente al frente

Media N
de la empresa
De 0 a 5 afos 0.669 2
De 6 a 10 anos 0.847 1
Mas de 10 afios 0.536 2
Total 0.652 5

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados del analisis descriptivo del IGC en funcién
al aumento de su utilidad durante el ejercicio fiscal 2018,
en relacion a la utilidad registrada durante 2017 se pueden
observar en la Tabla 6, en ella se puede observar que el
indice obtiene un mayor valor de cumplimento en las
empresas de la muestra que ha registrado aumento en su
utilidad en el afio 2018 en relacion con el afio 2017,
obtenido un valor de cumplimiento de 0.68, tomando como
valor maximo la unidad, en contra parte aquellas
empresas que no registraron dicho aumento se ha
obtenido un valor de 0.53

Tabla 6. Indice General de Cumplimiento en funcién al
incremento en su utilidad durante el ano 2018, con
relacion a la utilidad registrada en 2017.

Registré incremento en la utilidad en

relacion con 2017 iGel i
No 0.532 1
Si 0.681 4
Total 0.652 5

Fuente: Elaboracién propia.
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Los resultados obtenidos nos permiten aceptar Hq: El
grado de cumplimiento de practicas de control se
encuentran condicionadas con las caracteristicas propias
de los responsables de las empresas analizadas, en virtud
de que las caracteristicas de estas tales como, su edad
(mas joven 0.669), que sea mujer (0.935) y que cuente
con licenciatura (0.679) son aspectos relevantes en el
grado de adhesion a las recomendaciones realizadas por
los organismos encargados de regular el control interno
en materia de auditoria.

Conclusiones

Derivado de los resultados anteriormente presentados y
considerando que el objetivo del estudio recae en
identificar el grado en que determinadas caracteristicas
tanto de los responsables organizacionales como de las
propias empresas sujetas a analisis, condicionan la
adopcion de practicas de control interno sugeridas por
organismos nacionales e internacionales en materia de
auditoria, se adoptan las siguientes conclusiones:

1.- Implementar sistemas de control interno tiene como
principal objetivo la salvaguarda de los activos de una
entidad, sin embargo, es una herramienta que de
implementarse correctamente ayuda mantener una salud
financiera en la empresa, evitando erogaciones producto
de una gestiéon administrativa deficiente en cuanto la
proteccién de sus activos.

2.- Cabe destacar la importancia que tienen las nuevas
empresas en su filosofia de cumplimiento y en como esta
caracteristica, se une a la mayor adhesion a las normas
relativas al control interno por parte de los responsables
organizacionales jovenes, en decir, las nuevas
generaciones de empresas presentan  mayor
responsabilidad ante organismos emisores de normas.

3.- El género femenino debiera aparecer en un mayor
numero de empresas pues son estas administradoras
quienes se presentan con un mayor apego a las normas
de control interno, haciendo con esto mas rentables a las
companias
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