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Abstract:

Gerontological tourism is a sixty-year segment and more that it carries out activities outside its usual environment to occupy and
enjoy its free time in order to meet and enjoy tourist sites motivated by relaxation, rest and cultural activities. This segment represents
a potential niche by the economic spill that generates in destinations in a timeless manner characterized by experienced individuals
who require specialized services such as food, health, accessibility, security and infrastructure, as well as travel-promotion programs.
It is for these characteristics that tourism service providers require preparedness to meet a growing segment and will become a short-
term requirement for national and international tourism, so professionalization is an alternative to adapt services and facilities,
combined with the multidisciplinary participation that sector planning requires in the near future.

This research work assumes the demand for professionalization, through a theoretical and empirical sustenance to determine the
accessibility needs in the tourism sector, is carried out by conceptualizing the subject of study and statistics that allow the identification
of requirements to meet the problems of the tourism sector by making a theoretical perspective through a descriptive method. In such
a way that the objective is to identify the professionalization needs of tourist service providers to meet the gerontological population
for the development of projects and products specialized in the old population.
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Resumen:

El turismo gerontologico es un segmento de sesenta aflos y mas que realiza actividades fuera de su entorno habitual para ocupar y
disfrutar de su tiempo libre con la finalidad de conocer y disfrutar de sitios turisticos, motivados por la relajacion, el descanso y las
actividades culturales. Este segmento representa un nicho potencial por la derrama econdmica que genera en los destinos de una
manera atemporal que se caracteriza por individuos experimentados que requieren servicios especializados como alimentacion, salud,
accesibilidad, seguridad e infraestructura, asi como de programas que fomenten los viajes. Es por esas caracteristicas que los
prestadores de servicios turisticos requieren de preparacion para atender a un segmento en crecimiento y que se convertira en una
exigencia a corto plazo para atender al turismo nacional e internacional, por lo que la profesionalizacién es una alternativa para
adecuar los servicios e instalaciones, aunado a la participaciéon multidisciplinaria que la planeacion del sector requiere en el futuro
cercano.

Este trabajo de investigacion asume la demanda de profesionalizacidn, a través de un sustento tedrico y empirico para determinar las
necesidades de accesibilidad en el sector turistico, se realiza por medio de la conceptualizacion del objeto de estudio y estadisticas
que permiten la identificaciéon de requerimientos para atender la problematica del sector turistico realizando una perspectiva teérica
por medio de un método descriptivo. De manera tal que el objetivo es identificacion de las necesidades de profesionalizacion de los
prestadores de servicios turisticos para atender a la poblacion gerontologica para el desarrollo de proyectos y productos especializados
en la poblacion etaria.
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Introduccion

La demanda demografica de las personas que necesitan
cuidados esta en ascenso en este grupo se encuentra el
sector gerontoldgico con alta posibilidad de perder su
autonomia. Pues a partir de los 75 afos la fragilidad tiene
una relacion directa con la edad cronoldgica [1,2,4]

Este segmento de la poblacion sufre de enfermedades
cronicas y degenerativas, derivada de sus estilos de vida
que hacen que la salud los lleve a un estado de
dependencia [7,4].

Ante esta situacion se estima que las personas de 75 afos
y mas representan el 27% de la poblacion de
Latinoamérica, que tuvo un incremento etario del 3.4%
anual hasta el 2020. Para 2050 la cantidad de personas
de la tercera edad se habra incrementado a casi 70
millones [4]. Esta situacién representa un reto para
abordar el cuidado y atencion a las personas de la tercera
edad basados en atenciones adecuadas, accesibles y
oportunas en todos los ambitos de su vida cotidiana.

Esta necesidad de atencion y cuidados debe ser
multidisciplinaria en diversos escenarios, sin embargo la
profesionalizacion en diversos sectores es muy precaria y
se requiere de la identificacion de necesiadades y
colaboraciones especializadas que permitan al segmento
gerontoldgico tener una buena calidad de vida.

Tal es el caso del turismo gerontoldgico, que representa
una oportunidad para que los prestadores de servicios
turisticos puedan ampliar su mercado, fortaleciendo
ademas la economias de las comunidades receptoras,
pero sobre todo brindar al sector de personas de la tercera
edad acceso a actividades recreacionales, de salud,
deportivas entre muchas otras que permitan brindales
servicios acorde a sus condiciones fisicas y psicolégicas.
Este trabajo de investigacion asume la demanda de
profesionalizacion, a través de un sustento tedrico y
empirico para determinar las necesidades de accesibilidad
en el sector turistico, se realiza por medio de la
conceptualizacion del objeto de estudio y estadisticas que
permiten la identificacion de requerimientos para atender
la problematica del sector turistico, posteriormente se
propone un modelo de profesionalizaciéon para el
desarrollo del turismo gerontoldgico. De manera tal que el
objetivo es identificar los requerimientos de
profesionalizacion de los prestadores de servicios
turisticos para atender a la poblacion gerontoldgica
realizando una perspectiva tedrica que dentifica por medio
de un método descriptivo, las areas de oportunidad para
el desarrollo del turismo.

Aproximacion conceptual al turismo
gerontologico

En las ultimas décadas el cambio demografico se ha
mostrado mas visible para todos los sectores econdmicos.
Tal es el caso del turismo donde ha incrementado la
demanda de servicios especializados para segmentos
que requieren modificaciones fisicas en las instaciones o
servicios de apoyo y seguridad. El turismo gerontoldgico o
senior, es aquel destinado a personas de la tercera edad,
que representa una demanda real con caracteristicas
especiales en cuanto a la accesibilidad y atencion por
parte de los prestadores de servicios, de tal manera que
los productos deben estar disefiados acorde a las
necesidades, caracteristicas y expectativas de este
segmento; otro punto fundamental es la preparacion de
los responsables de la atencién de este particular nicho ya
que de ello depende la seguridad y bienestar de los
adultos mayores.

Los estudios sobre la poblacién gerontolégica demuestran
que el envejecimiento y el reconocimiento de la
importancia en las actividades turisticas debe ser
considerada en la planeacion del sector, convirtiendose en
un reto para los mercados turisticos. Este segmento
denominado actualmente senior, gerontolégico o de la
tercera edad aplica a personas de 60 afios 0 mas con
disponibilidad de viajar [5]. Estos mismos autores
especifican que el turismo gerontolégico, contempla viajes
con el fin de ocupar su tiempo libre para conocer y disfrutar
la cultura o realizar actividades de relajacion que fomenten
o conserven la salud y el bienestar. Esta tipologia del
turismo debe ser considerada como detonante potencial
para reactivar la estacionalidad ya que la disposicion a
viajar es continua con un alto nivel de ventas pero con
necesidades especiales que deben ser atendidas [13]. Los
conceptos consultados para esta investigacion de acuerdo
a los tipos de turismo para la tercera edad la resumimos a
continuacion en la tabla 1.

Tabla 1. Definiciones de turismo gerontologico.

Término Autores Concepto
Alvarez Nicho de mercado
(2006) cuya importancia
crece al ritmo del
envejecimiento de
la poblacién.
OMT (2014) Son la poblacién

mayor de 60 afios
que con
discapacidad o sin
ella, desarrollan
una actividad
turistica similar a
otros grupos de la
poblacién,
motivado por

Turismo Senior
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Ministerio de
Turismo y
deporte de
Uruguay
(2009)

Maldonado
(2012)

Armadans
(2002)

Turismo de la
tercera edad

Barroso
(2002)

Moscardo
(2006)
Baezay
Hernandez
(2011)

Turismo

Gerontologico Quevedo

(2012)

diferentes factores
€COmo son: ingresos
estables, mayor
tiempo libre y
disponibilidad para
viajar.

Grupos
conformados por
mas de 60 afios
que son
autosuficientes en
capacidades
psiquicas y fisicas,
disponen de tiempo
y recursos
econdmicos para
viajar y pernoctar
en un destino
turistico.

Tipo de turismo de
personas mayores
de 60 anos.
Colectivo que esta
experimentando un
crecimiento
demografico
importante,
disponen de tiempo
y posibilidades
para efectuar viajes
con caracteristicas
propias.
Capacidad de
compra de turismo
de las personas
mayores
condicionadas por
la disposicion de
tiempo libre y
ahorro.

Aquellas personas
mayores que viajan
Conjunto de
empresas
prestadoras de
servicios que
organizan
paquetes de viaje y
servicios turisticos
para adultos
mayores.

Esla
profesionalizacion
de los
colaboradores del
ramo turistico para
la atencién del
adulto mayor en
sus viajes de
esparcimiento y
diversion.

Elaboracion a partir de Mazo y Cortés (2021).

Situacion actual del turismo gerontologico

De acuerdo INEGI, en México habitan 13 millones de
personas de 60 afios y mas y segun los proyecciones de
crecimiento, la poblacién se incrementara como en el
periodo entre 1970 a 1990, donde el porcentaje de
adultos mayores respecto a la poblacién total pasé de
5.6% a 6.2%. En 2017 dicho porcentaje fue de 10.5% y
de acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas,
su tendencia esperada en los préximos afos la colocan
como una de las transformaciones sociales de mayor
trascendencia del siglo XXI.

Dada la importancia y el crecimiento de este segmento
del mercado que la Secretaria de Turismo de México y el
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
ofrecen una certificacion denominada Distintivo G, que es
el reconocimiento otorgado a las empresas turisticas que
cuentan con servicios adaptados a las personas de la
tercera edad con estandares de calidad y cuyo objetivo
es capacitar los recursos humanos en materia
gerontolégica para la adecuada atencion del viajero.
Esto responde a que el turismo gerontolégico requiere de
ambientes adecuados donde la accesibilidad sea un
elemento clave entre la novedad, la interculturalidad y la
comodidad. Este segmento exige de valorizacion de
servicios turisticos especializados, tales como
habitaciones amplias y funcionales, rampas, elevadores,
menus con dietas especificas, personal capacitado,
transportes adaptados entre muchos otros [14]. Ademas
este grupo tiene derechos y garantias sociales para
realizar actividades turisticas en entornos seguros para
su integridad fisica y psicoldgica, en condiciones
adecuadas independientemente de las condiciones
particulares.

De acuerdo a Le Serre (2008), el turista gerontolégico
tiene caracteristicas no variables como que:

Es un segmento de alta participacion para la industria
turistica.

Las personas mayores tienen algunos signos de vejez
que requieren atencion especializada.

La mayoria del segmento se encuentra en condiciones de
realizar activiades de diversién y esparcimiento.

En México, el envejecimiento demografico ha ocasionado
que se atienda a este grupo poblacional el la planeacion
del turismo, que lo convierte en un nicho de oportunidad
para la industria turistica en sectores como deportes,
diversion, aprendizaje y salud [16]. Donde, el turismo
interno de la tercera edad es el 9% de personas mayores
de 60 afios, que busca destinos acondicionados como
son: Los Cabos, Mazatlan, San Miguel de Allende y
Mérida, la motivacion principal para elegir los destinos
senior es la seguridad, ademas sus motivaciones son el
descanso y el bienestar, finalmente la estancia promedio
es de 3 a 9 dias sin importar la temporada [17].

Es relevante considerar que el segmento de personas
mayores buscan experiencias orientadas a la comodidad
por lo que requieren de atencién personalizada y
servicios de alta calidad [18].
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Necesidades de profesionalizacion del
turismo gerontologico

La sociedad gerontoldgica esta integrada por turistas que
visitan un destino y hacen uso de los servicios turisticos
generando una derrama economica en las comunidades
receptoras y que mediante el contacto con la poblacion
comparte su experiencia y conocimientos, pero es
importante resaltar que para que este fendmeno se dé
debe adecuarse la infraestructura y la planificacion del
espacio ya que la accesibilidad es parte fundamental del
éxito de los destinos y las empresas turisticas.

Todos los miembros de la sociedad en algin momento
seremos parte de este segmento por lo que sera una
tipologia vigente al paso del tiempo.

De acuerdo a lo anterior el perfil del turista gerontolégico
se resume como:

e Un sector de la poblaciéon activa que busca
nuevas experiencias en condiciones de
comodidad y bienestar.

e Tienen gusto por el confort y la variedad de
actividades a su alcance

¢ Vinculan la actividad de recreacion con la cultura
y las artes.

e Gustan por la convivencia con la comunidad
receptora.

De acuerdo a las motivaciones de los viajes del segmento
gerontoldgico se clasifica en diversas tipologias como se
observa en la tabla 2.

Tabla 2. Tipologia del turismo gerontolégico de acuerdo
a las motivaciones de viaje.

Tipologia Perfil Caracteristicas
Turista Turismo Intereses de
entusiasta de alternativo, viaje para
nuevas turismo de socializar,
aventuras salud, turismo = espiritualidad,

médico, experiencias de
turismo viaje con amigos
religioso y familiares.
Participacién en
actividades
fisicas para
fomentar la
relajacion y el
descanso.
Turismo activo
que incluye la
organizacion de
viajes no
tradicionales.
Turista que Turismo Visitan museos,
busca cultural, sitios historicos,
adquisicion de turismo disfrutan
conocimiento en = educativo experimentar
el ambito cosas nuevas:
cultural arte, historia,

musica, cine
entre otras.
Considerado
como el de
menor poder
adquisitivo,
viajan para
compartir con
sus familias
experiencias en
lugares
cercanos.
Elaboracion propia, basado en Rodriguez et al 2021.

Turista que Turismo
busca tradicional
experiencias

familiares

Por otra parte los prestadores de servicios turisticos deben
considerar que:

e Deben ampliar la oferta de actividades de los
clientes.

e Brindar instalaciones comodas, accesibles y
acondicionadas a situaciones limitativas de
movilidad.

e Favorecer el esparcimiento y las actividades de
relajacion y descanso.

¢ Implementar actividades vinculadas a la cultura 'y
las artes.

e Estimular
convivencia.

¢ Implementar servicios de atencion gerontoldgica
para los clientes.

e Brindar servicios de alimentos adecuados al
segmento de adultos mayores.

actividades de aprendizaje vy

Para ello, la industria turistica debe capacitar y contratar a
personal especializado capaz de atender las necesidades
y enfrentar las condiciones del turista de la tercera edad,
por lo que existen organismos que brindan oferta de
capacitacion especializada en el ramo como:

1) Instituto mexicano del Seguro Social (IMSS):
desarrolla el programa “Formacion de
promotores y cuidadores de adultos mayores” y
GeriatrIMSS. Por una Atencion Integral del Adulto
Mayor

2) Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
trabajadores del Estado (ISSSTE), brinda el
“Curso basico de cuidadores de personas
envejecidas”, con el objetivo de acercar
conocimientos, habilidades y adquirir destrezas
para asistir de forma integra y cotidiana a la
persona mayor, el curos “Vejez Digna” y una
“Guia para el cuidado del adulto mayor”.

3) La Secretaria de Salud y la de Desarrollo Social
Federal a través de la Comisién Nacional de
Proteccion del Sistema Nacional de Salud, con
énfasis en los niveles de atencion y formacion de
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recursos humanos en el Modelo Cuidados
Paliativos.

4) Instituto Nacional de Geriatria tambien brinda
cursos para cuidadores: Curso Envejecimiento
Saludable, Curso generalidades para el
evejecimiento, Curso atencion centrada en la
persona mayor, curso factores de riesgo, curso
intervenciones comunitarias, curso cuidados
paliativos y curso promocion de la salud.

5) La Direccion General de Educacion Tecnoldgica
Industrial de la Subsecretaria de Educacion
Media Superior, perteneciente a la SEP, brinda
servicios educativos para formar Técnicos
Gericultistas, que proporciona herramientas y
conocimientos, desarrolla  habilidades y
destrezas en el campo.

6) El Instituto Politécnico Nacional (IPN) a través de
la Escuela Nacional de Medicina junto con la
Asociacion Mexicana de Ciudados
Gerontologicos imparten el diplomado
“Asistencia Geronto- geriatica” ademas del taller
béasico en cuidados gerontoldgicos.

7) La Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM), a través de la facultad de psicologia,
lleva a cabo el taller “Estrategias de
afrontamiento para una vida plena de los adultos
mayores “, dirigido a cuidadores de personas
mayores.

8) Finalmente, la Secretaria de Desarrollo Social a
través de la Direccion General del Instituto para
la Atencion de los Adultos Mayores elabord el
manual “Cuidados generales para el adulto
mayor disfuncional o dependiente”, este mismo
organismo oferta el diplomado de atencion
multidisciplinaria al adulto mayor vulnerable, cuyo
proposito es que las personas que atiendan a los
adultos mayores sean capaces de definir y
evaluar la problematica social, funcional vy
nutricional de las personas, ademas de proponer
medidas nutricionales y de rehabilitacion [20].

De igual manera se debe considerar la contratacién en
aquellas empresas especializadas en  Turismo
Gerontoldgico de profesionistas en el ramo ya que tienen
los conocimientos y las competencias para implementar
programas integrales que les permitan drisfrutar estancias
seguras y acordes a sus necesidades de acuerdo a lo
expuesto por Quevedo (2012), quien confirma la
necesidad de especializacion de los prestadores de
servicios turisticos con la finalidad de atender al segmento
de personas mayores.

Las necesidades de profesionalizacion del turismo
gerontolégico se basan en las necesidades detectadas de
acuerdo al andlisis conceptual y la identificacion de las

barreras de accesibilidad por lo que el trabajo
multidisciplinario es fundamental para el desarrollo del
mismo.

Se requiere personal capacitado para el desarrollo de la
actividad turistica que integre Licenciados en Turismo,
Licenciados en Gerontologia, Médicos Geriatras,
enfermeras, terapeutas y disefadores y arquitectos que
atiendan las necesidades de accesibilidad a los espacios.
Esta tipologia del turismo es un area de oportunidad para
el trabajo multidisciplario ya que como se menciona en el
trabajo de investigacién la poblacion de personas
mayores incrementara y las necesidades de acceso,
salud, educacion, diversiéon y esparcimiento tendran que
adaptarse a las condiciones de la poblacion.

Modelo de atencion basado en el
profesionalismo del turismo gerontolégico

El modelo de atencion basado en la profesionalizacion del
turismo gerontologico es un proceso que coadyuva al
desarrollo de actividades que brindan por medio de la
especializacion seguridad y condiciones adecuadas para
la sociedad etaria.

Los elementos del modelo de profesionalizacién comienza
con la formulacién de politicas publicas, programas,
capacitacion, y adecuacion de la infraestructura para el
desarrollo del turismo gerontolégico.

Los promotores que por su preparacion y certificaciones
aseguran la calidad del servicio generan la intencién de
compra. Una vez realizado el viaje, los adultos mayores
disfrutan de actividades y servicios disefiados a sus
condiciones fisicas y psicolégicas, generando una
derrama econdmica que beneficia a la comunidad
receptora a través de la generacion de empleos, consumo
local y convivencia intercultural con los residentes, ver
figura 1.

vvvvvvvvv

Figura 1. Modelo de Atencion basado en la
profesionalizacién del turismo gerontologico. Fuente:
Elaboracién propia
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En este modelo se aprecian las relaciones de los actores
en el desarrollo del turismo gerontolégico desde la
decision del adulto mayor a viajar, la eleccion del destino
turistico basado en la accesibilidad y el apoyo del
organismo e instituciones publicas para facilitar el
derecho al turismo del grupo etario. Es fundamental
considerar que los destinos se ven beneficiados por
programas de certificacion como el distintivo G que otorga
accesibilidad en instalaciones, disefio y atencion
especializada multidisciplinar a los adultos mayores y la
promocioén turistica que realiza la Secretaria de Turismo
como una de sus funciones sustanciales.

Finalmente, se identifica las necesidades de conciencia y
profesionalizacion de los prestadores de servicios
turisticos para atender las necesidades de los adultos
mayores en el transcurso de su viaje.

Conclusiones

Acorde a la perspectiva tedrica realizada en la
investigacion se establece que el turismo geréntologico es
la tipologia enfocada a individuos del 60 afios o mas que
buscan realizar en destinos turisticos actividades
recreacionales, de descanso, de relajacion, de salud entre
otras adecuadas a sus condiciones etarias y que
requieren de seguridad y atencion especializada mediante
la profesionalizacion de los prestadores de servicios. Las
preferencias se inclinan hacia los atractivos culturales y
sitios que fomentan la salud y la relajacion y prefieren
destinos que ofrezcan servicios adecuados a sus
necesidades.

Las concepciones desde la oferta, determinan al turismo
gerontolégico como un segmento que crece
aceleradamente y tiene wun potencial para el
posicionamiento de los destinos accesibles, por lo tanto es
una oportunidad para la creaciéon de productos turisticos
especializados.

Esta tipologia genera una derrama econdmica en la
comunidad receptora, preferentemente en la generacion
de empleo relacionado con la gerontologia, cadenas de
valor, consumo local y distribucion interna de la riqueza.
El modelo desarrollado muestra las necesidades de este
segmento y las relaciones con los actores que permiten el
desarrollo del turismo gerontolégico basado en la
profesionalizacion, la planeacion y el desarrollo de
productos especializados.

Finalmente, se enfatiza en estudios de investigacion
aplicada que generen soluciones a los problemas y
atiendan las necesidades de un segmento en crecimiento
que en el corto plazo demandara servicios especializados
en el turismo. La creacion de politicas publicas, programas
y estrategias por las instituciones y organismos
correspondientes permitiran el desarrollo de proyectos
que incrementen el nivel de vida de la poblacion y

garanticen los derechos a la diversion, la salud y el
descanso desde una perspectiva sostenible e incluyente
para la realizacion del turismo enfocado a la poblacién
gerontoldgica no solo de México sino a nivel mundial.
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