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Abstract:

Family-owned micro, small, and medium enterprises (MSMEs) are fundamental to economic development, creating formal
employment and promoting sustainability in Mexico. This study explores the relationship between competitiveness and sustainability,
highlighting its impact on corporate social responsibility. It uses the Pentadimensional Model of Business Sustainability (MOPSE) in
Pest Control in Mineral de la Reforma to strengthen the social responsibility, competitiveness, and sustainability of family MSMEs.
The study combines the MOPSE questionnaire and semi-structured interviews to address gaps in the literature and improve business
management. Preliminary results show deficiencies in management, ethics, competitiveness, and internal relations, suggesting the
need to strengthen the culture of sustainability and communication.
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Resumen:

Las empresas familiares MiPymes son fundamentales para el desarrollo econdémico, creando empleo formal y promoviendo
sostenibilidad en México. Este estudio explora la relacion entre competitividad y sostenibilidad, destacando su impacto en la
responsabilidad social empresarial. Utiliza el Modelo Pentadimensional de Sustentabilidad Empresarial (MOPSE) en Sanidad y
Control de Plagas en Mineral de la Reforma, con el objetivo de fortalecer la responsabilidad social, competitividad y sostenibilidad
de las MiPymes familiares. El estudio combina el cuestionario MOPSE y entrevistas semiestructuradas para cubrir lagunas en la
literatura y mejorar la gestion empresarial. Los resultados preliminares muestran deficiencias en gestion, ética, competitividad y
relaciones internas, sugiriendo la necesidad de fortalecer la cultura de sostenibilidad y comunicacion.
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el 60% del empleo formal depende de las pequefas y

Introduccion medianas empresas, de las cuales alrededor del 74%
Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) pertenecen al sector de servicios [3].
desempefian un rol esencial en el desarrollo econémico
nacional al ser los principales generadores de bienes y La International Finance Corporation destaca que mas del
servicios en el mercado, lo que estimula la creacién de 90% de las empresas a nivel global son MiPymes y
empleo, fomenta la competencia e impulsa la innovacion generan mas del 50% de los empleos, otorgandoles un
[1]. A nivel mundial, mas del 40% de las MiPymes son de papel crucial en la gestion de recursos medioambientales
naturaleza familiar, y en México representan mas del 83% y sociales, y promoviendo el emprendimiento sostenible
de las empresas [2]. En América Latina, aproximadamente [4]. En México, la sostenibilidad empresarial ha cobrado
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mayor relevancia, dado que una de las metas
gubernamentales es reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero en un 25% [5].

La investigacion de Morocho et al., (2023) [6] sefiala que
las empresas familiares han demostrado ser estructuras
esenciales para el desarrollo, y su competitividad mejora
con el tiempo, siendo factores clave el capital humanoy la
implementacion de métodos de gestion ambiental. Sin
embargo, las MiPymes a menudo enfrentan obstaculos
debido a la falta de conocimientos, habilidades y recursos
para implementar cambios sostenibles de manera efectiva
[7].

Se ha observado una conexién positiva entre
competitividad y sostenibilidad, donde factores internos
influyen en la capacidad de implementar estrategias
sostenibles [8]. Aunque varios estudios se centran en
analizar la competitividad desde wuna perspectiva
financiera debido a su comparabilidad [9].

Las microempresas enfrentan desafios adicionales para
establecer ventajas competitivas genuinas, lo que resalta
la importancia de identificar areas de mejora y aprovechar
sus fortalezas [10]. Por ende, es crucial fortalecer la
competitividad y sostenibilidad de las MiPymes familiares
en un entorno econdmico global y local que exige una
gestion mas integral y sostenible.

Metodologia

La metodologia empleada en la investigacién es un
estudio de caso que combina enfoques cualitativos y
cuantitativos, con un disefio descriptivo y transversal. Se
enfoca en la empresa Sanidad y Control de Plagas
(SANYCON) en Mineral de la Reforma, Hidalgo, México,
para analizar la sustentabilidad a nivel microeconémico,
especialmente la competitividad, en respuesta a la
creciente demanda de productos sostenibles.

La investigacion esta actualmente en curso, y aun queda
pendiente la  realizacibn de una  entrevista
semiestructurada. Hasta el momento, se ha completado la
aplicacion del cuestionario MOPSE a los 5 de los 6
colaboradores de SANYCON. Las respuestas recopiladas
hasta ahora han sido analizadas utilizando programas
como RStudio y Atlas.Ti, empleando herramientas como
graficos circulares, mapas de palabras y redes de codigos.
La validacién del estudio sigue el enfoque metodolégico
propuesto por Yin (1994), el cual es apropiado para el
analisis de fenébmenos complejos y la comprensién de sus
causas Yy efectos.

Resultados preliminares

o Dimension Gestion Global:

Mas del 50% de los colaboradores tienen una percepcion
negativa sobre la gestion en la organizacion, evidenciada
por la ausencia de un codigo de ética, la falta de un
sistema de medicion del desempefio empresarial y
herramientas para la toma de decisiones estratégicas, asi
como la necesidad de una revisién periddica de la mision,
vision y valores, y el mejoramiento en el cumplimiento de
los procesos y procedimientos establecidos. En la Figura
1 se presenta el nivel de desempefio que tiene la empresa
respecto a su forma de gestionar la organizacion.

Gestion Global

Mala Regular Buena Muybuena Excelente

Figura 1. Porcentaje de respuestas positivas de Gestion
Global

Fuente: Elaboracion propia con la informacion de la
encuesta realizada a empleados de la empresa SANYCON en
enero de 2024.

e Dimensiéon Competitividad:

El 44% de los colaboradores considera que la empresa
tiene un nivel de competitividad regular. Existe una
carencia de mecanismos para el desarrollo del potencial
de los empleados y la implementacién de nuevas ideas,
asi como una insuficiencia de recursos financieros y
humanos. Ademas, se necesita un mayor conocimiento
sobre las capacidades y habilidades del personal, la
situacion del sector y las competencias necesarias para
aumentar la productividad. En la Figura 2 se presenta la
competitividad de SANYCON.
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Competitividad

Mala  Regular Buena  Muy buena  Excelente

Figura 2. Porcentaje de respuestas positivas de
Competitividad

Fuente: Elaboracion propia con la informacion de la
encuesta realizada a empleados de la empresa SANYCON en
enero de 2024.

e Dimensién Relaciones:

El 31% de las respuestas refleja una percepcion
negativa hacia las relaciones en la empresa. Se
observa una falta de mecanismos de desarrollo para
empleados y programas de capacitacion, asi como una
ausencia de participacion en actividades de
responsabilidad social y planes para el cambio
generacional. No obstante, existe un buen
conocimiento de los stakeholders y las necesidades del
sector, asi como un compromiso con la seguridad y
salud de los colaboradores y una comunicacién
efectiva con los accionistas. En la Figura 3 se presenta
el porcentaje de respuestas positivas respecto a las
relaciones de SANYCON.

Relaciones

Mala Regular  Buena Muy buena Excelente

Figura 3. Porcentaje de respuestas positivas de Rendicion de
cuentas y Transparencia

Fuente: Elaboracion propia con la informacion de la
encuesta realizada a empleados de la empresa SANYCON en
enero de 2024.

o Dimension Rendicion de
Transparencia:

El 40% de las respuestas indica que la rendicion de
cuentas y transparencia de la empresa se considera
regularmente buena. Sin embargo, se observa una falta
de conocimiento sobre como reportar aspectos sociales y
ambientales, junto con la ausencia de un mecanismo
formal de denuncia de abusos y la realizacion de
auditorias externas. A pesar de esto, existe un sdlido
conocimiento de la legislacion y las normativas aplicables,
asi como una gestion eficiente en aspectos financieros e
informacion del personal. En la Figura 4 se presenta el
porcentaje de respuestas positivas respecto a la rendicion
de cuentas y transparencia de SANYCON.

cuentas y

Rendicion de cuentas y
transparencia

Mala Regular Buena Muy buena Excelente

Figura 4. Porcentaje de respuestas positivas de Rendicion de
cuentas y Transparencia

Fuente: Elaboracion propia con la informacion de la
encuesta realizada a empleados de la empresa SANYCON en
enero de 2024.

e Entrevistas semiestructuradas a colaboradores
Actualmente, se han realizado solo 5 entrevistas con los
colaboradores de SANYCON, quedando pendiente la del
gerente de la organizacion. Hasta el momento, se han
obtenido los siguientes resultados con los datos
recopilados. Se evidencia una predominancia de
comentarios negativos, indicando deficiencias en la
aplicacion de estrategias para fomentar la competitividad
y sostenibilidad. La principal area de mejora se encuentra
en las practicas internas, especialmente en |la
implementacion de practicas sostenibles, que enfrentan
desafios significativos. En la Figura 5, se destaca que
cuando los clientes se refieren al subcddigo 2.1 Practicas
internas, predominan los sentimientos negativos.
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1.1 Capacitacién

1.2 Concientizacién

Sentiment: Negative

2.1 Précticas internas

22. Regulaciones
externas

2.3 Comunicacién
Interna

3.1 Ventajas
competitivas

3.2 Comunicacién -
Relaciones

3.3. Nuevas
tendencias

Sentiment: Positive

4.1 Retos o desafios

4.2 Propuestas

Figura 5. Diagrama Sankey de coocurrencias entre
sentimientos y subcodigos

Fuente: Elaboracion propia con la informacion de la
entrevista realizada a empleados de la empresa SANYCON en
enero de 2024.

Se empled un Force-Directed Graph para visualizar las
coocurrencias, destacando la interrelacion entre codigos
de sustentabilidad, gestion, mercado y estrategias. La
carencia de capacitacion en sostenibilidad afecta el
cumplimiento normativo, sugiriendo la necesidad de
medidas para aumentar la conciencia sobre sostenibilidad
y mejorar las practicas internas que promuevan el
desarrollo social. En la Figura 6 se muestra una
visualizacion de un grafo dirigido por la fuerza, elaborado
con las coocurrencias entre todos codigos. Para ello cada
grupo fue sefializado con colores: sustentabilidad —
naranja, gestion — verde, mercado — morado y estrategias
—azul.

Figura 6. Force-Directed Graph de coocurrencias de codigos

Fuente: Elaboracion propia con la informacion de la
entrevista realizada a empleados de la empresa SANYCON en
enero de 2024.

Se crearon nubes de palabras clave a partir de los grupos
de cddigos para definir las caracteristicas esenciales de
un servicio de control de plagas recomendado. La nube de
palabras del grupo "mercado”, mostrada en la Figura 7,
resalta términos como ambiente, sustentabilidad, cultura e
informacion. Se destaca la importancia de la perspectiva
del consumidor y la comunicacion efectiva, junto con la
necesidad de evaluar la situacién actual antes de
establecer nuevas estrategias, subrayando que la
sostenibilidad es una responsabilidad compartida que
requiere el compromiso de todos.

importancia
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Figura 7. Nube de palabras de Mercado
Fuente: Elaboracién propia con la informacion de la

entrevista realizada a empleados de la empresa SANYCON en
enero de 2024.
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Conclusiones

El analisis realizado a los resultados preliminares revela
inquietudes significativas en diversos aspectos clave de la
organizacion. En el ambito de la gestion, mas de la mitad
de los colaboradores expresan su preocupacion por la
ausencia de un codigo de ética, sistemas de medicion del
desempefio y herramientas estratégicas. Se hace
hincapié en la necesidad de revisar periddicamente la
misién, vision y valores de la empresa, asi como de
mejorar los procesos y procedimientos establecidos.

Si bien un porcentaje considerable de los empleados
percibe a la empresa como competitiva, se detectan
deficiencias en el desarrollo del personal, la innovacién y
la asignacion adecuada de recursos. Se resalta la
importancia de comprender mejor las capacidades del
personal y el panorama del sector para incrementar la
productividad.

En cuanto a las relaciones internas, un tercio de los
empleados muestra una percepcion negativa, sefalando
la falta de programas de desarrollo, iniciativas de
responsabilidad social y planes para la sucesion
generacional. A pesar de ello, se reconoce un buen
conocimiento de las partes interesadas y una
comunicacion efectiva.

En el ambito de la rendicion de cuentas, aunque un
porcentaje considerable la considera buena, se observan
carencias en la presentacion de informacién sobre
aspectos sociales y ambientales, asi como en la
implementacién de mecanismos formales para denunciar
irregularidades y realizar auditorias externas. No obstante,
se destaca un buen conocimiento de la legislacion y
normativas aplicables.

El estudio también revela la prevalencia de comentarios
negativos sobre las practicas internas relacionadas con la
competitividad y la sostenibilidad. El analisis de redes
sociales y las nubes de palabras clave subrayan la
importancia de fortalecer la cultura de sostenibilidad,
mejorar la comunicacion interna y externa, y promover la
responsabilidad compartida de todos los involucrados en
la adopcion de practicas sostenibles.

En resumen, los hallazgos obtenidos hasta ahora ponen
de manifiesto la necesidad de implementar medidas para
mejorar la gestién, la competitividad, las relaciones
internas y la rendicion de cuentas, con un enfoque
particular en la promocion de la sostenibilidad y la
participacion de todos los actores involucrados.
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