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Propuesta de viabilidad de una ruta turistica para personas con discapacidad visual
en la zona arqueologica de Teotihuacan

Main title in English Feasibility proposal for a tourist route for the visually
impaired in the archaeological zoned of Teotihuacan
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Abstract:

The objective of this research was to know the accessibility of the Archaeological Zone of Teotihuacan for People with Disabilities
(PwD), with the results a feasibility proposal for a tourist route for People with Visual Disabilities (PwD visual) was made. Design
criteria of the Universal Design Recommendations Guide for Tourism were analyzed, adapting them to the characteristics of the place.
The analysis revealed that the area has only two ramps for PcD, which shows a lack of accessibility. As a result, an accessible route
for visually impaired people was proposed, starting at Gate 5, with the assistance of a trained guide and the adaptation of key spaces
to facilitate the tour through the main points.
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Resumen:

El objetivo de esta investigacion fue conocer la accesibilidad de la Zona Arqueoldgica de Teotihuacan para Personas con Discapacidad
(PcD), con los resultados se realizo una propuesta de viabilidad de una ruta turistica para Personas con Discapacidad visual (PcD
visual). Se analizaron criterios de disefio de la Guia de Recomendaciones de Disefio Universal para el Turismo, adecuandolos a las
caracteristicas del lugar. Mediante el analisis se revelo que la zona solo cuenta con dos rampas para PcD, lo que evidencia una falta
de accesibilidad. Como resultado, se propuso una ruta accesible para PcD visual, iniciando en la puerta 5, con la asistencia de un guia
capacitado y la adaptacion de espacios clave para facilitar el recorrido por los puntos principales.
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paises (Kotler, 1997), se puede confirmar esto con
estadisticas de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), por ejemplo, la contribucion del turismo al empleo,

Introduccion

Para De la Torre (1980), el turismo “es un fendmeno social
que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal
de individuos o0 grupos de personas que,
fundamentalmente con motivo de recreacion, descanso,
cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia
habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad
lucrativa ni  remunerada, generando  multiples
interrelaciones de importancia econémica y cultural” [1].
En los ultimos anos, el turismo se ha convertido en un
factor fundamental de desarrollo socioeconémico de los

que ascendio a unos 300 millones de trabajos, en 2022 se
registraron en todo el mundo casi 965 millones de llegadas
de turistas internacionales, esto demuestra que son cada
vez mas las personas involucradas en esta industria [2,3]

Desde luego, el beneficio del turismo no solo condiciona a
la economia, asimismo es un factor de desarrollo
sostenible, de aprovechamiento y enriquecimiento del
patrimonio cultural y natural, también es un instrumento de
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desarrollo personal y colectivo como se menciona en el
Cédigo Etico Mundial Para el Turismo, (2001) [4].

Discapacidad

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2001),
la discapacidad es compleja, abarca todas las
deficiencias, las limitaciones para realizar actividades y las
restricciones de participaciones entre una persona y el
entorno en el que vive [5].

La discapacidad es un concepto amplio que incluye
condiciones que afectan areas como la movilidad,
comunicacion y aprendizaje. En esta investigacion, se
enfocé en la discapacidad visual, una de las mas
comunes, ya que es la que se puede abordar de manera
mas efectiva para promover la inclusion.

Discapacidad Visual

La Organizacién Nacionales de Ciegos Espafioles
(ONCE, 2024), define la ceguera o deficiencia visual como
una limitaciéon grave de la funcién visual, que afecta la
autonomia en desplazamientos, actividades diarias y
acceso a la informacion. Ademas, genera barreras para la
participacion en ambitos como educacion, trabajo y ocio,
no solo fisicas, sino también sociales y actitudinales [6].

Turismo inclusivo

Correa (2012), citando a Jiménez (1990), manifiesta sobre
una retrospectiva referente al turismo y la manera cémo
ha evolucionado hacia una actividad que promueve la
inclusion y establecimiento de garantias que faciliten la
accesibilidad a cada uno de los miembros que conforman
la sociedad [7].

El turismo inclusivo, por tanto, segun la OMT (2021),
busca garantizar que las instalaciones, servicios y
actividades turisticas sean accesibles para todas las
personas, incluidas las personas con discapacidad,
eliminando barreras arquitecténicas y asegurando
igualdad de oportunidades [8].

Turismo accesible

Segun Buhalis y Darcy (2011) [9], el turismo accesible
implica procesos de colaboracion entre los servicios que
forman parte del sistema turistico (transporte, alojamiento,
atractivos y destino, etc.) para satisfacer las necesidades
de las PcD con el objetivo de que puedan realizar
actividades turisticas de forma auténoma.

El turismo accesible es clave para las PcD, ya que les
permite viajar de forma independiente, mejora su
bienestar emocional y les brinda acceso a sitios historicos
y culturales. Ademas, contribuye a reducir estigmas y
discriminacién al normalizar su presencia en el turismo
(Moreno, 2008) [10].

Esta accesibilidad es necesaria en muchos aspectos y el
turismo no es la excepcion, México es un pais con una
rigueza cultural muy importante, los vestigios que hoy
existen en las zonas arqueoldgicas dan cuenta de la
grandeza de quienes vivieron en ese entorno, un claro
ejemplo de ello es la Zona Arqueologica de Teotihuacan
(ZAT). Facilitar el acceso a este sitio no solo permite que
mas personas aprecien su influencia que tiene, sino que
también promueve la educacion y respeto de toda la
historia que representa, fomentando un turismo accesible
y consciente.

La Zona Arqueologica de Teotihuacan

Ubicada entre el municipio de Teotihuacan y San Martin
de las piramides en el estado de México, fue uno de los
centros urbanos mas grandes del mundo antiguo, que
llegd a concentrar una poblacion mayor a los 100 mil
habitantes. Tuvo mucha influencia en los ambitos politico,
econdmico, comercial, religioso y cultural, cuyos rasgos
marcaron permanentemente a los pueblos del altiplano
mexicano. El reconocimiento del sitio como patrimonio
cultural es universal, pues desde 1987 forma parte de la
lista de Patrimonio Mundial de la Organizacion de las
Naciones Unidad para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 1987) [11].
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Figura 1. Mapa de la Zona Arqueoldgica de Teotihuacan
Fuente: Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

De acuerdo con informacion del INAH actualmente la ZAT
se compone de 5 puertas para poder acceder, se
encuentran distribuidas e interconectadas alrededor de la
zona, tiene una extension de 264 hectareas en donde se
agrupan los principales complejos monumentales como
las Piramides del Sol y la Luna, La Calzada de los
Muertos, el Palacio de Quetzalpapalotl, el Museo de la
Cultura Teotihuacana y Museo de  Murales
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Teotihuacanos, en la Figura 1, se puede apreciar como
esta constituida y en donde se ubican los complejos [12].

En 2023 la ZAT fue la segunda zona mas visitada de
México tenido un total de 1,788,984 visitantes a lo largo
del afio, la primera fue Chichen Itza en el estado de
Yucatan, segun el Instituto Nacional de Antropologia e
Historia (INAH, 2024) [13].

En este sentido, al ser una de los sitios turisticos con
mayor presencia de visitantes, es necesario que cada uno
de ellos cuente con las facilidades necesarias para que su
experiencia sea lo mas segura y placentera posible, esto
incluye a las PcD ya que segun datos de la OMS al 2023,
mas de 1.3 millones de personas viven en todo el mundo
con algun tipo de discapacidad, aproximadamente el 16%
de la poblacién mundial, de acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) el Censo de
Poblacion y Vivienda de 2020, en México hay 6,179,890
personas con discapacidad, lo que representa 4.9% de la
poblacién total del pais, de este porcentaje el 44% se trata
de discapacidad visual. En el Estado de México,
aproximadamente hay un millon 800 mil PcD visual, de
esas personas 900 habitan en la poblacion de
Teotihuacan [14].

Correa (2012), afirma que las PcD visual tienen
exactamente las mismas necesidades basicas que otras
personas, lo que incluye las necesidades de turismo, las
PcD visual necesitan alimentarse, descansar, divertirse,
entre otras, con la particularidad de que tales actividades
o necesidades deben ser suplidas bajo unos parametros
diferentes o adaptaciones en infraestructura [7].

Este articulo pretende conocer la accesibilidad para las
PcD visual que visiten la ZAT y con ello crear una
propuesta de ruta turistica dentro de la zona, dado que es
un lugar que no cuenta con las facilidades para un disfrute
pleno, a continuacion, se describe la metodologia utilizada
y los resultados alcanzados.

Metodologia

El objetivo general de esta investigacion es conocer el
nivel de accesibilidad que tiene la ZAT para las PcD y a
partir de ello crear una propuesta de viabilidad de una ruta
turistica para las PcD visual, teniendo este sesgo debido
a que es este tipo de discapacidad el que puede dar pie
en un futuro a un estudio mas amplio que incluya al resto
de los tipos de discapacidad.

Para analizar, conocer el nivel de accesibilidad y crear la
propuesta de ruta, se utilizd el método cuantitativo

mediante el analisis de dos listas de verificacion que
contienen una serie de criterios de disefio, fueron
obtenidas de la Guia de Recomendaciones de Disefio
Universal para el Sector Turismo. De acuerdo con la
Secretaria de Turismo (2017), esta guia se redisefio con
el propdsito de fomentar edificaciones y desarrollos
accesibles, la cual ofrece una actualizacién de las
especificaciones técnicas de Disefo Universal, conforme
a normas nacionales e internacionales en edificaciones
nuevas y ya existentes para el servicio turistico [15]-

Los criterios de disefio son el medio con el que se concreta
la normativa, y por lo que constituyen una de las
herramientas con la que se puede asegurar el
funcionamiento y accesibilidad de una edificacion
incluyente. Se utilizaron dos listas de verificacion, la
primera para Edificaciones Historicas y Sitios
Arqueoldgicos Tabla 1, la segunda para Museo, Galeria
de Arte y Centro de Exhibicion Tabla 2, las listas indican
los aspectos principales a considerar para la
implementacién de la accesibilidad y si existen o no los
elementos con las condiciones de accesibilidad.

Las listas han sido modificadas considerando vy
enfocandonos en los aspectos con los que cuenta la ZAT.
La tabla de la lista de verificaciéon para Edificaciones
Histdricas y Sitios Arqueoldgicos presenta 6 apartados
con un total de 27 items, en ella se ha indicado si cuenta
0 no con los aspectos y para conocer el nivel de
accesibilidad se le ha asignado un porcentaje a cada uno,
siendo 3.7% el valor de cada uno de los items de esta lista
y con ello saber qué porcentaje tiene la ZAT, siendo el
100% total accesibilidad, como se muestra en la Tabla 1.

Se hizo lo mismo con la tabla de la lista de verificacion
para Museo, Galeria de Arte y Centro de Exhibicion,
cuenta con 4 apartados con un total de 30 items, se le
asigno un porcentaje de 3.33% a cada item, igualmente
siendo el 100% total accesibilidad Tabla 2.

Seguido de lo anterior se realiz6 una visita a la ZAT para
llevar a cabo la evaluacion de las dos listas de verificacion,
de esta manera conocer si es accesible. Con la
recopilacion de datos, se creé una propuesta de ruta
enfocada hacia las PcD visual, conforme a la valoracién
del nivel de accesibilidad se sugerira la implementacion de
aspectos técnicos, de este modo pretender que la visita
en la zona arqueolodgica sea segura, autébnoma y sobre
todo una experiencia enriquecedora para los visitantes.

Resultados
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Con la finalidad de poder determinar la accesibilidad se
presenta a continuacion los resultados obtenidos a partir
de las listas de verificaciones.

Lista de verificacion para Edificaciones Histéricas y Sitios
Arqueoldgicos

Esta lista se divide en 6 apartados, el primero son
aspectos a considerar para el disefio en donde destaca la
importancia de incluir la asesoria de expertos y evaluar el
impacto de la accesibilidad sin comprometer el valor
historico y estético, en el apartado de sitios y edificaciones
histéricas hace alusién a garantizar que las areas del lugar
sean en su totalidad accesibles, también menciona la
conservacion en la cual es importante mantener el uso
original de las edificaciones y realizar cambios que
faciliten la accesibilidad, en los cambios en las
edificaciones historicas se aborda el hecho de hacer uso
de materiales y construcciones reversibles o casi
reversibles, respecto al apartado de disefio a detalle se
refiere a rampas, barandales, sefalizacién y entradas
adaptadas, por ultimo la accesibilidad en restaurantes y
cafeterias, en caso de la ZAT las areas comunes y
servicios que ofrece dentro. Se coloco una X para indicar
si cuenta con ese aspecto o0 no cuenta.

Se constituye de 27 items conformados en 6 apartados,
por lo tanto, su porcentaje de cada item es de 3.7%, en la
Tabla 1 se han sumado los criterios de disefio con los que
si cuenta para conocer el porcentaje total.

Tabla 1. Resultados de la lista de verificacion para
Edificaciones Historicas y Sitios Arqueoldgicos

% por
Descripcion Si No %
apartado

Aspectos a considerar para el disefio

Incluir la asesoria de expertos X
en materia de conservacioén de
patrimonio histérico antes de

realizar el proyecto.

Evaluar el impacto estético e X

histérico con relacién al
- - 3.7%
beneficio de accesibilidad.

Utilizar métodos reversibles de X

construccion.

Buscar la integracién de las X 37

%

condiciones de accesibilidad al

entorno de la edificacion.

Sitios y edificaciones histéricas

Buscar que los sitios sean X
accesibles cuando sea

osible.
P 3.7%

Minimo un a&rea del sitio X
37

%

debera ser accesible si no es
posible en todas las areas.

Garantizar que los eventos y
las actividades sean

accesibles.

Revisar continuamente la
informacion y el servicio al

cliente.

Utilizar  sefalizacion que

mejore la orientacién.

Conservacion

Buscar que las edificaciones
histéricas se encuentren en

uso constante.

3.7
%

Buscar que las edificaciones

mantengan su uso original.

3.7
%

Asegurar que los cambios que
se realicen faciliten la

accesibilidad con inclusion.

Garantizar que las
extensiones y alteraciones a
las edificaciones histdricas
sean coherentes con la

estructura original.

7.4%

Cambios en las edificaciones hisf

toricas

Utilizar métodos de
construccién que sean

reversibles o casi reversibles.

Utilizar materiales y sistemas
constructivos adecuados a la

edificacion.

Minimizar el impacto en la
construccién original en lo
posible.

3.7
%

Disefio a detalle

Garantizar que las entradas
principales estén disefiadas
para el acceso de personas en
silla de ruedas, con estructuras
temporales o permanentes

cuando sea posible.

Garantizar que las rampas
estén cuidadosamente
detalladas, especialmente
cuando se trata de
pasamanos, barandales
histéricos, balaustradas y

otros elementos decorativos.

Considerar rampas portatiles
como una solucién temporal y

no permanente.

Considerar el uso de
barandales suplementarios o
barras de apoyo cuando los
originales no pueden ser

modificados.

Considerar otros  sistemas
alternos a las escaleras,
disponibles para cualquier
persona.

Garantizar que exista al menos

una ruta accesible hacia los

3.7%
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servicios principales que se

brinden en la edificacion.

Para sanitarios publicos,
buscar que al menos haya un
servicio accesible en la planta
principal de la edificacion.

Garantizar que los X
mostradores y taquillas

tengan la altura adecuada 37

para personas en silla de %
0

ruedas para el caso de
museos, lugares de
exposicion, teatros, etc.

Considerar sefializacién que X
esté acorde al caracter
histérico del lugar, sin
sacrificar su visibilidad y
legibilidad.

Restaurantes y cafeterias

Ruta accesible. X

3.7%

Minimo un area con mesas y X 3.7

sillas accesible. %

SUMA TOTAL 25.9%

Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en el
estudio

Estudio detallado de resultados

De acuerdo con la Tabla 1 se puede observar que el nivel
de accesibilidad es muy limitado, a continuacioén, se
explica con la informacién recabada.

La zona arqueoldgica carece de un disefio accesible, sin
un proyecto especifico para garantizar la inclusiéon de
personas con discapacidad (PcD). Aunque tiene dos
rampas, estas no son completamente accesibles y su
construccion no es reversible. La mayoria de las entradas
y areas tienen escalones, dificultando el acceso para las
PcD. Ademas, la informacion esta desactualizada y no
existe sefalizacion adecuada para PcD visual.

Las edificaciones se mantienen en uso constante por los
turistas, manteniendo su uso original. No ha habido
cambios dentro de la zona arqueoldgica que faciliten la
accesibilidad con inclusién; por ende, no hay extensiones
y alteraciones en las edificaciones.

El disefio actual de la zona solo incluye una rampa con
barandales, y la sefalizacion es insuficiente. La ruta hacia
los sanitarios también presenta dificultades, como
escalones. Aunque las taquillas son accesibles, el piso no
es completamente firme. El restaurante, estan cerrado
desde la pandemia de 2020, pero hay maquinas

expendedoras, aunque también se deben pasar por
escalones para acceder.

Nivel de accesibilidad

Los resultados del estudio revelan que solo un 25.9% del
total de los criterios considerados esta presente en la ZAT,
este porcentaje destaca la limitada accesibilidad que
existe.

Lista de verificacion Cultural: Museo, Galeria de Arte y
Centro de Exhibicion

La lista esta dividida en 4 apartados, el primer apartado
menciona que las entradas y rutas sean accesibles desde
el estacionamiento, venta, salas de exhibicion hasta los
sanitarios, las areas de servicio hace referencia a
proponer espacios adaptados para personas en silla de
ruedas, con mobiliario accesible, iluminacion adecuada y
recursos tactiles para personas con discapacidad visual,
el apartado sefalizacién e informacién hace alusion a una
comunicacion efectiva mediante sefiales y materiales
informativos en multiples formatos, finalmente se
menciona el personal y servicio, se destaca la importancia
de capacitar al personal y ofrecer visitas guiadas
inclusivas, asegurando un entorno acogedor y accesible.
Se coloco una X para indicar si cuenta con ese aspecto o
no cuenta.

Esta lista esta compuesta de 30 items distribuidas en 4
apartados, por consiguiente, su porcentaje de cada item
representa 3.33%, en la Tabla 2 se han sumado los
criterios de disefio con los que si cuenta para conocer el
porcentaje total

Tabla 2. Resultado de la lista de verificacion Cultural:
Museo, Galeria de Arte y Centro de Exhibicion

i % por
Elemento Si No %
apartado
Entrada y rutas accesibles
Ruta accesible del area de | X
ascenso/descenso,
estacionamiento o
. 3.33%
transporte publico a la
entrada accesible de la
edificacion.
Entrada sin desniveles. X 6.66%
Ruta accesible al area de | X
» 3.33%
venta/atencion.
Ruta accesible a salas de X
exhibicion.
Ruta accesible a sanitarios X
publicos.
Areas de servicio
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Area de ascenso vy
descenso, cajon de
estacionamiento  exclusivo
para personas en silla de
ruedas.

Area de venta/atencién con

modulo de venta/atencion

comunicacion: visual,

audible y/o tactil.

Sistemas de orientacion con
sefiales para la ubicacion de
las areas de servicio a través
de minimo dos sentidos:

visual, audible y/o tactil.

para su uso por personas en 3.:33% Informacién sobre el acceso
silla de ruedas y de pie. al edificio y servicios
Sala de exhibicion con disponibles, a través de
visibilidad hacia las obras a 3.33% minimo dos formas de
personas sobre silla de comunicacion: visual,
ruedas y de pie. audible y/o tactil. Por
lluminacién sin reflejos en ejemplo, folletos.

las superficies. 3.33% Mapa de ubicacién a través
Uso de réplicas en 3D y/o en de minimo dos formas de
alto relieve para su comunicacion: visual,
exploracién con el tacto por audible y/o tactil.

personas con discapacidad Tablero de anuncios a través
visual. de minimo dos formas de
Mesas de manipulacién para comunicacion: visual,
Su uso por personas en silla 16.66% audible y/o tactil.

de ruedas y de pie. Rétulos informativos de las
Ruta tactil que favorezca la obras a través de minimo
experiencia. dos formas de
Obras faciles de percibir con comunicacion: visual,
la vista, tacto y oido. audible y/o tactil.

Areas de descanso con Personal y servicio

asientos, espacios para Capacitacion del personal o
personas en silla de ruedas y del voluntariado sobre el
apoyos isquiaticos a lo largo 3.33% trato adecuado a personas
de todo el recorrido con discapacidad para los
colocados en intervalos diferentes servicios.
regulares. Visitas guiadas para
Salén de usos multiples con personas con diferentes
espacios para personas en tipos de discapacidad para
silla de ruedas y asientos diferentes edades. 0%
que permitan la estancia a Visitas guiadas con
perros de asistencia. intérprete de Lengua de
Salas de descubrimiento Sefias Mexicano.

para su uso por personas en 3.33% Visitas guiadas para
silla de ruedas y de pie. personas con discapacidad
Sanitario familiar. visual.

Senializacion e informacion Exposiciones moviles.
Pagina web accesible con Préstamo de audio-guias.
informacion sobre los SUMATOTAL 23.33%
servicios para personas con

discapacidad y movilidad - Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en el

limitada.

Publicidad e informacion de
servicios a través de minimo

dos formas de

estudio

Estudio detallado de resultados
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A partir de la Tabla 2 se percata mas a detalle un analisis
de estudio y observacién en la cual se define que en su
mayoria no existen las condiciones de accesibilidad, a
continuacion, se desglosan los apartados explicados.

La ZAT tiene cinco entradas, pero solo dos de ellas
(puertas 2 y 3) permiten acceso mediante transporte
publico. Las puertas 1y 5 son las Unicas sin desniveles, lo
que las hace mas accesibles. Cada entrada tiene
estacionamiento, pero no hay espacios reservados para
PcD, la altura del area de ventas es adecuada, pero el piso
no es firme y el espacio es reducido para las sillas de
ruedas lo que complica el acceso para personas en silla
de ruedas sin asistencia.

El museo y los sanitarios tienen escalones largos, aunque
no sean muchos dificulta el acceso, el museo tiene obras
accesibles para PcD en silla de ruedas, con buena
iluminacion, pero no ofrece réplicas en relieve ni rutas
tactiles para personas con discapacidad visual. Tampoco
se permite la entrada de perros de asistencia y los
sanitarios no estan adaptados para PcD, y no hay bafos
familiares.

La pagina web no proporciona informacion sobre servicios
para PcD, no hay sefializacion en braille, tactil ni audible
en toda la zona arqueoldgica. Tampoco se ofrecen visitas
guiadas para PcD ni intérpretes de lenguaje de sefias, y el
personal no esta capacitado para atender adecuadamente
a estas personas, ademas de que no se dispone de
exposiciones movibles ni préstamo de audio-guias.

Nivel de accesibilidad

Los hallazgos indican que unicamente un 23.33% de los
criterios de disefio analizados estan presentes, este
porcentaje resalta la escasa accesibilidad que tiene la ZAT
para las PcD, a pesar de la gran relevancia cultural que
tiene la zona arqueoldgica, siendo la segunda mas
visitada se infiere que hay que considerar sobre
implementaciones y posibles estrategias para mejorar
esta situacion.

Propuesta de ruta para personas con discapacidad visual
Tomando en cuenta los resultados previos, lo siguiente es
enfocar la accesibilidad que tiene la ZAT para PcD visual,
que aspectos técnicos se pueden implementar y cual seria
la propuesta de recorrido.

Primeramente, las puertas mas accesibles sonla 1y 5, sin
embargo, tomando de referencia el mapa de la zona
arqueologica (Figura 1) es visible que la puerta 1 esta mas
alejada de los principales atractivos (el museo de la cultura
Teotihuacana, calzada de los muertos, piramide del sol y
de la luna); por ende, la mejor opcion es la puerta 5.

Iniciando el recorrido en la puerta 5, se puede implementar
mapas hapticos en la entrada para que las PcD visual sea
lo primero con lo que se encuentren, asi como en
diferentes areas estratégicas alrededor de toda la zona,
de esta manera tener conocimiento del punto en el que se
encuentran y perciban mejor el area que los rodea. La
mayor parte del suelo no es firme o de concreto, es tipo
tezontle lo que significa que no puede haber huellas
podotactiles, por esta razon desde el inicio la asistencia de
un guia capacitado sera parte fundamental en la mayoria
del recorrido, de la misma manera en la que se podria
otorgar un audio guia.

Es viable que el primer atractivo que visiten sea el museo,
a la vez que el guia los dirija ir escuchando historia de la
zona arqueoldgica, una vez llegando al museo las PcD
visual recorreran sin dificultades el museo, con apoyo de
las huellas podotactiles y las cedulas de informacién en
sistema braille que son aspectos técnicos mas viables a
implementar debido a que el museo no es tan extenso y el
piso es de concreto. Concluida la visita en el museo
ubicarse en los mapas hapticos, que han sido colocados
estratégicamente en toda la zona, y trasladarse al
siguiente atractivo que seria la piramide del sol, con
asistencia del guia.

Debido a la persistencia del suelo tipo tezontle (roca roja
de origen volcanico), lo mas factible sera poner en practica
barandales que sean reversibles y acorde a las
edificaciones. En el trayecto seguir escuchando historia,
datos interesantes y descripcion de lo que hay a su
alrededor, en seguida de localizarse frente la piramide del
sol ubicar la maqueta tiflolégica que seria implementada,
con ayuda de estas maquetas las PcD visual pueden idear
las formas y texturas de los atractivos por medio del tacto
y oido.

Al continuar caminando inmediatamente se encontraran
en la calzada de los muertos que es el eje principal de 4
kilbmetros de largo en la que estan situadas las
construcciones mas importantes, esta los dirigira a la
piramide de la luna, de igual manera estarian instaladas
alrededor de tres maquetas tiflolégicas para conocer como
esta constituida la calzada con sus 80 basamentos de
distintos tipos y tamafios, a lo largo de la calzada
localizaran cedulas informativas en braille, terminando
esta avenida monumental, llegaran justo en frente de la
piramide de la luna. Aqui también se pondria en
funcionamiento una magqueta tiflolégica y un mapa haptico
para tener conocimiento de todo lo que han recorrido
desde que comenzaron.

El recorrido finalmente concluiria en la piramide de la luna,
posterior a ello tomarian la misma ruta trazada con la que
han llegado hasta ese punto, de igual manera siempre con
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asistencia del guia para orientar y dirigirlos, de esta forma
no haya algun tipo de percance. El area de sanitarios se
encuentra a pocos metros del museo, para poder acceder
tanto a los sanitarios como al museo hay escalones largos
de concreto, lo que facilita la implementacion de huellas
podo tactiles.

Estos serian los mejores puntos a visitar dentro de la zona
en donde las PcD visual no tendrian problema, hay
lugares en el que el acceso no es posible por la presencia
de escalones muy estrechos que puede poner en riesgo
la seguridad de cada uno de ellos, aun en presencia del
guia.

En la Figura 2 se puede observar la propuesta de la ruta
en la ZAT, en donde se visitan solo los principales
monumentos.
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Figura 2. Mapa de la propuesta de ruta
Fuente: Disefiado a partir del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia

Viabilidad de implementacién del recorrido

La adaptacion de espacios como la zona arqueologica
para que sea accesible para todos, es costosa ya que se
hizo una investigacion consultando el precio aproximado
de los materiales que se implementarian y oscila
alrededor de medio millén de pesos, asi mismo puede ser
complejo de conseguir. Instalar huellas podo tactiles,
barandales reversibles, cedulas y sefializacion en braille,
mapas hapticos, maquetas tiflolégicas, prestacion de
audio guias e incluso que haya guias asistentes que
quieran ser capacitados para dar este tipo de recorrido no
solo es complicado, es posible que exista la preocupacion
por el riesgo de que se modifiquen los recorridos dentro
de la zona arqueoldgica.

A pesar de lo complejo que pudiera llegar a ser esta
propuesta, si es posible la viabilidad de implementacién
del recorrido siempre y cuando se haga la peticién por
medio de una solicitud incluyendo los documentos que
requiera el INAH y este lo apruebe, todo bajo los términos
y condiciones que el mismo proporcione.

Al implementar estas técnicas en la ZAT, es importante
educar al personal y visitantes sobre el uso correcto y
adecuado, utilizando material informativo para sensibilizar
lo importante que es la inclusién en sitios culturales y
turisticos permitiendo que PcD visual exploren de forma
segura y auténoma.

Conclusiones

Lo expuesto a lo largo de este trabajo permite llegar a las
siguientes conclusiones.

El turismo inclusivo y accesible tienen la finalidad de
buscar equidad y accesibilidad para todos, eliminando
barreras arquitectonicas y fomentando la colaboracién de
los servicios turisticos, de este modo se asegura que las
personas con discapacidad puedan disfrutar de una
experiencia enriquecedora y de manera auténoma, este
enfoque no solo mejora el bienestar emocional y calidad
de vida, también enriquece la oferta turistica, al normalizar
la presencia de personas con discapacidad aporta a la
reduccién de estigmas y a la promocién de lugares
turisticos mas inclusivos.

En cuanto al nivel de accesibilidad que tiene la ZAT, las
listas de verificacion arrojaron resultados en la que existe
una gran escasez de accesibilidad, la Tabla 1 presento un
porcentaje de 25.9% y la Tabla 2 un 23.33%, sumando
estos resultados da un total de 49.23%, lo que indica que
casi la mitad de sus areas y servicios no son accesibles
para las personas con discapacidad, esto resalta la
necesidad de implementar mejoras para asegurar que
este importante sitio considerado por la UNESCO
Patrimonio Cultural esté disponible para todas las
personas, independientemente de sus capacidades.

A partir de los datos obtenidos de las listas de verificacion,
se cred una ruta turistica dirigida a las personas con
discapacidad visual, en la ruta se recorren los principales
complejos que fueron el museo de la cultura
Teotihuacana, la calzada de los muertos, la piramide del
sol y la piramide de la luna, al ser una zona arqueolégica
no accesible se propuso la implementacion de aspectos
fisicos como huellas podo tactiles, barandales reversibles,
cedulas y sefalizacion en braille, mapas hapticos,
magquetas tiflologicas, prestacion de audio guias e incluso
la implementacion de guias asistentes capacitados.

Aunque la viabilidad de la propuesta ruta presenta
desafios significativos, como costos y complejidades en la
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implementacion, es una propuesta viable, al solicitar la
aprobacion del INAH y cumplir con los requisitos, se puede
poner en marcha la creacion de un recorrido inclusivo para
las personas con discapacidad visual, es fundamental
capacitar al personal y sensibilizar a los visitantes sobre la
importancia de la inclusién en todos los espacios.

Recomendaciones

Se recomienda ampliar el estudio del espacio para
identificar los materiales mas adecuados que permitan
realizar extensiones y alteraciones en las edificaciones
histéricas de manera coherente con su estructura original,
esta investigacion no solo preservaria la integridad
estética y arquitectonica del edificio, sino que igual
asegurara que las intervenciones respeten el valor
histérico y cultural que representan, al investigar
diferentes opciones de materiales y técnicas de
construccion, se podra garantizar que las nuevas
incorporaciones, no solo en el ambito de accesibilidad,
sean armonicas al inmueble contribuyendo su
conservacion.

Igualmente es recomendable hacer una investigacion en
el que se incluyan las demas discapacidades y que
aspectos se podian implementar o mejorar para que
existan mas propuestas de rutas, en este articulo se
estudié la accesibilidad de todas las discapacidades, sin
embargo, se enfatizd en la discapacidad visual para la
propuesta de ruta, de esta manera incluyendo todas las
discapacidades la ZAT seria mas accesible y concientice
la importancia de la inclusion en la sociedad.
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