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Percepcion de marca y boicots econdomicos: el impacto del apoyo corporativo a
conflictos bélicos y su efecto en la conciencia del consumidor
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Abstract:

The article explores how corporate support for wars, specifically the war between Israel and Palestine, influences brand perception
and consumer decisions. It analyses how consumers react to companies that invest in or financially support one of the sides, leading
to boycotts and changes in brand loyalty. The study reveals that brands linked to a war may face negative consequences, as consumers
are motivated to boycott them if they perceive that their values are aligned with violence or injustice. The paper highlights the
importance of companies maintaining an ethical and socially responsible stance to avoid damage to their reputation and sales.
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Resumen:

El articulo explora cémo el apoyo de las empresas a conflictos bélicos, especificamente la guerra entre Israel y Palestina, influye en
la percepcion de marca y en las decisiones de los consumidores. Analiza como los consumidores reaccionan ante empresas que
invierten o apoyan econdmicamente a uno de los bandos, generando boicots y cambios en la lealtad hacia las marcas. El estudio revela
que las marcas vinculadas a un conflicto bélico pueden enfrentar consecuencias negativas, ya que los consumidores se sienten
motivados a boicotearlas si perciben que sus valores estan alineados con la violencia o la injusticia. El trabajo destaca la importancia
de las empresas de mantener una postura ética y socialmente responsable para evitar dafios en su reputacion y ventas.
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Introduccion independizada de Gran Bretafia y sus productos; o como
la lucha contra el apartheid en Sudafrica, que durd
bastantes afios y que segun Guelke (49) los movimientos
anti-apartheid sudafricanos lograron cambios en las
politicas internacionales y la transicion propia a un
gobierno democratico. Martinelli (56) declara que
evidenciar si la situacion de opresion de lIsrael sobre
Palestina se trata de una forma de apartheid, implica
saber hacia donde apuntan los posicionamientos
internacionales.

El boicot econdmico ha sido una herramienta de presion
social utilizada a lo largo de la historia para manifestar el
rechazo de comunidades vy sociedades ante
determinadas politicas, practicas empresariales o
decisiones gubernamentales. Desde su origen en el siglo
XIX, con el caso de Charles Boycott en Irlanda, hasta su
aplicacion en movimientos de gran envergadura. Algunos
de estos movimientos son los sucesos previos a la
independencia de Estados Unidos segun Bosch (16), el
boicot Swadeshi en la India liderado por Mahatma Gandhi

) ) ] ) Baer (13) conmemora la declaracion de Rosentrauch,
(44), quien lucho gran parte de su vida por una India

pues clasifica esto como un apartheid de cabezas: un
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grupo de personas diferenciadas del resto de la sociedad
por su origen étnico, racial, religioso y politico.

Se pueden mencionar varios sucesos historicos sobre
diferentes boicots que tuvieron a su vez desenlaces muy
diferentes entre ellos. Las sanciones econdmicas
impuestas a Corea del Norte y Cuba son un gran ejemplo.
El boicot ha demostrado ser un medio de resistencia con
efectos variables. En algunos casos, ha contribuido a la
transformacion social y politica, mientras que en otros ha
resultado ineficaz o ha generado consecuencias
imprevistas.

En el contexto contemporaneo, el conflicto entre
Palestina e Israel ha dado lugar a una nueva ola de
boicots econémicos a nivel global. Segun datos de la
Organizacion de las Naciones Unidas (73), la mayoria de
los Estados miembros de la ONU consideran que la
cuestion Palestina es un problema central en Medio
Oriente y una amenaza grave a la paz y la evoluciéon
industrial en Medio Oriente. Reconocer que es inalienable
el derecho del pueblo palestino a la autodeterminacion
nacional es esencial para restablecer la paz en la region.
En relacion a lo anterior, Cervera (23), manifiesta que las
tensiones entre Palestina e Israel, han persistido por mas
de 76 anos, y es un punto focal de controversia
internacional. Diversas organizaciones y movimientos
han promovido la implementacion de estrategias
econdémicas para presionar a las empresas que han sido
sefialadas por su participacion en el financiamiento del
ejército israeli.

En este sentido, el movimiento Boicot, Desinversion y
Sanciones (BDS) ha emergido como una respuesta
organizada para influir en la economia de Israel, a través
de sanciones a empresas que mantienen relaciones
comerciales con este pais.

El impacto de estos boicots en la economia de las
empresas sefialadas por el BDS como financiadoras de
este conflicto bélico, sigue siendo un tema de analisis y
debate. Si bien algunas empresas han experimentado
caidas en ventas y afectaciones a su imagen publica,
otras han logrado sortear las campafnas de desprestigio
mediante estrategias de comunicacién y marketing. En
esta investigacion, se analizara en qué medida el boicot
econoémico ha afectado a empresas como McDonald's,
Adidas y Coca-Cola, que han sido sefialadas por medios
internacionales como compafiias que contribuyen
financieramente al ejército israeli.

A través de un enfoque basado en indicadores
economicos, financieros, mercadologicos y articulos de
percepcion del consumidor, se evaluara si estas

empresas han experimentado un déficit de ventas y un
deterioro en su reputacion a raiz del boicot.

Asimismo, la investigacién abordara el papel de los
consumidores en este fendmeno. En la actualidad, los
habitos de consumo han evolucionado. Los
consumidores no solo buscan productos de calidad, sino
que también toman en cuenta los valores y la
responsabilidad social de las empresas. Se ha observado
un cambio en la percepcion de los consumidores respecto
a las marcas que han sido sefialadas como participes en
conflictos bélicos, lo que ha llevado a una disminucién de
la lealtad del cliente y, en algunos casos, a un rechazo
explicito de ciertos productos y servicios.

En este sentido, la presente investigacion tiene como
objetivo demostrar que el boicot econdmico tiene impacto
significativo en las ventas de las empresas que han sido
vinculadas con la financiacion de guerras. A partir del
analisis de datos cuantitativos, se pretende determinar la
efectividad del boicot en términos de reduccion de
ingresos y cambios en la percepciéon del consumidor.
Asimismo, se identificara la existencia y alcance del
movimiento BDS a nivel mundial y se estudiara la
respuesta de las empresas afectadas ante esta situacion.

Finalmente, esta investigaciéon busca contribuir al debate
sobre la efectividad de los boicots econdémicos como
mecanismo de presion politica y social, asi como a la
comprension de su impacto en la economia global. En un
mundo cada vez mas interconectado, donde la
informacion fluye de manera inmediata y las decisiones
de compra pueden ser influenciadas por factores éticos y
politicos, resulta crucial analizar como las empresas
gestionan estos desafios y como los consumidores
ejercen su poder a través de decisiones econdomicas
estratégicas. Con ello, se pretende aportar una vision
integral sobre la relacion entre la economia, la ética
empresarial y el activismo social en el contexto de los
conflictos internacionales contemporaneos.

Marco referencial

Irakrak (52) documenté la campafia del boicot comercial
en Marruecos, y concluyé que esta ha dado lugar a una
realidad en la que la tecnologia y el activismo se han dado
la mano para crear una estrategia de movilizacion social
que si fue exitosa.

El ciberactivismo nacié en Marruecos en 2018, cuando la
sociedad produjo un boicot comercial por la baja calidad
de vida, sustentado unicamente en el ciberactivismo con
el fin de inhibir el consumo de los productos mas
consumidos en Marruecos. Por ejemplo la Leche
Centrale, 91% propiedad de Danone y 5% al consorcio
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industrial del rey Mohamed VI. Al mismo tiempo, el agua
Sidi Ali, perteneciente al grupo familiar de Miriem
Bensalah-Chagroun, fue objeto de boicot. También se
incluyeron en el boicot las estaciones de servicio Afriquia,
propiedad del influyente ministro Aziz Akhannouch,
cercano al rey Mohamed VI y una de las mayores
fortunas del pais, con un patrimonio valorado en 1.800
millones de euros (52).

Segun Herrera (50), el boicot es un acto politico mediante
el cual los ciudadanos expresan su descontento con la
carestia de la vida y contra una casta que monopoliza a
todos los sectores.

La casta es cercana al poder politico y auna las
decisiones politicas con los intereses econémicos. Esta
constituida por inversores que al mismo tiempo presiden
en partidos politicos y dominan las instituciones
legislativas que proclaman leyes a su favor y paralizan a
un tiempo las instituciones de control del mercado (50).

Beck (15), realiz6 un breve debate sobre la sociedad del
riesgo, la cual es una nueva forma social que surge como
consecuencia de la modernizacion de la sociedad
industrial. Estos temas cuestionan la autoridad de lo
publico, la ciudadania, los parlamentos, los politicos, la
ética y la autogestion. Es por lo anterior, que se llega a
intuir que entre la clase trabajadora, los riesgos aclarados
por expertos al mismo tiempo desarman a los
profesionales que estan administrando las empresas.

Lo anterior, se debe a que fuerzan a cada uno de los
trabajadores a decidir por si mismo qué es tolerable
todavia y qué ha dejado de serlo. Requieren una decisiéon
sobre si protestar o no, y en caso positivo, cuando y
donde, incluso si esto s6lo se materializa en un boicot
intercultural organizado por los consumidores (14).

Por otro lado, Rodriguez Correal (79) propone evaluar el
aporte del boicot de compra como un instrumento de
accion colectiva para promover mayor claridad en el
etiqguetado de alimentos ultraprocesados y un impuesto a
las bebidas azucaradas en Colombia.

En el estudio se logré comprobar que el boicot de compra,
como un instrumento de accién colectiva en Colombia,
logré visibilizar en la agenda publica sus 33 objetivos
sociales, en los cuales se incluy6 el cuestionamiento de
los beneficios de las bebidas azucaradas y coloco a
debate publico la propuesta de un impuesto y de
aumentar la rigurosidad del etiquetado con el fin de
reducir su consumo (79).

No obstante, es importante destacar que la autora
encontro el boicot de compra como instrumento de accion
colectiva insuficiente. La complejidad de los procesos
politicos que intervienen en la cotidianidad de las
organizaciones sociales en Colombia fue lo que delato y
condend esta investigacion a tener un desenlace
negativo.

Segun Menéndez (67), los consumidores de una marca o
los ciudadanos de un lugar se organizan para realizar un
boicot o una resistencia y estos cuentan con los
instrumentos de poder necesarios. Estos, logran
conquistas parciales y relativas que operan en dos
direcciones principalmente. La primera, frente a las
empresas que es comun verlas obligadas a atender
demandas de los trabajadores, y la segunda, en la
agenda publica, dando a conocer sus reclamos en la
sociedad y frente a las instituciones publicas, judiciales y
de gobierno. Ellos lentamente van asumiendo en sus
agendas las problematicas de la poblacion en general.

En cuanto a determinar cuales han sido las principales
reacciones de la sociedad ante el boicot de aceite palma
realizado en 2018, para Pérez Garcia (77), se puede
afirmar que el boicot promovido por la administracion
francesa ha provocado un fuerte rechazo a la
Administracion Publica, a la vez que se percibe el
conocimiento del dafio que parece provocar al medio
ambiente el cultivo de la palma, y como esta grasa es
causante de enfermedades cardiovasculares.

Aunado a lo anterior, se resaltaran dos teorias para
robustecer este marco referencial. Por su parte, el Brand
activism, o Activismo de marca, Manfredi (55) lo define
como una estrategia que busca influir en los ciudadanos
(al mismo tiempo consumidores) mediante campafas
creadas y sustentadas por valores politicos. Como bien lo
indica el autor, el activismo de marca implica una
transformacion en la gestion de la comunicacion
corporativa y las practicas de responsabilidad social, que
se inspiran en las de los movimientos sociales para
contribuir a la produccién social de la identidad de los
ciudadanos-consumidores. Es por lo anterior, que se
relaciona ampliamente con el presente tema del
enfrentamiento bélico entre Palestina e Israel, pues, de
acuerdo con Eyada (39), tanto los entes corporativos
como las sociedades civiles pueden rebasar las fronteras
fisicas e iniciar el activismo de marca.

Por otro lado, la literatura sobre  consumidores
moralmente motivados, indica que es muy improbable
que un consumidor compre un producto si su credibilidad
ética percibida es muy baja, incluso si todas las demas
creencias sobre la compra son muy positivas. Lo anterior
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fue concluido por Sun (82), por lo tanto esta
estrechamente vinculado al tema ya que la forma en la
que se conducen las empresas tiene relevancia para los
consumidores. Por lo tanto, en el caso que se presenta
en este articulo se puede relacionar con la caida en
ventas que algunas empresas han tenido derivado del
boicot. Ahora se veran algunos conceptos sobre el boicot
econdémico.

Discusion

Concepto de Boicot Econémico

El boicot econdmico para Garrett (45) es un esfuerzo
organizado por grupos de interés para disuadir la compra
de productos de una compafia especifica, buscando
generar presion financiera que afecte tanto a la imagen
de la marca como a sus ingresos.

Por otro lado, Friedman (42) sefala el boicot econémico
como un esfuerzo colectivo por parte de consumidores
para retener o retirar su apoyo econémico a una empresa
0 pais, con el fin de forzar cambios en sus politicas,
productos o comportamientos.

De manera mas reciente, se destaco que los boicots son
mas efectivos cuando los productos boicoteados son
facilmente sustituibles, como en el caso de productos
béasicos, lo que reduce el costo psicologico para los
consumidores de participar en el boicot (75). Ademas, la
investigacion muestra que, aunque el impacto financiero
inmediato puede ser significativo, el éxito de un boicot a
menudo depende de su organizacion y duracion.

Tipos de boicot econémico

Tabla 1. Tabla comparativa de los tipos de boicot

Boicot secundario
(indirecto)

Boicot primario (directo)

Es la decision de no | Es negarse a comprar
comprar  productos o | cualquier producto o]
servicios de una compaiiia | servicio de cualquier
determinada con la cual | distribuidor autorizado que
cierto grupo no esta de | vende productos fabricados
acuerdo  por diversas | porla compafiia ala cual se
razones. le esté realizando el boicot.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Caja de Herramientas
Comunitarias de la Universidad de Kansas (21).

Impacto del boicot en las empresas

Impacto financiero

En el ambito financiero, Otero-Iglesias (75), sefala el
impacto que tienen algunas medidas econdémicas en la
parte financiera de una empresa. Es decir, cuando los
inversores perciben riesgos relacionados con la
reputaciéon o una pérdida sostenida de ingresos, es
comun que vendan sus acciones, lo que afecta el valor de
la empresa en los mercados bursatiles.

Los boicots también pueden generar una presion
considerable sobre la empresa para cambiar sus
politicas. Esto puede implicar mejoras en las condiciones
laborales, un enfoque mas sustentable o ajustes en la
cadena de suministro para alinearse con estandares
éticos que satisfagan las demandas de los consumidores.

De igual manera, la Escuela Wharton de la Universidad
de Pensilvania (85) sefal6 la investigacion del profesor
Stephen Pruitt, quien en 1986 estudid los precios de las
acciones de empresas que fueron el centro de
aproximadamente 21 boicots. Entre ellos estaba el boicot
de los consumidores a Nestlé por su controvertida
promocioén de férmulas para bebés en paises en vias de
desarrollo.

El estudio de Pruitt encontr6 que hubo una caida
estadisticamente significativa en los precios de las
acciones de las empresas objetivo en los dos meses
posteriores al lanzamiento de los boicots. Cada una de
las 21 empresas involucradas en los boicots perdié un
promedio de mas de 120 millones de dolares en
capitalizacién de mercado en ese periodo. Si bien Pruitt
sefiala que no hubo ninguna caida adicional mas alla de
ese periodo de dos meses, tampoco hubo evidencia de
que las acciones disfrutaran de una recuperacion
importante. Pruitt sefiala que un boicot tiene éxito si el
precio de las acciones disminuye.

Impacto econémico

Para Mohamed (69), un boicot econdmico suele causar
un dafio reputacional duradero. La marca se asocia con
practicas negativas o poco éticas, lo que dafa su imagen
ante los consumidores (quienes generan mayor respeto
hacia Empresas Socialmente Responsables) y puede
comprometer su lealtad a largo plazo, sobre todo en la
era de las redes sociales, donde las campafas de boicot
se difunden rapidamente.

Impacto en el mercado

La Escuela Wharton de la Universidad de Pensilvania
(85), produjo un capitulo mas de su podcast, en el que
comentaron que el impacto mercadoldgico de un boicot
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hacia una empresa puede ser devastador para su imagen
de marca. En el episodio, Larry Chavis y Phillip Leslie,
comentaron que durante el afio 2003, el mercado
estadounidense boicoted la industria del vino proveniente
de Francia.

El origen del boicot fue organizado debido a que Francia
respondié a Estados Unidos con una negativa, y no lo
apoyaria en la invasion estadounidense a Irak. Lo anterior
provocé una caida del 13% en el volumen de ventas de
vino francés en Estados Unidos. La investigacion mostré
que los vinos muy baratos y muy caros fueron los mas
afectados, un hecho que los autores atribuyeron a la
menor barrera para la sustitucion en ambas categorias.

Segun Chavis y Leslie, cuando se trata de vino menos
costoso, los consumidores tienen menos lealtad a las
marcas. En las categorias de precios mas altos, el vino a
menudo se compra como regalo, lo que hace que los
compradores sean mas flexibles porque no lo consumen.

Segun Moreno Cordovés (70), la parte mercadolégica es
la evaluacion del comportamiento del consumidor previa
y posteriormente al ejercicio de compra. Es por lo anterior
que a nivel de percepcion, Bustos y Moreno (20) declaran
que los consumidores asocian la marca con practicas
negativas, dafiando su reputacion y reduciendo la lealtad.
Las campanfas de boicot se amplifican en redes sociales,
disminuyendo la confianza y las ventas. Esto afecta la
relacion con los clientes, cambiando las preferencias y
reduciendo la fidelidad a largo plazo.

Por otro lado, las empresas pueden implementar diversas
estrategias para recuperar clientes o generar fidelizacion
después de un boicot o una crisis de imagen. Las
campafas de disculpa y transparencia son clave, pues se
reconocen los errores y se comunican claramente los
cambios propuestos para mitigar el rechazo de los
consumidores (46). Las marcas que son transparentes y
muestran responsabilidad a menudo pueden recuperar la
confianza de los clientes.

El papel de las Sociedades civiles en los boicots
econoémicos

Sociedades civiles

En la perspectiva liberal, para De Piero (78), la sociedad
civil es el espacio propio de los individuos que sin la tutela
del Estado pueden llevar adelante sus intereses y
deseos, organizarse, participar, etcétera, vision que se
construyo a partir de la nocion del derecho positivo.

Sociedades Civiles que realizan boicots

Greenpeace

Greenpeace (48) es una organizacion internacional sin
fines de lucro y totalmente financiada por los socios. No
aceptan dinero de empresas ni gobiernos con el objetivo
de mantener la independencia de su actuacion.

Por su parte, Greenpeace Espafia (47) en 2022 propuso
a Europa una serie de medidas para reducir la
dependencia de los combustibles fosiles en el transporte,
con un enfoque particular en eliminar el uso del petroleo
ruso. Entre las diez politicas destacadas, la organizacion
sugiere prohibir los vuelos cortos que puedan sustituirse
por rutas en tren y promover el transporte publico, lo cual
podria reducir hasta un 28% de las importaciones de
petroleo ruso.

Lo anterior, es sin duda alguna una propuesta muy
interesante, pues la guerra de Ucrania y Rusia did
comienzo en 2022, claramente la propuesta de
Greenpeace Espafa es una arma de doble filo; ya que
pretende combatir el cambio climatico mientras se inhibe
la compra de petroleo ruso en Europa.

Las recomendaciones se dividen en medidas a corto
plazo, como limitar vuelos y fomentar el teletrabajo. Por
otro lado, a largo plazo propone detener la fabricacion de
vehiculos de diésel y gasolina antes de 2028 y priorizar
desplazamientos a pie o en bicicleta en zonas urbanas.
Greenpeace también solicita una reforma del sistema
eléctrico en Espafia para reducir la dependencia del gas
y frenar el enriquecimiento excesivo de las eléctricas (47).

Amnistia Internacional

En su sitio web se presenta como un movimiento global
que busca proteger los derechos humanos. Con mas de
10 millones de miembros, trabajan para crear un futuro
donde todos disfruten de estos derechos.

Amnistia Internacional (12) es financiada por sus propios
miembros, son independientes de ideologias politicas,
intereses econdmicos y religiones. Se centran en apoyar
a las victimas de violaciones de derechos humanos, sin
importar su ubicacién o identidad. Sin temor a criticar a
gobiernos o entidades, son transparentes y exigen
responsabilidad a quienes violan los derechos humanos.
Su objetivo es promover un mundo mas justo y equitativo.

Por otro lado, indica el Tribunal Europeo de Derechos
Humanos (TEDH) que el activismo que vive Amnistia
Internacional analiz6 el caso de 11 activistas franceses
que promovian el boicot a productos israelies. Amnistia
Internacional (10) lleg6 a la conclusién de que el veredicto
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sentenciado por las autoridades francesas hacia los once
activistas franceses por promover el boicot a productos
israelies violentaba su derecho a la libertad de expresion.

Amnistia Internacional celebro el fallo que establece un
precedente contra el wuso indebido de leyes
antidiscriminacion para penalizar a activistas que
denuncian violaciones de derechos humanos. Desde
2010, Francia ha perseguido a defensores del
movimiento BDS (Boicot, Desinversion y Sanciones),
pero este fallo refuerza que el activismo pacifico no debe
ser criminalizado, enviando un mensaje claro a Europa
para detener tales procesamientos.

Boicot, Desinversiones y Sanciones (BDS)

Segun el Comité Nacional Palestino de BDS (34), el
movimiento Boicot, Desinversion y Sanciones (BDS),
liderado por la sociedad palestina, aboga por la libertad,
justicia e igualdad para el pueblo palestino, basandose en
la premisa fundamental de que los palestinos deben
gozar de los mismos derechos que cualquier otra persona
en el mundo.

Desde 1948, Gonzalez (46) documenta que Israel le ha
negado al pueblo palestino sus derechos fundamentales
y se ha rehusado a cumplir con el derecho publico
internacional. Barea Mufioz (14), quien para su tesis
doctoral “La interpretacién en conflictos prolongados: el
Confilicto israeli-palestino” concluyd que Israel mantiene
un regimen de ocupacion, colonialismo y apartheid sobre
el pueblo palestino desde hace décadas. Es evidente que
el derecho publico internacional no logra puntualizar una
accion eficaz que mitigue los intentos de Israel por
colonizar territorio palestino.

Ademas de lo mencionado anteriormente, en 2005 Israel
construyé un muro colonial en Jerusalén Oriental (parte
del territorio palestino) y en la frontera con Cisjordania
para dividir ambos Estados; no obstante, conforme a lo
mencionado por BDS, la Comisién Nacional de Derechos
Humanos (35), confirma que el 9 de julio de 2004, la Corte
Internacional de Justicia (ClJ) concluydé que la
construccion de la valla/muro por parte del Estado de
Israel en Cisjordania, incluido Jerusalén Oriental y sus
alrededores, viola el derecho publico internacional y los
derechos humanos.

Kotler (54) asegura que el movimiento BDS adopta una
estrategia no violenta y moralmente consistente para
que Israel rinda cuentas sobre los mismos estandares
legales y de derechos humanos que otros Estados.

De acuerdo con el Comité Nacional Palestino de BDS
(33), sostiene que la Sociedad Civil Palestina demanda el

Boicot, Desinversiéon y Sanciones contra Israel hasta que
cumpla con la Ley Internacional y los principios
universales de los derechos humanos.

El boicot incluye evitar la compra de productos de
empresas inversoras en Israel, como lo pueden ser varias
multinacionales y traslanacionales. De igual forma, alenta
a la desinversion extranjera directa en Israel, y la solicitud
de sanciones de acuerdo al Derecho Publico
Internacional. No obstante, se puede afirmar que la
sociedad civil que realiza boicots ha logrado éxito en la
actualidad a través de las redes sociales, creando nuevos
medios de comunicacion y patrones solidos de
interaccion, convirtiéndose en una realidad tangible mas
alla del ambito virtual (52).

Seleccion de empresas para objeto de analisis

Tabla 2. Empresas boicoteadas

E GIRO
M
P
R Alimentos y Automotriz | Cosmético Moda y
E bebidas lujo
S
A | Burger King Mercedes Sephora Christian
S Benz cosmetics Dior
Coca Cola Hyundai Fenty Adidas
beauty
Danone Land Rover Givenchy Louis
cosmetics Vuitton
McDonald’s Jaguar Make Up Coco
For Ever Chanel
Starbucks Guerlain Dolce &
Gabbana

Fuente: Elaboracion propia con datos de Boycott, Divestment,
Sanctions: Categories. (17)

En cuanto a la seleccién de empresas para el analisis de
este articulo, se han seleccionado Adidas, Mcdonald’s y
Coca Cola debido a diversas razones. Especificamente
McDonald’s, segun Forbes (40) ha experimentado una
significativa caida en sus ventas durante el ultimo
trimestre del afio 2022.

La disminucion de ventas en McDonald’'s de Medio
Oriente ha sido atribuida al boicot masivo liderado por
grupos pro-palestinos como BDS (Boicot, Desinversion y
Sanciones), que se ha extendido por diversas regiones a
nivel global. Por su parte, el director ejecutivo de
McDonald's, Chris Kempczinski, reconocid que su
compafiia ha sufrido un déficit en ventas en paises
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islamicos como Indonesia, y a su vez en paises europeos
como Francia, donde existe una densidad de poblacion
musulmana amplia.

Por otro lado, Adidas se ha visto envuelta en varios
escandalos que afectan a su reputaciéon e imagen como
empresa. Si bien, las empresas Socialmente
Responsables son bien vistas y recibidas en diferentes
mercados, en esta ocasion Adidas perdid mas al detener
su colaboracion estratégica en octubre de 2022 con el
cantante y empresario Kanye West. Segun Sinclair (81)
su relacion comercial habia tenido una duracion de casi
una década y concluyd debido a las declaraciones
antisemitas y racistas del rapero, que Adidas calificé de
“‘inaceptables y peligrosas”.

La marca Yeezy desarrollada y disefiada por Kanye West
junto a Adidas, ha tenido una derrama econdémica de 701
millones de ddlares, informoé Adidas en su Reporte Anual
2024 en el que desglosaron los resultados de ventas e
ingresos de los ultimos tres meses de 2024 (7).

Aunado a lo anterior, la controversia entre Adidas y
Palestina surge principalmente debido a la decision de la
marca alemana de retirar a la modelo Bella Hadid de una
campafa publicitaria (81). Esta campafia promocionaba
una reediciébn de las zapatillas SL72, disefiadas
originalmente para los Juegos Olimpicos de Munich de
1972. Durante esos Juegos, un comando del grupo
palestino Septiembre Negro atacd la villa olimpica,
resultando en la muerte de 11 atletas israelies y un policia
aleman.

Por ultimo, Coca Cola ha sido acusada por Friends of Al-
Agsa (43) de beneficiarse de la ocupacién israeli en
tierras palestinas, especialmente por operar una fabrica
en Atarot, un asentamiento israeli considerado ilegal bajo
el derecho publico internacional, construido sobre tierras
palestinas.

Grupos de activistas pro-palestinos organizan campafias,
como el Dia Nacional de Accion #BoycottCocaCola, para
protestar contra el papel de la empresa en esta situacion.
Mencionan que la instalacion de Coca-Cola en Atarot
ignora las leyes internacionales y contribuye
indirectamente a la ocupaciéon, que ha desplazado
forzosamente a las comunidades palestinas para
expandir los asentamientos israelies (43).

Se estima que alrededor de 750,000 colonos israelies
viven en mas de 250 asentamientos en Cisjordania y
Jerusalén Oriental. En 2022, General Mills, otra empresa
estadounidense, desinvirtié en Atarot debido a la presion

de activistas, un ejemplo que se espera que otras
corporaciones sigan (43).

Factores de estudio

McDonalds

La pagina oficial de McDonald's (57), presume su
desarrollo empezando en 1954, cuando Ray Kroc,
descubrié un pequefio restaurante de hamburguesas en
California y comenzd una nueva etapa en la historia de
McDonald's. Desde este modesto inicio, el negocio ha
evolucionado para convertirse en uno de los principales
minoristas de comida rapida en el mundo. McDonald's ha
crecido exponencialmente, con mas de 36,000
restaurantes en mas de 100 paises. Aproximadamente el
95% de los restaurantes McDonald's en todo el mundo
son propiedad de empresarios locales independientes y
estan operados por ellos (57).

“Desde el comienzo hemos estado comprometidos a
hacer lo correcto. Y a diario, alrededor del mundo,
contamos con gente, procesos y practicas para mejorar
la calidad de la comida, lograr fuentes mas responsables,
comunidades mas unidas y un planeta mejor” (53). Segun
lo anterior, se comprende que los valores que como
empresa maneja McDonald’s, es hacer lo moralmente
correcto. La responsabilidad, la unién y la ecologia juegan
un papel importante en la filosofia empresarial de esta
empresa.

Participacion en la guerra de Palestina e Israel
< Post
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Since the outbreak of the war, McDonald's Israel has
donated over a hundred thousand meals to the security
forces, the residents of the Otaf and the hospitals,
when 5 of the chain's restaurants were opened for this
purpose only. In addition, McDonald's Israel gives a
50% percent discount to all security and rescue forces
that arrive independently at the branches.

31K

Figura 1. Declaracién de la franquicia israeli de
McDonald’s.
Fuente: Imagen obtenida de X (65)
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“Desde el inicio de la guerra, McDonald's Israel ha
donado mas de cien mil comidas a las fuerzas de
seguridad israelies, a los residentes de Otaf y a los
hospitales. Cinco de los restaurantes de la cadena fueron
abiertos unicamente para este fin. Ademas, McDonald's
Israel ofrece un descuento del 50% a todas las fuerzas de
seguridad y rescate que lleguen de forma independiente
a las sucursales”, traduccion al idioma espafol del tweet
realizado por la franquicia israeli.

Impacto de participaciéon en el mercado global

En una publicacién de LinkedIn, el CEO de McDonald’s,
Chris Kempczinski, acepta que en 2023 McDonald's
aprovecho su estrategia de crecimiento, incluidos 150
millones de usuarios de fidelizacion en todo el mundo y la
expansion de productos como McCrispy a nuevos
mercados para poder financiar la apertura de esas cinco
sucursales en Israel y Palestina; enfatiz6 en el
compromiso de la empresa de apoyar a las comunidades,
especialmente en tiempos de crisis, y condend la
violencia y el discurso de odio (53).

A pesar de los desafios, especialmente debido al impacto
del conflicto de Medio Oriente en la percepcion de la
marca y pérdidas financieras, las franquicias locales de
McDonald's en Medio Oriente continuaron brindando
servicios a sus comunidades.

Por otro lado, McDonald’s en su pagina oficial tiene su
Reporte Anual de 2023, en el cual mencionan que la
globalizacién de las operaciones de McDonald's presenta
una serie de riesgos geopoliticos que pueden afectar su
rendimiento empresarial en algunas zonas (63).

La compafiia opera en mas de 100 paises, cada uno con
sus propios entornos culturales, regulatorios vy
econdmicos, lo que dificulta cumplir con las expectativas
de los clientes y alcanzar los objetivos comerciales. Las
iniciativas comerciales pueden no tener el mismo impacto
en todos los mercados, lo que podria resultar en cambios
inesperados en la percepcion del cliente y en la cuota de
mercado.

En adicién a lo anterior, factores como las decisiones
gubernamentales, tarifas comerciales y eventos
adversos, como guerras o terrorismo, pueden provocar
interrupciones operativas y volatilidad en los precios.

Por ejemplo, los conflictos recientes en Ucrania con Rusia
y Oriente Medio con el conflicto Palestino-Israeli, han
creado condiciones inestables a nivel global en diferentes
industrias. El gas se ha encarecido segun Burguete (19),
que indica que el precio del petréleo repuntd un 7% tras
el ataque de Hamas hasta los 90 ddlares por barril. Por

otro lado, el Foro Econémico Mundial (41), dado que el
transporte maritimo por el Mar Rojo en Medio Oriente
representa entre el 12% y el 15% del comercio mundial
anual y el 20% del transporte mundial de contenedores,
es probable que las repercusiones se agraven a medida
que continue la incertidumbre.

Estas situaciones afectan las condiciones
macroecondmicas, la cadena de suministro y la
capacidad operativa de McDonald's y sus franquiciados
ubicados en Medio Oriente, lo que podria tener
repercusiones negativas en sus resultados financieros.
Por lo tanto, es esencial que la empresa implemente
estrategias adecuadas para mitigar estos riesgos y
garantizar su sostenibilidad en el mercado global.

Ventas
Tabla 3. Ventas de McDonald’s

Ventas de McDonald’s (en millones de délares)

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

1,415.3 1,672.2 1,377.2 1,638.8 1,903.4 2,039.0 2,017

Fuente: Elaboracién propia con datos de Informes Anuales de
McDonald’s (58-64)

Como se puede observar en la tabla de Ventas de
McDonald’s, en 2020 hubo un déficit anual de las mismas,
lo cual se le puede atribuir a la pandemia de COVID-19
que tuvo un impacto global en varios sectores. No
obstante, en 2021 pese a lo anterior, se recuper6 e
incluso aumentaron las ventas 4.23% en relacién a 2019.

Por otro lado, la guerra de Palestina e Israel di6 comienzo
el 7 de octubre de 2023, afortunadamente para la
presente investigacion se cuenta con datos de ventas
anuales tanto de 2023 como de 2024.

Bajo esta premisa, se puede determinar que de 2023 a
2024 McDonald’s tuvo un decremento en ventas anuales
del 1.08%. Incluso, McDonald’s en su Reporte Anual de
2024 puntualiza que en efecto, el segmento de Mercados
Operados Internacionalmente disminuyé un 0,2 % vy el
segmento de Mercados Licenciados de Desarrollo
Internacional disminuyé un 0,3 %, lo cual podria referirse
a las franquicias ubicadas en Medio Oriente, las cuales
han tenido un decremento de ventas debido a la
percepcion de la marca McDonald’s y el apoyo que ha
prestado al Estado de Israel.
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Adidas

Antecedentes

La pagina oficial de Adidas (9), declara su propésito como
empresa, que es: “A fravés del deporte, tenemos el poder
de cambiar vidas”. Esto guia la forma en que dirigen su
empresa, coOmo trabajan con sus socios, cOmo crean sus
productos y como se relacionan con sus consumidores.
Como empresa, pone bastante empefio por expandir los
limites de las posibilidades humanas, por incluir y unir a
las personas en el deporte y por crear un mundo mas
sostenible.

Adidas Grupo Colombia (8), menciona que el 18 de
agosto de 1949, Adolf "Adi" Dassler instaurd Adidas con
la ambicion de optimizar el desempefio de los deportistas.
Setenta afios mas tarde, Adidas no solo ha dejado su
impronta en el ambito deportivo y entre los atletas, sino
que también ha influenciado la moda, la cultura, la
sostenibilidad y numerosas otras esferas. Ademas, en
marzo de 1949, Dassler registr6 el logotipo de las tres
rayas como marca de la empresa.

Participacion en la guerra de Palestina e Israel

La controversia reciente en torno a Adidas y Bella Hadid,
sefala que se origina en la eleccion de la modelo de
ascendencia palestina, para promocionar el modelo de
zapatillas SL72, inspirado en los Juegos Olimpicos de
Munich de 1972, evento deportivo recordado por el
ataque terrorista contra atletas israelies perpetrado por la
organizacioén palestina Septiembre Negro (37). Pues, en
el verano de 2024 durante los Juegos Olimpicos, la
modelo Bella Hadid fue seleccionada para promocionar
estas zapatillas.

Este evento histérico estuvo marcado por un ataque
terrorista que resultd en la muerte de once atletas
israelies, lo que ha suscitado criticas desde Israel hacia
Adidas. En respuesta a la presion, Adidas anuncié que
revisaria su campana y se disculp6 por cualquier malestar
causado, reconociendo la conexion entre la identidad de
Hadid y los acontecimientos en 1972.

Es por lo anterior, que Saunders (80), en su articulo
sefialé que Hadid ha sido acusada por el estado israeli de
hostilidad y antisemitismo debido a su activismo pro-
palestino, lo que ha intensificado el debate sobre su
inclusién en la campafa. La situacion se ve aun mas
afectada debido al actual conflicto entre el Estado de
Israel y el grupo terrorista Hamas, que segun la
Organizacion de las Naciones Unidas (74) ha dejado
cerca de 45,000 muertos tan solo en Gaza.

Impacto de participaciéon en el mercado global

La relacién entre las marcas, figuras publicas y los
conflictos geopoliticos puede llegar a ser muy estrechos.
El Comité Palestino de BDS (70), ha sefialado que Adidas
se ha visto involucrada en dos situaciones dificiles de
manejar como marca.

La primera, mas de 130 clubes de futbol palestinos y
asociaciones deportivas pidieron a la gran empresa
alemana de ropa deportiva, Adidas, que termine su
patrocinio con la Asociacion de Futbol de Israel (IFA),
debido a que alberga a equipos de futbol de colonias
israelies ilegales construidas en tierras palestinas.

Aunado a lo anterior, Adidas no emitié ningun tipo de
comunicado. Es por ello que se puede determinar que al
menos el mercado en Medio Oriente, principalmente
personas originarias de Palestina y simpatizantes, no
estan de acuerdo con este patrocinio, ya que al realizar
estas actividades en territorio palestino, estan violando el
apartheid (11).

En cuanto a la segunda situacion, es la ya mencionada
participacion de Bella Hadid con Adidas. Sin embargo,
(78) destaca que Adidas como marca no tomd en
consideracion el origen de Hadid y su inclinacion y
respeto hacia el gentilicio palestino.

La inclusion de Bella Hadid en la campana de Adidas
genero criticas desde Israel, acusandola de hostilidad y
antisemitismo. Adidas retird la campana y se disculp6 por
el dolor causado, rescindiendo su contrato con Hadid
debido a vinculos involuntarios con eventos tragicos.

Ventas
Tabla 4. Ventas de Adidas

Ventas de Adidas (en millones de euros)

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

21,915 | 23,640 | 19,844 | 21,234 | 22,511 | 21,427 | 23,683

Fuente: Elaboracién propia con datos de Informes Anuales de
Adidas (1-7)

Como se puede observar en la tabla de Ventas de Adidas,
en 2020 hubo un déficit anual de las mismas de 16.05%,
lo cual se le puede atribuir a la pandemia de COVID-19
que tuvo un impacto global en varios sectores. Ademas,
a diferencia de McDonald’s, Adidas ofrece un producto
que no es realmente necesario, es por ello que durante el
primer afio de la pandemia, al ser productora,
comercializadora y distribuidora de bienes textiles, sus
ventas disminuyeron considerablemente.
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Por otro lado, el conflicto entre Palestina e Israel inici6 el
7 de octubre de 2023. Afortunadamente, para esta
investigacion, se dispone de datos sobre las ventas
anuales tanto de 2023 como de 2024. Partiendo de esta
idea, se puede determinar que de 2023 a 2024 Adidas
tuvo un incremento en ventas anuales de 10.52%. No
obstante, es importante destacar que en 2023 Adidas
estuvo involucrada en una problematica por ideologia
religiosa con Kanye West, concluyendo en la culminacion
de su relacion comercial. Por lo anterior, es importante
sefialar que en 2023 en comparacion con 2022 y 2024
Adidas tuvo un decremento del 4.82% en sus ventas
globales.

Adidas, es una empresa de origen aleman que distribuye
facilmente en la Unién Europea, que comprende al menos
448,900,000 personas, de las cuales aproximadamente
1,106,327 son judios segun el Instituto de Investigacion
de Politicas Judias (51).

Lo anteriormente analizado es de suma importancia para
las estrategias comerciales. Es decir, Adidas no teme
perder un sector importante de sus consumidores (los
cuales amplié por su colaboracién con Yeezy de Kanye
West) con tal de preservar y fidelizar a otro sector igual
de importante y grande, que sin duda alguna también ha
sido objeto de ataques a lo largo de la historia.

En suma a lo anterior, se puede decir que Adidas ha
tratado de continuar con sus estrategias de
comercializacién de la manera mas 6ptima posible, pues
a pesar de reportar decrementos de ventas en esta
década, logra posicionarse nuevamente y en 2024
finalmente alcanza lo que en 2019 ya vendia. Con
certeza, Adidas ha tenido varios desafios y amenazas en
los ultimos siete anos.

Coca Cola

Antecedentes

La pagina oficial de Coca Cola (32), cuenta que su
historia comienza en 1886 cuando el farmacéutico John
Pemberton, en Atlanta, cred una férmula para un jarabe
que originalmente se comercializaba como un remedio
medicinal.

A lo largo del siglo XX, Coca-Cola se expandio
globalmente y se convirtié en un simbolo del consumismo
y la cultura estadounidense. Hoy en dia, es una de las
marcas mas reconocidas del mundo, con presencia en
190 paises, diversificada en cientos de productos mas
alla de la famosa gaseosa. La férmula secreta y el iconico
logo permanecen como elementos distintivos que han
acompanado el éxito de la compania.

Los valores de Coca Cola, son el compromiso,
adaptabilidad, inclusion, curiosidad, y empoderamiento
(33).

Participacion en la guerra de Palestina e Israel

Histéricamente, Coca-Cola ha enfrentado boicots en el
mundo arabe debido a su presencia en lIsrael. En la
década de 1960, Coca-Cola abrié una fabrica en Israel, lo
que llevé a un boicot por parte de la Liga Arabe que duré
varios afos (66).

Aunque Coca-Cola afirma no apoyar causas politicas, su
presencia en territorios ocupados ha sido bastante
cuestionada. Se afirma que el alto Comisionado para los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas (38) ha
identificado 206 empresas en todo el mundo que habilitan
los asentamientos israelies en tierra palestina y se
benefician de ellos, desde empresas que proporcionan
equipos de construccion utilizados para construir
viviendas en los asentamientos, hasta bancos que
otorgan préstamos hipotecarios a los colonos y empresas
de turismo que incluyen los asentamientos en sus sitios
web para reservar alojamiento.

Empresas como TripAdvisor, Airbnb y Coca Cola, ya que
esta Ultima opera a través de franquicias locales en Israel,
como la Central Bottling Company, que ha sido criticada
por operar en un asentamiento israeli en Jerusalén,
considerado ilegal segun el derecho internacional (37).

Lo anterior quiere decir que, Palestina al ser un territorio
ocupado por asentamientos israelies, no puede hacer uso
de su propio territorio.

La trasnacional estadounidense Coca Cola tiene una
planta de produccion en tierra palestina ocupada por
Israel, y es por ello que la produccion de este producto
solo beneficia a Israel, porque el producto interno bruto
producido por Coca Cola, pertenece a Israel a pesar de
que la planta se encuentra fisicamente en Atarot,
Palestina. Al tener una franquicia israeli en el
asentamiento ilegal israeli de Atarot, Coca-Cola esta
ignorando el derecho publico internacional vy
beneficiandose de la ocupacion ilegal (43).

Impacto de participacion en el mercado global

La percepcion de Coca-Cola como una marca
estadounidense ha contribuido a su rechazo en el
contexto del conflicto. En cuanto a sus ventas, han caido
23% en el ultimo trimestre del 2024 en la franquicia de
Coca Coca en la regién de Medio Oriente (78).
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Por otro lado, la sociedad palestina dejé de consumir
productos de origen israeli y estadounidense,
ocasionando un boicot a Coca Cola. Esta respuesta del
mercado palestino, destaca Swift (83), concluy6 en el
incremento de ventas y mayor aceptacion a un producto
local llamado Chat Cola Palestine. La pagina oficial de
Chat Cola Palestine (24) menciona que fue fundada en
2020 en la ciudad de Salfit, se ha posicionado con éxito
como uno de los actores clave en el mercado palestino
en un corto periodo de tiempo. Este éxito se lo atribuye a
su compromiso de proporcionar productos de alta calidad
a precios competitivos. Por otro lado, es importante
resaltar que Coca Cola Company en 2024, en un intento
de limpiar su imagen como marca y de deslindarse de la
imagen bélica de Israel, lanzé una campana de publicidad
televisiva. El comercial se puede ver en el canal de
youtube Bull N Bear, fue producido en Bangladesh vy
puede ser encontrado como “This is my Coke Coca Cola
Bangladesh” (18). Se destaca esta accién de la empresa
Coca Cola, ya que al haber tenido una baja de ventas del
23% en la region de Medio Oriente, y al mismo tiempo ver
que el mercado prefiere consumir bebidas gaseosas
locales de Palestina (como lo es el caso de Chat Cola
Palestine), pues se vio obligada en enviar un mensaje a
la sociedad en Medio Oriente: “Coca Cola es consumida
en 190 paises, existe desde hace 138 afios, e inclusive
hay una fabrica en Palestina.”

El mercado no tardé en realizar una opinién en diferentes
medios de comunicacién, tal como lo son las redes
sociales. Algunas de estas engloban temas como que
Coca Cola subié el comercial a su canal de youtube con
los comentarios restringidos, limitando la opinién de sus
propios consumidores; ademas de que muchos de ellos
opinaron que se les hacia un comercial muy insensible y
no muy preciso de acuerdo al contexto actual (68). Lo
anterior es debido a que el comercial asegura que incluso
Palestina tiene una planta de produccion; pero no es asi,
pues segun la Organizacion Who Profits (86) en efecto si
existe una planta de produccién en el asentamiento ilegal
israeli en Atarot, Palestina. La planta de produccién se
encuentra en una zona que viola el derecho publico
internacional y el apartheid.

Ventas
Tabla 5. Ventas de Coca Cola

Ventas de Coca Cola (en millones de délares)

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

31,856 | 37,266 | 33,014 | 38,655 | 43,004 | 45,754 | 47,061

Fuente: Elaboracion propia con datos de Informes Anuales de
Coca Cola (25-31)

Como se puede observar en la tabla de Ventas de Coca
Cola, en 2020 hubo un déficit anual de las mismas de
11.41%, lo cual se le puede atribuir a la pandemia de
COVID-19 que tuvo un impacto global en varios sectores
y en habitos de consumo.

Después de la pandemia, Coca-Cola experimentd una
recuperacion significativa. En 2021, las ventas tuvieron
un incremento del 17.09% respecto a 2020 y en 2022, las
ventas aumentaron 11.25%

Posteriormente, en 2023, las ventas tuvieron un aumento
del 6.39% respecto a 2022. Este crecimiento se logr6 a
pesar de los desafios geopoliticos, incluyendo la guerra
entre Ucrania y Rusia, que ha afectado las cadenas de
suministro. Ademas, el conflicto entre Palestina e Israel,
iniciado en octubre de 2023, no parece haber tenido un
impacto significativo en las ventas anuales de Coca Cola,
pues la mayoria de las ventas de 2023 se realizaron antes
de este evento en octubre.

En 2024, las ventas aumentaron 2.86% con respecto a
2023. Histéricamente, es un incremento muy bajo si se
consideran los anteriores afios. Aunque este crecimiento
es mas moderado que en afios anteriores, pues el 23%
de la caida en ventas de la franquicia de Coca Cola en
Medio Oriente se traduce a este crecimiento moderado
de 2.86%, que al mismo tiempo evidencia la capacidad
de la empresa para adaptarse a un entorno global cada
vez mas complejo y amenazante.

Resultados

El resultado del andlisis de ventas netas de las empresas
en el contexto de la guerra entre Israel y Palestina revela
un panorama complejo y una serie de toma de decisiones
que para estas empresas debid ser estratégica en
muchos sentidos. Aunque la guerra ha tenido un impacto
devastador en la economia de la region en Medio Oriente,
con efectos significativos en el empleo y la pobreza,
algunas empresas han logrado mantenerse a flote o
incluso experimentar un crecimiento notable.

En el caso de McDonald's que también experimenté un
decremento de 1.08% en sus ventas netas anuales
durante el periodo de 2023 a 2024. Este decremento
podria estar relacionado con la capacidad de estas
marcas para adaptarse a diferentes contextos
economicos y politicos, manteniendo su atractivo para los
consumidores a pesar de los desafios globales. No
obstante, la campafa de BDS, ha logrado con éxito su
boicot, provocando una disminucién del 0.2% en los
Mercados Operados Internacionalmente y al mismo
tiempo provocdé la disminucion del 0.3% de los Mercados

45



Publicacion semestral, Boletin Cientifico de las Ciencias Economico Administrativas del ICEA, Vol. 14, No. 27 (2025) 35-50

Licenciados de Desarrollo Internacional, dejando a
McDonald’s con un analisis que debera realizar para
evaluar qué mercados internacionales seran sostenibles
a corto plazo para expandirse ahi.

En contraste, Adidas ha tomado decisiones estratégicas
en esta década para cuidar principalmente su imagen
como empresa. Es evidente que para Adidas a nivel
global ha sido dificil mantener e incrementar por lo menos
en un 20% sus ventas netas anuales. En 2023
incrementaron sus ventas netas anuales con respecto al
2018 en un 3.33%, pero objetivamente Unicamente se
recupero, pues alcanzo los 21 millones de euros con un
faltante de 681 mil euros. Este mismo fenédmeno ocurre
nuevamente en sus ventas netas anuales en 2024 con
respecto a 2019. Entre estos afios hay un incremento de
ventas netas anuales de 0.18%, ya que en 2024 alcanzé
los 23 millones de euros con un faltante de 43 mil euros.

En adicion a lo anterior, se puede decir que al menos en
esta década, Adidas es una empresa de caracter
internacional que no ha logrado en los Ultimos siete afios
realizar una estrategia de comercializacion en la que se
pueda apoyar para alcanzar por lo menos el 20% de
incremento de ventas netas anuales.

Este declive de 2023 a 2024 podria estar influenciado por
varios factores como la sensibilidad de los consumidores
a las asociaciones y posturas politicas y religiosas de las
marcas, asi como cambios en los patrones de consumo
durante los conflictos bélicos.

Finalmente, los resultados de Coca-Cola, indican que el
aumento del 6.40% en sus ventas netas anuales entre
2022 y 2023 sugiere una resiliencia considerable frente a
las amenazas globales, incluida la guerra en Palestina e
Israel. Esto podria deberse a su amplia presencia global
y diversificacion de mercados, lo que permite a la
empresa mitigar los efectos de conflictos regionales.

A pesar de todo lo anterior expuesto, es sumamente
importante aclarar lo siguiente: a diferencia de Adidas,
McDonald’'s y Coca Cola son empresas que al vender
alimentos o bebidas como producto, hace que casi por
inercia, se conviertan en empresas de primera necesidad
para el publico. Adidas vende ropa, calzado y accesorios,
productos que no son de primera necesidad y que
facilmente se pueden reemplazar por productos
alternativos con precios mas competitivos y con otra
calidad.

Pese a lo anterior, se puede determinar que al menos
McDonald’'s es una empresa que segun su CEO,
Kempczinski, si ha tenido pérdidas en Medio Oriente. Por
su parte, Adidas se puede determinar que es una

empresa que ha tenido que limpiar muchas veces su
imagen en un corto periodo y por diversos
acontecimientos 'y declaraciones inclinandose a
entidades con tendencias israelies.

Sin duda alguna el mercado es muy exigente, es por lo
anterior que Adidas cuida mucho a sus consumidores y
trata de mantener una presencia internacional neutra a
pesar de deslindarse de otros nichos de mercado
importantes en los que solia tener presencia. Adidas ha
aprovechado la cultura de la cancelacion y se apoya en
la desacreditacion de los discursos de odio disponibles en
los medios de comunicacién. Es por ello que Adidas ha
preferido mantenerse marginada de las declaraciones
racistas, antisemitas y peligrosas de Kanye West y de la
imagen benefactora de Bella Hadid, quien manifiesta una
lucha pro palestinax, y asi deslindar la imagen de Adidas
a sucesos que fueron marcados por el odio y la violencia.

Por ultimo, Coca Cola es una empresa multinacional, de
origen estadounidense que tiene una planta de
produccion en un asentamiento israeli en territorio
palestino. Las producciones de Coca Cola en esa planta,
se convierten con el tiempo en Inversion Extranjera
Directa (IED) para el Estado de Israel, no para Palestina
que presento una caida del 81% en su PIB durante 2024
(36). No contentos con lo anterior, Coca Cola ha intentado
limpiar su imagen desligandose del Estado de Israel, pero
el mercado en Medio Oriente se encuentra celoso y
evidentemente prefieren consumir local, es por ello que
Chat Cola Palestine surgio.

La guerra entre Israel y Palestina ha tenido un impacto
econoémico profundo en la regién, con una contraccion
significativa del PIB en Palestina y Cisjordania, asi como
un aumento del desempleo y la pobreza. Sin embargo,
las grandes empresas multinacionales como Coca-Cola y
McDonald's han demostrado capacidad para mantener su
crecimiento a pesar de estos desafios globales, asi como
la incapacidad de ser empresas socialmente
responsables para no violar de alguna forma el derecho
publico internacional.

Conclusion

En definitiva, es posible afirmar que los boicots
econdémicos organizados por las sociedades civiles si
tienen un impacto real y cuantificable. Sin embargo, su
efectividad no siempre se traduce directamente en una
disminucién significativa de las ventas globales de las
empresas afectadas (mucho menos cuando estas
empresas son gigantes multinacionales).
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Para Parcerisa (76), el éxito de un boicot suele medirse
por el dafno a la imagen y legitimidad de la empresa en
cuestion, afectando la percepcion publica sobre sus
valores y practicas. Esto es especialmente relevante en
el caso de las multinacionales con una larga trayectoria
en el mercado. Aunado a lo anterior, Usuga (84), destaca
que estas empresas suelen contar con una base de
clientes fidelizados; ademas de recursos suficientes para
mitigar las pérdidas econdmicas a corto plazo. El dafio a
la imagen puede tener efectos a largo plazo, obligando a
tomar medidas correctivas. Un ejemplo es el comercial de
Coca Cola en Medio Oriente, que intentd desvincularse
de Israel y mejorar su propia imagen. buscar cita para
esto

De igual forma, se puede determinar que un boicot
econdmico consiste en realizar un esfuerzo colectivo por
parte de los consumidores para retirar su apoyo
econémico a una empresa o pais, con el fin de forzar
cambios en sus politicas, productos o comportamientos.
Los boicots pueden tener un fuerte impacto en el
mercado, ademas del impacto econdémico y financiero, tal
como se pudo observar.

Por otro lado, se comprobd la existencia del boicot
econdmico mundial liderado por la sociedad civil BDS
(Boicot, Desinversiéon y Sanciones) y como ha influido
este boicot que nacié en la ciudad de Gaza en el afio 2005
(34). Tiene veinte afios operando con diferentes sedes
alrededor del mundo, recibiendo donaciones y apoyando
a ciudadanos Palestinos a emigrar de forma segura;
asimismo, se encarga de investigar y difundir informacion
acerca de las empresas que se encuentran apoyando a
los gobiernos que deliberadamente permiten estas faltas
a los derechos humanos y el derecho internacional
publico (17).

Finalmente, se han logrado identificar las empresas
afectadas por la sociedad civil BDS, las cuales son mas
de treinta. Algunas de ellas son multinacionales operando
en todo el mundo. Pero para efecto cientifico, en este
estudio Unicamente se analizaron tres empresas, las
cuales fueron escogidas debido al facil acceso de
informacion proveniente de fuentes legitimas, lo cual no
pudo encontrarse en otras empresas de diferentes
industrias.

Desde este punto de vista, se considera que las
empresas que han brindado apoyo al Estado de Israel de
cualquier manera no pueden ser consideradas Empresas
Socialmente Responsables, ya que segun Camargo (22),
la responsabilidad social empresarial implica un
compromiso genuino con los derechos humanos, el
medio ambiente, la paz y el bienestar de las
comunidades, y cualquier entidad que respalde directa o

indirectamente conflictos armados contradice estos
principios fundamentales.

Por otro lado, es importante destacar en esta conclusion
que los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) han
jugado un papel clave para formar una postura mas
critica. Pues, segun la ONU (72), en el siglo XXI los ODS
no solo hablan de la sostenibilidad ambiental, sino
también de las sociedades, la cultura, la justicia, acceso
a la alimentacion; combatir la discriminacion, la
desigualdad, entre otros. Es por ello que se deben
erradicar conductas que restringen los derechos
humanos.

Al mismo tiempo, las sociedades deberan avanzar hacia
estados de bienestar y de desarrollo humano. El hecho
de que la humanidad esté siendo testigo de guerras
devastadoras y que en lugar de avanzar hacia un mundo
mas seguro, recae en la exigencia a la sociedad a estar
preparada para amenazas constantes y ser lo
suficientemente capaz de contrarrestar los efectos
colaterales de una guerra en las diferentes industrias.

Por otro lado, es importante sefialar que la ONU (71), ha
establecido que en el contexto mundial se tienen varios
actores. De los cuales destaca el primer actor (estados),
segundo actor (empresas), tercer actor (sociedad civil
organizada). Bajo esa premisa, si la sociedad civil
organizada (como el BDS) es un actor, entonces las
personas que se han organizado para hacer boicots
también son actores de los ODS y estan aportando a que
el planeta sea un mejor lugar para vivir. Aunque su labor
y contribucion es reconocida y agradecida, estos boicots
no son para frenar el genocidio per se, sino para mejorar
las empresas, los productos, y el respeto por la vida
humana.
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