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Gestion del talento en turismo
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Abstract:

Tourism reviews the importance for the development and economic growth of Mexico and other countries. Thus, the World Travel
and Tourism Council (WTTC for its acronym in english) notes that the industry employs about 313 million people and gender 10.7%
of the Gross Domestic Product (GDP) worldwide (WTTC, 2017). In the case of Mexico, the sector contributes 8.5% of GDP to the
national economy and more than 4 million jobs (Ministry of Tourism, 2017).

Such diversification is reflected in the globalization of the sector and in the reconfiguration of the tourist offer based on innovation.
Therefore, to companies providing tourism services to meet the goals set by the organization; in addition to covering a number of new
destinations.

Thus, the tourism industry is faced with the need to contribute to the economic and social development of the country in a sustainable
and innovative way, considering the rapid social, cultural and economic transformations in which the involved actors operate; which,
the combination generates competitive advantages between destinations, products, companies and companies, both nationally and
internationally.

And how to achieve this? Tourism companies have a determining role as responsible for providing tourists with a service that meets
their needs and expectations; for this reason, the talent management and the professionalization of personnel is preponderant. Lastly,
it should be noted that one of the key aspects for the competitiveness of a destination is the ability of human resources to offer what
is required.
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Resumen:

El turismo reviste importancia para el desarrollo y crecimiento econdmico de México y otros paises. De este modo, el Consejo Mundial
de Viajes y Turismo (WTTC por sus siglas en inglés) sefiala que la industria emplea alrededor de 313 millones de personas y genera
10.7% del Producto Interno Bruto (P1B) mundial (WTTC, 2017). En el caso de México, el sector aporta a la economia nacional 8.5%
del PIB y més de 4 millones de empleos (Secretaria de Turismo, 2017).

Tal diversificacion, se ve reflejada en la mundializacion del sector y en la reconfiguracion de la oferta turistica en funcion de la
innovacion. Por lo anterior, a las empresas prestadoras de servicios turisticos les corresponde hacer un manejo eficiente del talento,
ya que éste es de suma importancia para alcanzar las metas planteadas por la organizacion; ademas de que abarca un creciente nimero
de nuevos destinos.

Es asi, que la industria turistica se enfrenta a la necesidad de contribuir al desarrollo econémico y social del pais de forma sustentable
e innovadora, atendiendo las rapidas transformaciones sociales, culturales y econdmicas en las que se desenvuelven los actores
involucrados; lo cual, permitird generar ventajas competitivas entre los destinos, los productos, los servicios y las empresas, tanto a
nivel nacional como internacional.

¢Y cdmo lograr esto? Las empresas turisticas poseen un papel determinante como encargadas de proporcionar a los turistas un servicio
que satisfaga sus necesidades y expectativas; por tal razén, la gestion del talento y la profesionalizacion del personal es preponderante.
En Gltimo lugar, cabe destacar que uno de los aspectos clave para la competitividad de un destino es, la capacidad de sus recursos
humanos para ofrecer lo que se requiere.
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Lla gestion del talento y la i
profesionalizacidn del personal es
preponderante, ya que son

aspectos clave para lLa
competitividad de un destino. l l

El profesional en turismo debera comprometerse en su
formacion constante, ya que al igual que en otras
profesiones, debe mantenerse actualizado e informado de
Llos nuevos acontecimientos que puedan surgir en el sector.
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