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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Data collection techniques and instruments
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Abstract:

When carrying out research work, it is necessary to consider methods, techniques and instruments as those elements that ensure the
empirical fact of research, where method represents the way forward in research, techniques constitute the set of instruments in the
which method is carried out, while the instrument incorporates the resource or medium that helps to carry out the investigation, in
addition the use of information collection techniques is a stage where the data is inspected and transformed with the aim of highlighting
useful information, suggesting conclusions and support for decision making.
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Resumen:

Cuando se realiza un trabajo de investigacion, es necesario considerar los métodos, las técnicas e instrumentos como aquellos
elementos que aseguran el hecho empirico de la investigacion, donde método representa el camino a seguir en la investigacion, las
técnicas constituyen el conjunto de instrumentos en el cual se efectia el método, mientras que el instrumento incorpora el recurso o
medio que ayuda a realizar la investigacién, ademas el uso de técnicas de recoleccion de informacion es una etapa donde se
inspecciona y se transforman los datos con el objetivo de resaltar informacion util, lo que sugiere conclusiones y apoyo a la toma de
decisiones.
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La recoleccion de datos es considerada como la medicion

Introduccion ., .
es una precondicion para obtener el conocimiento

En toda investigacion es necesario llevar a cabo la
recoleccion de datos, de esta manera este es un paso
fundamental para tener éxito en la obtencion de
resultados. El llevar adecuadamente la recoleccion de
datos y la escogencia del método de recolecciéon de datos
es una tarea que todo investigador debe conocer y debe
tener mucha practica en ella.

cientifico. [2]

El instrumento de recoleccion de datos esta orientado a
crear las condiciones para la medicion. Los datos son
conceptos que expresan una abstraccion del mundo real,
de lo sensorial, susceptible de ser percibido por los
sentidos de manera directa o indirecta, donde todo lo

empirico es medible. [1]
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Por lo que las técnicas de recolecciébn de datos
comprenden procedimientos y actividades que le permiten
al investigador obtener informacién necesaria para dar
respuesta a su pregunta de investigacion.

Existen mdltiples y diferentes instrumentos utiles para la
recoleccion de datos y para ser usados en todo tipo de
investigaciones ya sean cuantitativas, cualitativas o
mixtas. [1]

En la actualidad en investigacion cientifica hay gran
variedad de técnicas e instrumentos para la recoleccion
de informacién, segin Mufioz Giraldo et al. (2001) la
investigacién  cuantitativa utiliza generalmente la
encuesta, entrevista, observacion sistematica, andlisis de
contenidos, fichas de cotejo etc.

Todo instrumento utilizado en la recoleccién de datos en
una investigacion cientifica debe ser confiable, objetivo y
gue tenga validez, si alguno de estos elementos no se
cumple el instrumento no sera util y los resultados
obtenidos no seran legitimos.[2]

Para obtener una adecuada recoleccion de datos el
investigador debe seguir un planeamiento detallado de lo
gue se hara en la recoleccion de datos como:

e Autorizacion: condicion necesaria previa a la
recoleccion de datos.

e Tiempo: es la estimacion del tiempo que el
investigador para requerir para la realizacion de
la investigacion (recoleccion, tabulacion y analisis
de datos).

e Recursos: humanos, econdmicos y fisicos.

e Capacitacion: referente a los objetivos, seleccion
de muestra, instrumentos y procedimientos para
la recoleccion de datos.

e  Supervision y coordinacion: manera en que se
distribuird el recurso humano para cubrir los
componentes de informacion del estudio.

Por lo anterior las técnicas de recoleccion de datos aluden
a procedimientos de actuacion concreta y particular de
recogida de informacion relacionada con el método de
investigacion que se esté utilizando, el uso de unas
técnicas u otras van a depender del marco de
investigacion a realizar.

La seleccion de estas técnicas e instrumentos a menudo
es independiente del enfoque epistemologico del
investigador, debido a que proporcionan una mayor
profundidad en la respuesta y asi una mayor comprension
del fendmeno estudiado, entre las ventajas de uso
abordan problemas complejos como son el estudio de

creencias, motivaciones o actitudes de la poblacion,
ademas su realizacion suele ser sencilla.[3]

Por otra parte, segin Yuni & Urbano (2014), la dimensién
de las técnicas de recoleccién de informacion confronta al
investigador a un proceso de toma de decisiones para
optar por aquellas técnicas que sean mas apropiadas a
los fines de la investigacion.

Dicha decision guarda estrecha relacién con la naturaleza
del objeto de estudio, con los modelos teéricos empleados
para construirlo y con la I6gica paradigmatica de la que el
investigador parte.

Asi mismo si se requiere evaluar un fendmeno que esta
sucediendo en un contexto especifico ademéas de la
informaciéon que se puede encontrar en documentos el
investigador puede valerse de la propia percepcion de las
personas afectadas por el problema a investigar o que
conocen sobre éste, en este caso se habla de informacion
primaria y las técnicas més importantes para recolectarla
incluyen la observacion, la encuesta y la entrevista.[1]

En este contexto, la funcién primordial de una técnica de
recoleccion de informacion primaria es el registro de los
fendmenos empiricos; a partir de los cuales se generan
modelos conceptuales, en la légica cualitativa o se
contrastan con el modelo tedrico adoptado, en la logica
cuantitativa (Yuni & Urbano, 2014).
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