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Abstract:

Tourism, as a fundamental sector in the economy of many countries, already requires a high degree of knowledge in its design and
management, so it is necessary to involve the actors that intervene and support it, who are responsible for coordinating tourism policies
and of the execution of the strategic plans of the tourism, which refers to the governments, the administrations and the public
organisms, which through the management. Therefore, this book aims to illustrate the impact that tourism policy has had on the
development of tourism, as well as the Public Management of Tourism.
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Resumen:

El turismo como sector fundamental en la economia de muchos paises requiere ya un alto grado de conocimiento en su disefio y
gestion por lo que es necesario involucrar a los actores que intervienen y la soportan los cuales son los responsables de la coordinacion
delas politicas turisticas y de la ejecucion de los planes estratégicos del turismo, el cual se refiere a los gobiernos, las administraciones
y los organismos publicos, las cuales atraves de la gestion. Por lo tanto, este libro pretende ilustrar el impacto que hatenidola politica
turistica en el desarrollo del turismo, asi como la gestion que hacen las administraciones publicas.

Palabras Clave:

Gestion publica, turismo, politica publica

de este sector; como son la mision y la finalidad que
justifican la intervencién pablica en un sector integral como
es el turistico; asi mismo exponen los principios que rigen la
politicaturistica,mencionando las principales corrientes que
da pauta a acciones de gestion que se llevan a caboen las
administraciones municipales de un destino turistico

Introduccioén

Esta obra, recopila temas que incita a la reflexion y el
anélisis,dondese exponen loselementos fundamentales para
la gestion publica del turismo presentada por expertos en la
materia; tanto la teoriaexpuesta como los ejemplos ayudan
a comprender desde una perspectiva histérica la evolucion y
las tendencias que haexperimentado la gestién pablicaen el
sector turistico y qué instrumentos se utilizan para este fin.

Para entender la gestion del turismo, resulta importante
conocer como se organizan las administraciones que la
llevan a cabo; estos drganos de administracion pdblica en el
sectoren el segundo capitulo, el autor expone la distribucion
de competencias de las administraciones que existen en el
turismo, utilizando casos de Espafia. Igualmente en este
capitulo se explicala necesidad de coordinar acciones de
cada uno de los niveles de la administracién, para conseguir
un entorno socioeconémico y sostenible del desarrollo del
turismo; asi mismo es importante resaltar que en este
capitulo el autor escribe de temas importantes en un sector
tan dindmico en cuanto a sus relaciones internacionales y las
diferentes organizaciones y departamentos administrativos

El libro constade cinco capitulos el cual profundizan a los
principales mecanismos de la gestibn en el &mbito
gubernamental, presentando las relaciones e interrelaciones
del fendmenoturisticoen la politicapublica, igualmente se
describe un concepto de intervencion pablica que es la
gobernanza dentro del sistematuristico.

En el primer capitulo, losautores refieren a unaintroduccion
a la gestion publica del turismo, explicando los ejes bésicos
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internacionales, que de una u otramanera interactian conlas
administraciones turisticas.

En tanto; en el capitulo tres, el autor expone los rasgos
principales de la planificacion estratégica del turismo y
como se relaciona con las politicas y las actuaciones de
mejoradel turismoa partir de los espaciosgeogréaficos donde
se desarrollaestaactividad que son los destinos turisticos en
la cual habla de los planes estratégicos que se han
implantando en destinos turisticos emergentes como
consolidados con el fin de analizar si estos planes han
alcanzado los objetivos esenciales para la sostenibilidad
como para la preservacion y proteccién del medio, para la
mejorade la calidad y el incremento de la competitividad en
el destino.

En el cuarto capitulo, el autor Josep Capella, refiere de los
instrumentos de gestién turistica bajo la vertiente de su
utilidad para el desarrollo turistico en los destinos,
igualmente habla de las herramientas para el desarrollo local
el cual juegan un papel importante para las administraciones
publicas;asi como los actores que regulan el turismo como
catalizadores de la informacién Como el turismo se
desenvuelve en dos dmbitos: el natural y el urbano es
importante considerar que paisaje y turismo son, sin duda,
dos realidades intimamente relacionadas aunque su
equilibrio arménico esa menudo dificil de conseguir. En los
capitulos cuatro y cinco se habla del paisaje como un valor
fundamental en toda oferta turistica, nos encontramos con
que el turismo es hoy uno de los causantes mas importantes
de sudegradacion. Promotoresturisticos pablicos y privados
no parecen —o no quieren— darse cuenta de que el paisaje
esun recurso turistico mucho més fragil y delicado queotros
recursos turisticosy que su destrucciénva en detrimento, a
corto como a largo plazo, de la propia rentabilidad
economicadel asentamientoturistico, es por ello queel autor
nos habla de los impactos que puede generar el turismo de
masas hablandonos en este capitulo sobre lacapacidad carga
turistica, el cual refiere a la posibilidad biofisica y social que
tiene determinado lugar para permitir un determinado flujo
de personas mientras realizan una actividad turistica; es
decir, el madximo nivel de personas que en un espacio fisico
tanto natural como urbano puede soportar antes que el
recurso ambiental se comience a deteriorar, que es un
importante indicador para realizar una planificacion
estratégica de los espacios turisticos y el ordenamiento
territorial.

Finalmente, en los dos Gltimos capitulos, que es la parte
técnicadeestaobra, referente alaplanificacion tanto natural
como urbana, el autor indica que la preservacion de las
caracteristicas de unambiente natural que debenestar dentro
de una planificacién es considerar que el turismo no “debe
planificar el paisaje”; sino que las metas paisajisticas deben
conservar el medio natural de tal modo que las obras
turisticas lo afecten lo menos posible; es decir, en la
naturaleza, el paisaje se adapta no se disefia, porlo queen la
planificacion deben tomarse en cuenta los atractivos de uso
intenso, los atractivos de uso restringido y los de uso

intermedio; considerando la carga de capacidad de carga
desde el punto de vista ecoldgico, material y psicoldgicaasi
como la intensidad de flujosy actividades que se van a
desarrollaren dicho espacio natural.

Mientras que la planificacion de los espacios turisticos
urbanos, se debe considerar la relacion historica y
patrimonial para crear un escenario real. La planificacion
debe interesarse en la relacion de la comunidad como agente
de transformacion socioecondmica, buscando la
sensibilizacion para la recualificacion del espacio. Las

intervencionessiempre deben consideraralapoblacionlocal
y al emprendedor involucrado con la problemética espacial,
por lo tanto el autor concluye que los planes turisticos deben
contemplar las posibilidades de establecer una oferta
integradadel recurso que representa la ciudad.

En conclusién, esta obra da la pauta que todo proyecto
turistico que se va a generar, debe asegurar que los polos
turisticos y centros vacacionales sean apropiados para la
planificacion turistica buscando siempre la satisfaccion del
visitante; asi mismo establecer un programa de desarrollo
congruente en politica publicaconlatesis cultural, social, y
economica del estado involucrando la poblaciondel pais o
area local anfitriona; y por dltimo, proporcionar a todos los
actoresinvolucrados en estos proyectos, una estructura que
mejore el nivel y calidad de la poblacién en beneficios
econdmicos, sociales y ambientales que brinda el turismo.
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