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Gestion de la innovacion en turismo
Management innovation in tourism
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Abstract:

La gestion de la innovacion es una estrategia de adaptacion ante situaciones adversas, ya que contribuye a disminuir la incertidumbre
dentro de la organizacién. Y a la par, puede propiciar la exploracién de nuevas alternativas para generar cambios y, desarrollar o
potenciar las habilidades de las empresas turisticas para hacer frente a las transiciones dinamicas y constantes del sector.
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Resumen:

The management innovation is an adaptation strategy in the face of adverse situations, since it contributes to reducing uncertainty
within the organization. And at the same time, it can promote the exploration of new alternatives to generate changes and develop or
enhance the skills of tourism companies to face the dynamic and constant transitions of the sector.
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., externas a la organizacion que, pueden ser aplicadas
Introduccion ; .
en un area o problema especifico.
La gestion de la innovacion aborda el proceso de 2
organizar y dirigir los recursos de la organizacién con la
finalidad de aumentar la creacibn de nuevos
conocimientos, generar ideas que permitan desarrollar

nuevos productos, procesos y servicios o mejorar los ya

Gestionar una red de relaciones. Para interactuar e
intercambiar recursos, conocimiento e ideas con los
actores del medio (como clientes o competidores).

3. Formalizar el proceso de innovacion. Que permita
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existentes, y transferir ese conocimiento a todas las areas
de actividad de la organizacion. [1]

Por ello, es imperioso un proceso formal de innovacién
que inicie con la generacién de ideas para modificar o
crear nUevVOS procesos O Sservicios que permitan a las
empresas turisticas ser mas competitivas. En ese sentido

tener procesos predecibles y adaptables. Esto facilita
la creatividad, el aprendizaje y el desarrollo de
conocimiento para la innovacion.

Involucrar a los clientes. La relacion entre el cliente y
la empresa es un impulso a la innovacion, ya que sus
demandas pueden impulsar el disefio de nuevos

se proponen los siguientes aspectos para gestionar la servicios o en el redisefio de los antiguos.

innovacion: [2] 5. Participacién de los empleados. En particular, el

personal que tiene contacto directo con los clientes.
Esta estrategia contribuye a implementar un

1. Gestionar el conocimiento. Para potenciar los
servicios o practicas organizativas. Como ejemplo, las
actividades de vinculaciéon apoyan a introducir ideas
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programa formal y planificado en el que el nuevo
servicio se comunica a los clientes.

Crear un clima organizacional que fomente la
innovacion. Para favorecer la creatividad de los
empleados en el desarrollo de nuevos procesos o
servicios.

Comunicar. Favorece el aprendizaje de los recursos
humanos, minimizando la incertidumbre. Son los
empleados quienes se encargan de adaptar y
comunicar la nueva informacién relacionada con la
adopcion o disefio de nuevas estrategias.

Gestionar el talento humano. Alinear los objetivos de
los empleados con los de la organizacion. Esto
significa que el personal debe ser motivado para
contribuir al proceso de innovacion de la empresa.

Politica interna e inercia. La flexibilidad del proceso de
innovacion puede ser influenciada por la inercia de los

cambios, por el uso de tecnologia o practicas
organizacionales para la prestacion del servicio.

La gestion de la innovacion permitira introducir cambios
planeados que, van desde el uso de nuevas tecnologias y
aplicaciones para las distintas operaciones o areas del
establecimiento; contratacion de personal especializado;
hasta la formalizacién de alianzas con competidores,
proveedores 0 asociaciones, entre otros.
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