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Abstract:

In 2013, the Constitutional Reform of Telecommunications and Broadcasting was published in the Official Gazette of the Federation,
which, among its objectives, sought to reduce the degree of economic concentration in the Mexican mobile telephony and internet
service markets. This paper analyzes the regulatory policy in these markets and evaluates the changes in their structure as a result of
the Reform. Two concentration indices are used, CR3 and HH, and an instability index that shows the reconfiguration of the markets
over time. The study variable corresponds to the number of mobile telephone and internet lines, obtained from the Federal
Telecommunications Institute. It is found that, from 2011 to 2020, the degree of concentration of both markets has been extreme and
without relevant variations, exhibiting an oligopolistic structure. This suggests that, despite regulatory modifications and the entry of
new firms, the Reform has not succeeded in weakening the participation of the three largest operators, nor in eliminating the
dominance of América Movil.
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Resumen:

En 2013 fue publicada en el Diario ©® de la Federacion la Reforma Constitucional de Telecomunicaciones y Radiodifusion que,
entre sus objetivos, buscaba reducir el grado de concentracion econémica en los mercados mexicanos del servicio movil de telefonia
e internet. Este trabajo analiza la politica regulatoria en dichos mercados y evalGa los cambios en su estructura ante la Reforma. Se
emplean dos indices de concentracion, el CR3 y el HH, y un indice de inestabilidad que muestra la reconfiguracion de los mercados
en el tiempo. La variable de estudio corresponde al nimero de lineas de telefonia e internet méviles, obtenidos del Instituto Federal
de Telecomunicaciones. Se encuentra que, de 2011 a 2020, el grado de concentracion de ambos mercados ha sido extremo y sin
variaciones relevantes, exhibiendo una estructura oligopdlica. Esto sugiere que, pese a las modificaciones regulatorias y la entrada de
nuevas firmas, la Reforma no ha conseguido debilitar la participacion de las tres operadoras méas grandes, ni eliminar la dominancia
de América Mévil.
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., TyR (IFT, 2021). [18] Adicionalmente, los servicios
Introduccion moviles de telecomunicaciones méviles fueron utilizados
por al menos el 67% de la poblaciéon de 6 afios 0 més en
el pais durante 2019 (INEGI, 2019). [15] En 2012, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) reconociéo que el sector de las
telecomunicaciones y en particular el de acceso a internet

En diciembre de 2020 la Industria de las
Telecomunicaciones y la Radiodifusion (TyR) en México
aport6é el 2.8% del producto interno bruto nacional. Un
64.9% mas de lo que aportaba en junio de 2013, el afio en
gue se presenté la reforma constitucional en materia de
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fijo y mévil, constituye una infraestructura fundamental
para aumentar la productividad y el crecimiento de las
economias, mejorando considerablemente la calidad en la
prestacion de la mayoria de los servicios, incluyendo los
publicos. [24]

Asimismo, diversos estudiosos de la competencia
aseguran que el comportamiento de esta industria refleja
que el segmento de mayor desarrollo y principal motor del
mercado mundial, ha sido el de la telefonia mévil (Maya,
2014). Para Ordofez et al. (2013) la industria de las
telecomunicaciones desempefia un rol fundamental en el
desarrollo de los paises, al proveer la infraestructura que
detona el progreso del conocimiento de las economias
nacionales y la convergencia de las naciones para su
integracion en proceso globales. [22], [25]

La competencia econémica pretende la mas eficiente
estructura de mercado, a fin de maximizar el bienestar
social mediante incentivos que tanto consumidores como
productores aportan en términos de calidad, innovacion y
crecimiento (Brown y Dominguez, 2012). Aunque el
proceso de reforma que ha enfrentado el pais en materia
de competencia y telecomunicaciones desde la venta de
Teléfonos de México (Telmex) en 1990, ha detonado
importantes beneficios en términos de modernizacion,
densidad fija y mévil, e introduccién de nuevos servicios y
competidores al mercado (Mariscal y Rivera, 2007), el
estado del arte exhibe un accidentado proceso de
regulacion de los mercados de telefonia e internet moviles
gue, al dia de hoy, ha imposibilitado el establecimiento de
una competencia eficiente. [3], [21]

Entre otros aspectos, la Reforma Constitucional de TyR
del afio 2013 pretendia, en el largo plazo, promover la
competencia de los mercados de TyR, enfocandose en
corregir los errores de las legislaciones precedentes, que
no terminaron de ajustar la institucionalidad regulatoria a
esta industria. Bajo esta premisa, en el presente trabajo
se realiza un andlisis de organizacion industrial clasica
sustentado en el paradigma estructura-conducta-
desempefio, con el objetivo de analizar la regulacién en
los mercados mexicanos del servicio de telefonia e
internet méviles, evaluar los cambios en su estructura ante
dicha Reforma, y contribuir con evidencia empirica al
andlisis y debate respecto de la naturaleza de la politica
regulatoria del pais en el sector de las TyR.

Para cumplir con su proposito, este articulo se desagrega
en seis partes. La primera presenta las condiciones de
origen en materia de competencia y telecomunicaciones
en México, asi como las caracteristicas y deficiencias de
su marco regulatorio, producto de una legislacion e
institucionalidad fallida. La segunda parte muestra los

pormenores de la reforma constitucional de 2013 en
materia de TyR, las modificaciones constitucionales mas
importantes y las peculiaridades de su legislacién
secundaria, que derivé en la creacion de una nueva
entidad regulatoria del sector de las TyR.

En el tercer apartado se describen los antecedentes del
mercado de telefonia celular, estadisticas referentes al
crecimiento del nimero de lineas de telefonia e internet
moéviles, e informacién relevante respecto de las tres
operadoras mas grandes de servicios moviles en los
mercados examinados. En la cuarta parte se exhibe la
metodologia empleada para la medicion de la
concentracion y la naturaleza de los datos recabados, al
igual que los resultados de la aplicacion de dos indices de
concentracion, el CR3 y el HH, ademas de un indice de
inestabilidad. En la quinta y Ultima parte se plasman las
conclusiones del andlisis y una serie de temas pendientes
respecto de la situacidon que guardan, en términos de
concentracion, los mercados estudiados.

LAS PRIMERAS REGULACIONES EN
MATERIA DE COMPETENCIA' Y
TELECOMUNICACIONES

La primera reforma en materia de telecomunicaciones en
México fue parte del proyecto neoliberal de la
administracion del Presidente Salinas de Gortari (1988-
1994), quien transit6 de una economia cerrada a una
economia abierta donde la intervencion del Estado en los
mercados fuese cada vez menor (Mariscal y Rivera,
2007). La privatizacién de Telmex fue el paso clave para
concretar dicha transicion en la que el Estado requeria
ingresos extraordinarios para hacer frente a los problemas
financieros que enfrentaba, producto de las crisis de
deuda externa de los afios ochenta (Castafieda y Elbittar,
2013). [21], [5]

La venta de Telmex a inversionistas nacionales y
extranjeros se concretd en diciembre de 1990, quedando
como un monopolio vertical y horizontalmente integrado.
El proceso de privatizacion implico los siguientes
aspectos;

I. Una reestructuracion financiera.

Se ordend incorporar a los precios de la empresa el impuesto
especial que ésta debia pagar al gobierno por sus operaciones.
Ademaés, se cred un nuevo impuesto equivalente al 29% de los
ingresos de Telmex y se le autorizé cumplir con un 65% de estas
obligaciones fiscales, en cuanto el monto total de las inversiones
excediera dichos requerimientos. Adicionalmente, el gobierno
federal asumio la deuda externa de la firma para negociarla con
sus acreedores.

1. Una reestructuracion laboral.
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Ya que en un primer momento el Sindicato de Telefonistas de
México rechazé fuertemente la privatizacion de la empresa, la
Presidencia de la Republica se comprometié con sus dirigentes
sindicales a no cometer despidos masivos y a permitirles adquirir
un 4.4% del total de las acciones de la empresa con la asistencia
crediticia de Nacional Financiera. De esta forma, el Sindicato
apoyo la venta de Telmex a Grupo Carso, Southwestern Bell y
France Cable et Radio.

Il. Una reestructuracion institucional.

La privatizacion de Telmex implico que el gobierno separara sus
funciones de regulador de las de proveedor de servicios,
provocando que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT) realizara las funciones de regulador sectorial que hasta
ese momento eran desconocidas. Ademas, dio paso a la Entidad
Publica de Telecomunicaciones como resultado de una fusion
entre la Agencia de Telégrafos y la Direccion General de
Telecomunicaciones (Mariscal y Rivera, 2007: 10-11). [21]

No obstante, que la prioridad del gobierno fuera el
equilibrio de las finanzas publicas, aun con la
privatizacion, los temas de competencia y regulacion en
las TyR fueron menospreciados (Castafieda y Elbittar,
2013). [5]

El Titulo de Concesién de Telmex

El Titulo de Concesion de Telmex fue el argumento
principal que regulé la industria de las telecomunicaciones
durante los primeros cinco afios posteriores a la
privatizacion de la empresa (Mariscal y Rivera, 2007). Se
trataba de un contrato entre el Estado y Telmex, pero no
de una legislacion. En él se estipulaba que la empresa
debia, por medio de la red publica de telefonia, prestar el
servicio de transmisién de sefiales de voz, datos, textos e
imagenes, a nivel local y a larga distancia nacional e
internacional, ésta Gltima con exclusividad de 6 afios, bajo
la modalidad de control tarifario autorizado, supervisado
por la SCT (Rivera y Schatan, 2008). [21], [26]

Este Titulo también facultdé a Telmex para proporcionar
telefonia movil en todo el pais, con la Unica restriccion de
gue existiera otro operador en el mercado. Asimismo, le
dio la posibilidad de dar servicios complementarios y de
valor agregado siempre y cuando la firma no incurriera en
practicas que impidiesen una competencia imparcial
(Mariscal y Ramirez, 2008). En lo que a competencia
respecta, el Titulo de Concesion establecidé que bajo
ninguna circunstancia la empresa podia emprender
practicas monopdlicas que inhibiesen una competencia
equitativa con otras firmas y le prohibié la realizacion de
convenios, acuerdos o contratos que tuviesen como fin
obtener una ventaja exclusiva e indebida de su concesion
(OCDE, 2012). [20], [24]

La Ley Federal de Telecomunicaciones

En un intento por volver compatible el comportamiento de
las empresas del sector con el interés puablico, en junio de
1995, siendo Presidente Ernesto Zedillo (1994-2000), se
publicé en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF) la Ley
para regular el uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, de las redes de
telecomunicaciones, y de la comunicacién via satélite o
Ley Federal de Telecomunicaciones (LFT), cuya razon de
ser era incentivar el desarrollo eficiente de las
telecomunicaciones del pais y fomentar una sana
competencia entre las empresas del sector, a fin de
mejorar los precios y la calidad en los servicios. [6]

Sin diferir mucho del Titulo de Concesién de Telmex, la
LFT estableci6 el requerimiento de una concesion
otorgada por la SCT para operar redes de
telecomunicaciones publicas y que el espectro
radioeléctrico se asignara mediante licitaciones, siempre y
cuando el Estado tuviera el derecho de acceder a una
contraprestacion econdmica (Casas, 2017). Pese a que la
naturaleza de la LFT fue en a favor de la competencia,
mostraba una gran debilidad; no contenia ni describia las
funciones de la instituciébn o agencia reguladora que
velaria por sus objetivos (Mariscal y Ramirez, 2008). En
mayo de 2002 se disefidé una propuesta de reforma para
erradicar las deficiencias de la LFT, pero no existid la
voluntad politica ni empresarial para impulsarla,
guedandose so6lo en un fallido intento. [4], [20]

La Comision Federal de Telecomunicaciones

En agosto de 1996 el Presidente Zedillo emitié un decreto
para crear la Comisién Federal de Telecomunicaciones
(COFETEL), un 6rgano administrativo con autonomia
técnicay operativa, desconcentrado de la SCT, encargada
del disefio de la politica sectorial. [7] Para la consecucion
de objetivos de la LFT, a la COFETEL se le asignaron las
siguientes atribuciones;

e Emitir disposiciones administrativas en materia
de telecomunicaciones;

e Expedir informes técnicos;

e Expedir normas oficiales
reglamentaciones en
telecomunicaciones;

e Opinar sobre los anteproyectos de adecuacion,
modificacion y actualizacion de las disposiciones
normativas en el sector, entre otras.

mexicanas Yy
materia de

No obstante, en el corto plazo la relacion entre la Comision
y la SCT resulté en una ambigliedad juridica que, dada la
superposicion de sus facultades, entorpecio el desarrollo
de la industria. Que el origen de la COFETEL haya sido
un decreto y no una Ley, debilitdé enormemente sus
funciones, privandola de una verdadera autonomia y
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limitando sus alcances con procesos regulatorios
ineficaces y procedimientos internos rigidos, poco
decisivos e inoportunos (Mariscal y Rivera, 2007:14, y
Casas, 2017:45). [21], [4]

Rivera y Schatan (2008) no solo coincidieron en la
debilidad institucional y operativa de la COFETEL,
también mostraron cémo el sistema judicial, a través del
recurso de amparo, catalizd la lentitud y disfuncionalidad
de la Comision. Los autores contaron hasta abril de 2004,
la resolucién de 6,666 asuntos, sobre los cuales se
presentaron 635 juicios de amparo; 35% resueltos hasta
en un afio, 41.5% en menos de dos afios y 23.5% entre
tres y cinco afos. [26]

En abril de 2006 la COFETEL fue incluida dentro de la LFT
mediante un proyecto de reforma, sin embargo, la mayoria
de sus atribuciones continuaron igual de precarias. Pues
en temas como las concesiones, permisos, multas y
sanciones, la Comision siguié sélo opinando. Para Valdés
(2016), su débil esquema regulatorio provocé que la
industria de los servicios de telecomunicaciones se
caracterizara por el despliegue de redes controladas
monopodlicamente, de gestion rentista y diferenciacion
regional.

En ese sentido, el gran fracaso de la COFETEL, fue
consentir concentracion econoémica en los mercados de
telefonia e internet, fijos y moéviles. Pues, el hecho de que
Telmex no tuviese mayores obstaculos para ejecutar una
estrategia de adquisiciones tanto en el ambito de la
telefonia tanto local como movil, indujo grandes
desventajas para el consumidor mexicano, obligandolo a
pagar servicios a un gran sobreprecio (OCDE, 2012). [29],
[24]

LA REFORMA CONSTITUCIONAL DE 2013 EN
MATERIA DE TELECOMUNICACIONES Y
RADIODIFUSION

Después de un “desarrollo espacial desigual de los
servicios proporcionados por la industria de las
telecomunicaciones” (Valdés, 2016: 196), en junio de
2013, tiempos del Presidente Pefia Nieto (2012-2018), fue
publicado en el DOF el decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de los articulos 6°, 7°,
28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia  de
telecomunicaciones. La reforma en cuestién buscaba
crear un mercado con menores indices de concentracion,
en el que se pudiese consolidar una competencia genuina,
priorizando al usuario y atrayendo mayor inversién en
infraestructura (Gobierno de México, 2015). [29], [8], [12]

De acuerdo con el resumen ejecutivo de la reforma,
publicado por la Presidencia de la Republica en 2015, ésta
adopto6 cinco ejes rectores;

1. Emisién de un nuevo marco legal;

Reglas especificas para la competencia efectiva;

3. Fortalecimiento de las instituciones involucradas
en los sectores de TyR,;

4. Despliegue de infraestructura; y

5. Aplicacion de los derechos fundamentales de
libertad de expresion, acceso a la informaciény a
las tecnologias de la informaciébn y Ila
comunicacion. [11]

N

Los cambios medulares que establecié la reforma se
dieron, principalmente, a partir de la modificacion de tres
articulos;

Articulo 6°

En términos generales, este articulo establece que la
manifestacion libre de ideas, siempre que no dafie la
moral, la vida privada o los derechos de terceros, asi como
el derecho a la informacion, al acceso a las tecnologias de
la informacioén y la comunicacion, y a los servicios de TyR,
estaran garantizados por el Estado. Para efectos de la
reforma, se establecio lo siguiente;

e Se compromete al Estado a establecer
condiciones de competencia efectiva en la
prestacion de servicios de TyR, incluido el de
banda ancha e internet.

e Se compromete al Estado a disefiar una
estrategia de inclusion digital universal para
garantizar que la poblacién se integre a la
sociedad de la informacion y el conocimiento.

e Se establece que las telecomunicaciones sean
un servicio que se oferte en condiciones de

competencia, calidad, pluralidad, cobertura
universal, interconexion, convergencia,
continuidad, acceso libre y sin injerencias
arbitrarias.

e Se establecen los derechos de los usuarios de
telecomunicaciones.

e Se  establece un organismo publico
descentralizado y autbnomo que cuente con un
Consejo Ciudadano; el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT).

Es asi como la fallida COFETEL se convierte en el IFT,
organo que al fin es operativa y técnicamente autbnomo,
con atribuciones de decisién y de gestion, encargado de
regular, promover y supervisar el desarrollo eficiente en
los sectores de TyR. Cuyo objetivo se resume en asegurar
el acceso al mayor nimero de personas a contenidos que
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promuevan la integracion nacional, la formacion
educativa, cultural y civica, la difusiébn de informacion
imparcial, objetiva, oportuna y veraz del acontecer
nacional e internacional.

Entre las atribuciones que la LFTR asigna al IFT, destacan
las siguientes;

e Planear e instrumentar las politicas de TyR del
ejecutivo;

e Dictar sus resoluciones con plena independencia;

e Autorizar las cesiones o cambios de control
accionario, titularidad u operacién de las
sociedades concesionarias en materia de TyR.

e Determinar las tarifas de interconexion que no
convengan los concesionarios;

e Regular asimétricamente a los participantes de
los mercados de TyR para eliminar las barreras a
la libre concurrencia y;

e Determinar la existencia de agentes econdémicos
preponderantes (quien posea una cuota de
mercado nacional mayor al 50%) y con poder
sustancial de mercado e imponer medidas para
evitar que se afecte a la competencia, entre otras.

Articulo 27

En esencia, este articulo estipula que la Nacion es la
propietaria original de las tierras y aguas comprendidas
dentro de los limites de su territorio, ostentando el derecho
de transmitir el dominio de ellas a los particulares,
constituyendo la propiedad privada. La modificacion que
le trajo la reforma sefiala que el dominio de la Nacion es
inalienable e imprescriptible y la explotacion, el uso o el
aprovechamiento de los recursos de que se trata, podra
realizarse s6lo mediante concesiones que deberan ser
otorgadas por el Presidente de la Republica, salvo en
temas de TyR, que seran asignadas por el IFT y ya no por
la SCT.

Articulo 28

A través de este articulo se prohiben los monopolios, las
practicas monopdlicas, las condonaciones de impuestos y
las exenciones de impuestos en el pais. En esa
perspectiva, la reforma da vida a la Comision Federal de
Competencia Econdmica (Cofece), como un 04rgano
auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio
gue tiene como fin garantizar la libre competencia y
concurrencia, asi como prevenir, investigar y combatir los
monopolios, las practicas monopolicas, las
concentraciones 'y  demas perturbaciones al
funcionamiento eficiente de los mercados.

Igualmente, establece que la Cofece y el IFT seran
independientes en sus decisiones y funcionamiento, y que

el IFT tendrd la autoridad exclusiva en materia de
competencia econdmica en los sectores de TyR, ademas
de adjudicarle funciones como regulador, promotor y
supervisor del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y los servicios de TyR,
entre otros aspectos. Por si fuera poco, la reforma
incentivé el desempefio objetivo de estas instituciones por
medio de un contrapeso a su autonomia al instaurar
tribunales del Poder Judicial especializados en
competencia, y temas de TyR (Tovar, 2015). [28]

La Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (LFTR)

En julio de 2014 fue publicada en el DOF la ley secundaria
de la reforma, la cual tuvo por objeto regular el espectro
radioeléctrico, las redes publicas de telecomunicaciones,
el acceso a la infraestructura activa y pasiva, los recursos
orbitales, la comunicacién via satélite, la prestaciéon de
servicios puablicos en TyR, y la convergencia entre éstos.
Ademas, los derechos de los usuarios y las audiencias, y
el proceso de competencia y libre concurrencia en estos
sectores. [9]

Entre los beneficios que la reforma procuraba lograr en
materia de telefonia mévil e internet mévil, mediante la
aplicacion de la LFTR, destacan;

e Desbloqueo de equipos terminales para que el
usuario pudiese utilizar el mismo dispositivo con
independencia de las compafiias telefénicas.

e Desapariciéon de los cobros por los servicios de
larga distancia nacional,

e Apertura a la inversion extranjera directa hasta el
100 por ciento en telecomunicaciones y 49 por
ciento en radiodifusion para dar acceso a
tecnologias avanzadas y a nuevos modelos de
negocio y de comercializacion de servicios;

e Una licitacién publica para disefiar, desplegar,
operar y mantener una Red Compartida a fin de
comercializar capacidad, infraestructura o
servicios de telecomunicaciones al mayoreo a
Operadores Moviles Virtuales (OMV) (Altan
Redes, 2016). [1]

e Posibilidad de mantenerse comunicado cuando
el usuario de telefonia moévil se encontrase fuera
del éarea de cobertura contratada, con
independencia del operador que le preste los
servicios.

A pesar de esto, Valdés (2016) sugiere que los cambios y
beneficios de la reforma podrian verse diluidos por un
retroceso en el marco regulatorio de la LFTR, derivado de
contradicciones halladas por el Frente por la
Comunicacién Democratica y la Asociacion Mexicana del
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Derecho a la Informacion, quienes, antes de su total
aprobacion y promulgacion, denunciaron redacciones
ambiguas que beneficiaban a las empresas mas grandes
de los sectores de las TyR y que dificultaban la
identificacién detallada de sus practicas monopolicas. [29]
Tovar (2015) coincide con la difusa redaccion de la LFTR
y sefiala tres criterios no soportados por la economia de
la regulacién. Primero, que con el contenido de algunos
articulos de la Ley se sustituyen las resoluciones del IFT,
para que el instituto los aplique sin que su sentido haya
sido producto del ejercicio de sus facultades, limitando o
hasta cancelando, la capacidad de establecer y aplicar
medidas regulatorias especificas a los agentes
econdmicos. [28]

Segundo, la elevacién a rango constitucional del concepto
de insumo especial, sin incluir su definicién, mediante el
nombramiento de toda la estructura activa y pasiva de las
redes de TyR como insumos esenciales en el Articulo 28
constitucional, cuando no lo son. Igualmente encuentra
sustantivas las implicaciones de este hecho por el
descosenso académico y juridico sobre los alcances de la
aplicacion de este concepto en la politica regulatoria, dada
la historia de uso y abuso que caracteriza su aplicacién en
diferentes bienes o servicios. Tercero y ultimo, la
introduccién del concepto de preponderancia en el
Articulo 8° transitorio de la LFTR, dejando de lado los
términos de poder sustancial y mercado dominante, que,
a diferencia del primero, si emergen de la préactica de la
competencia y regulatoria en el &mbito teorico y legal
(Tovar, 2015: 42-43). [28]

EL MERCADO DE TELEFONIA CELULAR

En diciembre de 1976 se publicaron en el DOF las
Caracteristicas Técnicas de los Sistemas
Radiotelefonicos Moviles Terrestres en México. No fue
hasta 1987 que se inicid el mercado de telefonia moévil a
dividirse el pais en nueve regiones geograficas con un
sistema de asignacion de concesiones; dos por region,
una para Telcel y otra para alguna operadora
independiente (Mariscal y Rivera, 2007). Pese a ello,
lusacell es considerada la primera operadora de telefonia
movil en México por recibir en octubre de 1989 la
autorizacion de la SCT para modernizar los servicios de
telefonia movil e introducir la telefonia celular (IFT, 2020).
Con estas condiciones, para 1994 el nUmero de empresas
de telefonia movil ascendia a 9 a nivel regional (Rivera y
Schatan, 2008). [21], [17], [26]

De acuerdo con Maya (2014), antes de la entrada de
Pegaso PCS, Unefon y Telefénica al mercado en 1999,
2000 y 2002, respectivamente, el nimero de usuarios de
telefonia celular crecia lentamente debido a la modalidad
de cobro en la que pagaba tanto quien llamaba como

quien respondia. La introduccién del esquema de prepago
en 1998 y del cobro “el que llama paga” en 1999 por parte
de Telcel, incrementaron el nimero total de suscriptores,
pasando de 8 por cada 100 habitantes en 1999 a 14 en el
2000 (OCDE, 2012). La estrategia de mercado de Telcel
por darle prioridad a las lineas de prepago fue el principal
detonador de su rapida dominancia, mientras que la
pérdida de fuerza de lusacell se le atribuye a su modelo
de ventas basado Unicamente en el esquema de pospago
(Huerta y Gémez, 2013). [22], [24], [13]

El INEGI estimé en 2019 que el pais cuenta con 86.5
millones de usuarios de telefonia celular, lo que equivale
al 75.1% de la poblacién de seis afios 0 més. Ademas, que
en el mismo afio el 70.1% de la poblacion de dicho grupo
etario, es decir, 80.6 millones de personas, utilizaron el
servicio de internet tanto fijo como movil. [15]

llustracion 1: Densidad de los servicios moviles de telefonia e
internet en México. Serie trimestral.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del Banco de
Informacién de Telecomunicaciones (BIT) del IFT, 2011 - 2020.

La densidad es el indicador que muestra el alcance que
tiene un servicio en relacion a la poblacién total a nivel
nacional, en un periodo determinado, reflejando el nimero
de lineas de servicio por cada 100 habitantes (IFT, 2018).
Acorde con el Cuarto Informe Trimestral Estadistico 2020
del IFT, en diciembre del mismo afo el nimero de lineas
totales de telefonia moévil ascendié a 122,898,392 (84%
bajo el esquema prepago y 16% en pospago), 0.2% mas
que en el dltimo trimestre de 2019 y 18.8% mas con
respecto de 2013, el afio de la reforma de TyR. Por su
parte, la cantidad de lineas por cada 100 habitantes fue
de 97 (Véase llustracion 1), resultando una variacion del
10.9% desde junio de 2013 y del 119.7% en comparacién
con el primer trimestre de 2011. Esta densidad muestra
una tendencia creciente, pero a una velocidad menor que
la del servicio de internet movil. [19], [18]

En el caso del internet mévil, a diciembre de 2020, el

ndmero de lineas de servicio fue de 101,377,519 (81.2%
en modalidad prepago y 18.8% pospago), 4.2% que en el
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mismo mes de 2019 y 269.7% desde junio de 2013. En
cuanto densidad se refiere, existieron 80 lineas por cada
100 habitantes, 247.8% mas que en junio de 2013, pero
1,333% mas que en el primer trimestre de 2011. Sin duda
el mercado de internet movil crecié con mayor rapidez.
En coherencia con Maya (2014) las principales acciones
en beneficio de la competencia en el mercado de telefonia
movil, desde la apertura del mismo en 1997, han sido las
siguientes [22];

e Un acuerdo de convergencia tecnoldgica en 2008
a partir del cual se establecieron las condiciones
que permitieron a los operadores de
telecomunicaciones ofrecer television de paga, y
a las televisoras ofrecer servicios de
telecomunicaciones.

e Un consenso para permitir la portabilidad
numérica entre las operadoras de telefonia
celular en 2008.

e La licitacion 20 y 21 que en el afio 2010
incremento la cantidad de espectro radioeléctrico
en manos de algunas operadoras para contribuir
al despliegue de nuevas generaciones de
servicios moviles.

Las empresas mas grandes de los mercados de
internet moévil y telefonia mévil

Con miras a contextualizar el analisis, a continuacion, se
describen brevemente las tres empresas con mayor
porcentaje de participacion en los mercados de telefonia
moévil e internet moévil en México en los Ultimos cinco anos;

e América Movil
Se trata de un proveedor de servicios de comunicaciones
inalambricas en América Latina, enfocado principalmente
en los mercados de México y Brasil. Opera en México a
través de su filial Radiomovil Dipsa bajo el nombre de
Telcel y a su vez es duefia de Telmex (Huerta y Gémez,
2013). [13]

e Telefénica
Es una empresa multinacional espafiola de
telecomunicaciones con sede central en Madrid, Espafia.
Brinda servicios de voz y datos, fijos y moviles. En la
actualidad opera en México segun el territorio bajo el
nombre de Movistar (Telefénica, 2018). [27]

o AT&T

Es una compafiia de telecomunicaciones con sede central
en Dallas, Texas, Estados Unidos. Inicié operaciones en
México tras anunciar la adquisicion de lusacell y Unefén a
principios de 2015 y concretarla a finales de 2016.
Actualmente ofrece servicios de internet y telefonia fijos y
moviles en la mayoria del territorio mexicano (Arteaga,
2015). [2]

Metodologia

Para Brown y Dominguez (2012) la concentracion se
refiere a la distribucién del poder econdémico de las
empresas en un mercado en particular, describiendo el
grado de concentracién como el nimero y la distribucion
por tamafo de vendedores o compradores. Bajo esta idea,
la medicién a realizar centra su analisis en los mercados
de telefonia movil e internet mévil, enumerados en el
sector 51 Informacién en medios masivos, subsector 517
Telecomunicaciones, clase 517312 Operaciones de
servicios de telecomunicaciones inaldmbricas, del
Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte
(INEGI, 2018). [3], [14]

Las unidades econdmicas involucradas en el estudio son
las operadoras de servicios de telecomunicaciones
inalambricas, definidas por el IFT como aquellas firmas
que brindan servicios inalambricos de telefonia celular
movil, servicios de acceso a internet, servicio movil de
radiocomunicacion especializada de flotillas, y servicio de
radiolocalizacién movil de personas. [19]

Las métricas que se emplearan en el analisis de los
mercados anteriormente sefialados son ampliamente
aplicadas al estudio de la organizacién industrial, el indice
de Concentracion Simple (CR), el Herfindahl-Hirschman
(HH) y el indice de Inestabilidad (II) (Huerta y Gomez,
2013). [13] El periodo examinado abarca, de manera
trimestral, del primer trimestre de 2011 al cuarto trimestre
de 2020, con base en datos obtenidos del Banco de
Informacién de Telecomunicaciones (BIT) del IFT,
referentes al nimero de lineas del servicio movil de
telefonia y del servicio moévil de acceso a internet a nivel
nacional, desagregados por operadora.

MEDICION DE LA CONCENTRACION

Mesurar la concentracion econémica depende de dos
aspectos; el nimero de empresas que participan en el
mercado y la dimension relativa de éstas. Para realizar
esta medicion es necesario clasificar cada unidad
econdmica dentro de su mercado relevante, elegir una
variable de concentracion y obtener su cuota de mercado
(Brown y Dominguez, 2012). [3] La variable de
concentracion puede extraerse de los datos de las
empresas referentes a sus activos, niveles de empleo,
produccion, o inversién. En este caso se optd por utilizar
el nimero de lineas de los servicios méviles de telefonia
e internet.

Cuota de Mercado
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La cuota de mercado de una empresa es una
representacion del tamafio de la misma con respecto de
sus competidores, en un periodo de tiempo determinado,
tal como lo dicta la ecuacion 1 (IFT, 2018). Respecto del
uso de cuotas de mercado como indicadores de poder
sustancial de mercado, Noll (2013) argumenta que las
autoridades de competencia de casi todos los paises
utilizan la participacion de mercado como indicativo de
poder sustancial y que el hecho de que muchos usuarios
tengan mudltiples tarjetas SIM, no quiere decir que no se
puedan comparar. Sobre todo en México, pais que,
considera, no tiene incentivo a poseer mdltiples SIM, dado
el desequilibrio de tarifas que existe en el mercado. [19],
(23]

Numero de lineas del operador i
CMi =

Total de lineas

Ecuacién 1
indice de concentracién simple

Este indice se refiere al porcentaje de participacion de las
empresas mas grandes, ordenadas por su participacion
en el mercado y se calcula a partir de la ecuacion 2, donde
S; es la proporcion de lineas que cada firma posee en
relacion con el nimero total de lineas telefonicas en el
mercado.

k
C= Z S; Ecuacion 2
=1

La variante de mayor empleo es el Cr4, que mide la
participacion de las cuatro empresas mas grandes de los
totales del sector. Cuanto mayor sea éste, mayor sera el
grado de concentracion (Brown y Dominguez, 2012). [3]
Sin embargo, debido a las caracteristicas de los mercados
a medir, se optd por emplear un Cr3, sin modificaciones
en su interpretacion.

indice Herfindahl-Hirschman

Este indice se obtiene mediante la suma de cuadrados de
las participaciones de todas las empresas en el mercado
en cuestién. Definido por la ecuacion 3, el HH puede tomar
valores entre 1/n y 1, donde n representa el nimero de
empresas participando en el mercado. Un HH cercano a
0.3 indica una gran concentracion, mientras que un valor
cercano a 1/n refleja una concentracién equitativa
(Brown y Dominguez, 2012). [3]

k
HH = Z S? Ecuacion 3
i=1

indice de Inestabilidad

Dado que los indices anteriores son métricas estaticas
Cabral (1997) citado por Brown y Dominguez (2012),
propone el indice de Inestabilidad como una medida de
volatilidad para obtener informacion en el tiempo sobre la

cuota de mercado de las empresas. Este indicador se
encuentra definido por la ecuacion 4, donde S;; y S;, son
las participaciones de cada empresa en dos periodos de
tiempo distintos.

El II varia entre 0, que alude a una inestabilidad minima,
y 1, que indica una inestabilidad méxima. [3]

1 k
I= §2i=1|5i2 —Sul  Ecuacion 4
Resultados y Discusion
CUOTA DE MERCADO

Telefonia Movil

En los afios 90, cuando Telmex dominaba completamente
el mercado de la telefonia fija, la firma decidi6 insertarse
en el de telefonia mévil a través de Telcel, propiedad de
América Movil, para competir contra lusacell, en ese
entonces la compafiia lider (Huerta y Gomez, 2013). [13]
La introducciéon de América Mdvil al mercado de telefonia
celular fue de tal éxito que en 2011 alcanz6 una cuota de
mercado promedio del 70.3%, seguida de Telefénica y
lusacell, con participaciones del 20.7 y 5.2 por ciento,
respectivamente (Véase tabla 1).

Tabla 1: Porcentajes promedio de cuota de mercado de
empresas de telefonia mdvil a partir del namero lineas.

[0}
g = E = ;.') S T >
3 2 2 8% ¥ =
23 < 85 2 05
'_
2011 70.3 20.7 5.2 3.8 0.001
2012 69.7 19.7 6.8 3.9 0.001
2013 69.1 19.9 7.4 3.6 0.001
2014 69.1 19.7 8.2 2.9 0.1
2015 69.1 22.2 7.9 0.5
2016 66.6 23.2 9.3 0.9
2017 64.9 22.2 11.8 12
2018 63.4 21.2 13.9 14
2019 63.0 20.8 14.8 15
2020 62.6 20.4 15.0 2.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del
BIT del IFT, 2011 - 2020.

Durante todo el periodo de analisis, América Movil se ha
mantenido como el agente econémico dominante (AED),
sosteniendo constante su participacion de 2013 a 2015 y
cayendo anualmente en promedio, 1.63% de 2014 a 2020.
Esto podria atribuirse al inicio de operaciones de AT&T en
México. Rivera y Schatan (2008) demostraron que
aquellos paises que acompafiaron la privatizacion de su
empresa publica de telefonia con la concesién de un
periodo de exclusividad, han enfrentado mayores
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dificultades para crear un mercado competitivo, como es
el caso de América Movil gracias a Telmex. [26]

Para 2020, Telefénica continla siendo la segunda
empresa con mayor cuota de mercado, sin mostrar
cambios relevantes en su porcentaje de participacion. Le
sigue AT&T, que pas6 de concentrar el 7.9% del mercado
en 2015 (al adquirir lusacell-Unefén y Nextel) a tener el
15% en 2020. Lo que representd un crecimiento anual
medio del 13.68% para la firma norteamericana en dicho
periodo.

lustracion 2: Distribucion promedio del mercado de telefonia
movil y nimero de empresas participantes por afio.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del
BIT del IFT, 2011 - 2020.

Previo a la entrada en vigor de la LFTR en 2014, el nUmero
de empresas que participaban en el mercado de telefonia
movil ascendia a 5 (Véase llustracién 2). Posterior a ese
afio, el nimero aumento paulatinamente hasta totalizar 26
en 2020. De estas 26 compafias, Unicamente el G3
(América Movil, Telefénica y AT&T) posee infraestructura
propia, mientras que las 23 firmas restantes son OMV, en
su mayoria subsidiarias mayoristas de la Red Compartida,
que juntas apenas dan servicio Unicamente al 2% del
mercado.

La Red Compartida es un proyecto que surgié de la
reforma de TyR para dar cobertura de voz y datos al
92.2% del pais con infraestructura propia. En 2016 la SCT
anuncio a Altan Redes como el ganador del concurso
internacional para disefar, instalar, operar y dar
mantenimiento a dicha red, mediante un contrato de
asociacion publico-privada (Altdn Redes, 2016). [1]

Internet Movil

En lo que respecta al mercado del servicio movil de
internet, la robusta presencia de América Mévil también
resalta. El gigante de Grupo Carso reportd su mayor
participacion promedio del periodo (82.1%) en 2013, el

afo en que se presento la reforma de TyR 2013 (Véase
tabla 2). Para el afio siguiente, su cuota de mercado cay6
6.7 puntos porcentuales y adoptd una tendencia
decreciente. De este modo, de 2015 a 2020, la proporcion
de mercado de América MOvil presentd una variacion
anual promedio de -0.28%.

Tabla 2: Cuota de mercado promedio de empresas de internet
movil a partir del nimero lineas.

Sz & 'g 35 3 >
§3 B 2 8% X =
E = < 2 25 =z o
[
2011 | 818 73 109
2012 | 81.9 8.8 9.2 0.1
2013 | 821 9.2 6.5 2.3
2014 | 754 129 74 42 004
2015 | 71.8 97 175 0.71
2016 | 720 118 148 1.46
2017 | 708 142 133 1.75
2018 | 712 149 119 2.01
2019 | 69.9 168 114 1.94
2020 | 708 162 106 2.47

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del
BIT del IFT, 2011 - 2020.

En 2011 lusacell-Unefén se posicionaba como la segunda
operadora mas grande del mercado con una cuota
promedio del 10.9%. En seguida estaba Telefénica, con
un 7.3%, quien un afio después comenz6 a absorber el
mercado que lusacell perdia hasta rebatarle la segunda
posicion en 2014. En 2015 AT&T ingresé al mercado con
el 9.7% del total de las lineas, situandose en la tercera
posicién del ranking. Dos afios més tarde logré aventajar
a Telefonica con 0.9 puntos porcentuales de participacion.

lHustracion 3: Distribucién promedio del mercado de internet
movil y nimero de empresas participantes por afio.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del
BIT del IFT, 2011 - 2020.

En los ultimos cinco afios del periodo de analisis, AT&T ha
crecido su cuota de mercado en promedio un 10.8%
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anual, mientras que Telefonica un -9.54%. Antes de la
reforma de TyR, el nimero de empresas que participaban
en el mercado de internet mévil no era mayor a 4 (Véase
llustracion 3). No obstante, a partir de 2014 el niUmero de
operadoras fue aumentando hasta totalizar 24 en 2020, de
las cuales 21 son OMV que cubren el 2.47% del mercado
en su conjunto.

INDICE DE CONCENTRACION SIMPLE

El grado de concentracion que sugieren los datos
obtenidos para el Cr3 muestran una situacion
paradigmatica en ambos mercados; aun seis afios
después de la entrada en vigor de la LFTR, mas del 97%
del total de las lineas activas son controladas por el G3.

lHustracion 4: CR3 obtenido para los mercados de telefonia
movil e internet movil. Serie trimestral.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del
BIT del IFT, 2011 - 2020.

En lo que respecta al mercado de telefonia movil, el Cr3
muestra un comportamiento creciente del primer trimestre
de 2011 al tercero de 2014, con proporciones que
oscilaron entre el 96.27% y el 97.3% de participacion
(Véase llustracion 4). Aunque a partir del dltimo trimestre
de 2014 cayo 4 periodos consecutivos, para el cuarto
trimestre de 2015 el Cr3 encontré su punto maximo con
un grado de participacion del 99.24%, momento a partir
del cual el indice fue cayendo constantemente hasta el
ultimo trimestre de 2020, donde cerrd con un 97.87%.

La dinamica del Cr3 del mercado de internet mévil fue
contraria al de telefonia movil durante casi la primera
mitad del periodo de analisis, sin embargo, después del
ultimo trimestre de 2015, el Cr3 de cada mercado adopt6
el mismo comportamiento. La estructura del mercado de
internet movil fue un triopolio durante todo el 2011 hasta
gue Nextel se introdujo a la competencia en 2012. La
competencia que provoco fue tal, que su Cr3 cay6 11
periodos consecutivos, hasta el tercer trimestre de 2014.
El Cr3 pasé del 100% en 2011 al 95.13% en el tercer
trimestre de 2015. Adicionalmente, de 2016 a 2020

presento una benéfica tendencia negativa, con un valor de
97.4% en el dltimo trimestre de 2020.

En suma, el Cr3 de ambos mercados muestra que la
adquisicion de lusacell-Unefén y Nextel por parte de AT&T
en 2015, disip6 el comportamiento decreciente de la
participacion de las tres empresas mas grandes e incluso
agravo la concentracion, pese a que la reforma de TyR
introdujo nuevas operadoras a los mercados a través de
la red mayorista de Altan Redes, cuyas cuotas de
mercado, aunque marginalmente, han crecido trimestre
con trimestre. Tovar pronostic6 en 2015 que la
desagregacion de elementos de red, como el que ofrece
Altan Redes a las OMV, promoveria la entrada ineficiente
de competidores al mercado, permitiendo su permanencia
por las prerrogativas regulatorias, pero sin incrementar la
eficiencia dinamica del mercado (Tovar, 2015: 46). [28]

INDICE HERFINDAHL — HIRSCHMAN

Acorde con los resultados obtenidos, se considera que
tanto el mercado de telefonia mavil como el de internet
moévil se encuentran extremadamente concentrados,
incluso 7 afios después de que se publicara en el DOF la
reforma de TyR. De los dos mercados examinados, el de
internet movil refleja mayores grados de concentracion
(Véase Tabla 3).

Tabla 3: HH obtenido para los mercados de telefonia movil e
internet mévil en promedios anuales.

Telefonia Movil Internet Movil

2011 0.54 0.69
2012 0.53 0.69
2013 0.52 0.69
2014 0.52 0.59
2015 0.53 0.55
2016 0.50 0.55
2017 0.48 0.54
2018 0.47 0.54
2019 0.46 0.53
2020 0.46 0.54

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del
BIT del IFT, 2011 - 2020.

El mercado de telefonia movil presenté un HH de 0.55 en
el primer trimestre de 2011, cuando el valor ideal de éste
debio acercarse a 0.20 (Véase llustracion 5). Al rebasar el
valor de 0.3, es plausible considerarlo extremadamente
concentrado. Su menor HH se registré en el dltimo
trimestre de 2020 con un valor de 0.45, arrojando una
caida anual promedio del 1.77% de 2011 a 2020.

Pese a que la linea de tendencia de la serie del HH para
este mercado muestra un ligero y constante
comportamiento decreciente, la brecha entre el valor del
HH y su nivel ideal, 1/n, no ha logrado disminuirse a
través del tiempo. Esto debido a que, aunque el nimero

35



Publicacion semestral, Boletin Cientifico de las Ciencias Econémico Administrativas del ICEA, Vol. 10, No. 20 (2022) 26-39

de empresas participantes en el mercado crece, éstas no
han logrado expandirse, dejando ver que competir contra
el G3 no es una labor sencilla ni de resultados en el corto
plazo. Es muy probable que aln se encuentren con
barreras a la entrada o procesos burocraticos extensos.

lHustracion 5: HH obtenido para los mercado de telefonia
mavil. Serie trimestral.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del
BIT del IFT, 2011 - 2020.

En el mercado de internet movil la situacién no es disimil,
de hecho, presenta valores mas elevados del HH (Véase
Tabla 3). El maximo se alcanz6 durante el cuarto trimestre
de 2012 con un resultado de 0.71, cuando lo ideal era
aproximarse a 0.25 (Véase llustracion 6). La linea de
tendencia del HH de internet mdvil deja ver un
comportamiento decreciente para la primera mitad de la
serie, que luego se desvanece, pues, partir del dltimo
trimestre de 2015, la variabilidad del HH se estabiliza.

lHustracion 6: HH obtenido para los mercado de internet
movil. Serie trimestral.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del
BIT del IFT, 2011 - 2020.

El HH registra su valor minimo en el primer trimestre de
2019 con 0.52 y cierra en 2020 con 0.54, cuando el
resultado ideal debia aproximarse a 0.05 y 0.04,
respectivamente. De 2011 a 2020, el HH de internet mévil
cayo en promedio 2.69% por afio, profundizando la brecha
con su valor minimo, 1/n, resultado del crecimiento del
ndmero de empresas en el mercado. Es decir, sin reducir
el grado de concentracion del mercado.

Genakos y Valetti (2012:15) evidenciaron que una
regulacién correcta incrementa el bienestar de los
consumidores de telecomunicaciones moviles porque
surge un mercado de corte imperfectamente competitivo.
[11] Bajo este fundamento, el comportamiento del HH
exhibe que la concentrada estructura de los mercados
estudiados es una gran amenaza al bienestar del
consumidor de telefonia e internet mévil en México, que
no se ha logrado suprimir.

INDICE DE INESTABILIDAD

Los resultados calculados de manera trimestral para el
indice de Inestabilidad en ambos mercados se exhiben en
la llustracién 7. En ella se observa que los valores del
indice han oscilado entre 0.001 y 0.086 para el mercado
de telefonia movil, y entre 0.003 y 0.113 para el de internet
movil, a lo largo del periodo de estudio. Con estos datos
se concluye que la inestabilidad de dichos mercados ha
sido sumamente minima. No obstante, en seguida se
analiza mas a fondo la serie del II de cada mercado.

llustracion 7: indices de Inestabilidad obtenidos para los
mercados de telefonia movil e internet movil. Serie trimestral.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del
BIT del IFT, 2011 - 2020.

La serie del II correspondiente al mercado de telefonia
movil exhibe una marcada variabilidad desde el primer
trimestre de 2011 y hasta el tercero de 2015, sin que los
valores dejen de ser marginales. En el cuarto trimestre de
2015 la serie denota un fuerte rompimiento, alcanzando
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un valor maximo de 0.086. Posteriormente, su
comportamiento se mantuvo constante con valores entre
0.007 y 0.002.

Como se esperaba, la serie de inestabilidad del mercado
de internet movil no difiere de la de telefonia movil, incluso
muestra una fuerte relacion con ella. Su maximo también
se localizé en el ultimo trimestre de 2015 con un valor de
0.113, punto a partir del cual, la volatilidad del indice
disminuy6 y permanecio estable hasta cerrar el 2020 con
un resultado de 0.003 en el Ultimo trimestre del andlisis.
La dindmica de ambos II se resume en los siguientes
puntos;

1. Antes de 2013, el afio de la reforma de TyR, la
minima inestabilidad sugeria positivas, pero
sumamente ligeras reconfiguraciones dentro de
la estructura de los mercados estudiados.
Marginal indicio de un aumento de la
competencia.

2. Posterior a la entrada en vigor de la LFTR en
2014, sin considerar los valores méaximos del
cuarto trimestre de 2015, la inestabilidad
disminuy6 y se mantuvo constante.

3. La metodologia de este indice sugiere que la
reconfiguracion mas grande, detectada en el
ultimo trimestre de 2015 en ambos mercados, se
debe exclusivamente a la compra de lusacell-
Unefén y Nextel por parte de AT&T, y no a los
efectos esperados de la reforma de
telecomunicaciones.

Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos en cada una de las
técnicas aplicadas para la medicion de la concentracion,
se tiene evidencia de la alta concentracion de los
mercados mexicanos de telefonia e internet mdviles, a
pesar de la Reforma de 2013. Aunque el Herfindahl-
Hirschman muestra valores que han disminuido en
proporciones minimas a través del tiempo en ambos
mercados, no existe variacion relevante en los indices de
concentracion simple calculados para las tres empresas
mas grandes, tal como lo confirman las series del indice
de inestabilidad formadas para el periodo 2011-2020
(Véase llustracion 7). En otras palabras; antes de la
reforma los mercados se encontraban extremadamente
concentrados, actualmente se siguen considerando asi.

En ese sentido, los indicadores sugieren una estructura
oligopdlica en la que el G3 posee un poder sustancial de
mercado promedio del 97% en los dos mercados, siendo
Ameérica Movil el agente econémico dominante para cada
uno de ellos. Esto sin importar que la participacion del
AED en el total de lineas haya disminuido en promedio

1.28% anual en el mercado de telefonia mévil y 1.59% en
el de internet movil. Estos hallazgos representan una
desventaja no sélo para los consumidores, sino también
para las operadoras, sobre todo para las méviles virtuales,
cuya entrada al mercado no ha provocado
reconfiguraciones importantes.

Por otra parte, la estrategia adquisitiva de AT&T para
insertarse en México en 2015 no parece debilitar a
América M6vil tanto como si ha debilitado a Telefénica; lo
contrario a las expectativas del IFT por las cuales justifico
su decision de permitir la consolidacion de dicha
transaccion. Adicionalmente, la revisién teérica de las
condiciones de origen de la competencia en la industria de
las telecomunicaciones moviles, desde la LFT y hasta la
creacion del IFT, dejan ver que la reforma de 2013 si
implicé un cambio positivo en cuanto a la consolidacion de
la institucionalidad del organismo regulatorio, el
establecimiento de mejores vias judiciales, y la supresion
de la superposicion de funciones entre la COFETEL y la
SCT.

Sin embargo, a 7 afios de vida organica, el IFT no ha
logrado cumplir con los objetivos de la reforma de TyR en
cuanto a la desconcentracion de los mercados de
telefonia e internet moviles, haciendo patente la
insuficiencia de sus acciones para alcanzar y asegurar la
libre concurrencia. Finalmente, el presente articulo denota
la necesidad de un profundo andlisis de los mercados de
telecomunicaciones moviles por parte del IFT, a fin de que
politicas regulatorias especificas en pro de la competencia
sean estrictamente aplicadas. Por lo anterior, seria
interesante la apertura de nuevas investigaciones que
atiendan a temas pendientes como;

e Elpapel de las Operadoras Méviles Virtuales que,
a través de La Red Compartida, se muestran
como agentes econémicos capaces de
desconcentrar la actividad de los mercados de
telefonia e internet moviles.

e Lasimplicaciones de los procesos regulatorios en
los mercados analizados, los cuales deben
aplicarse con mayor efectividad, a fin de prevenir
y mitigar conductas monopdlicas.

e Detectary eliminar de raiz las causas del extremo
grado de concentracion en los mercados, para
garantizar la exclusion de barreras de entrada y
robustecer la politica regulatoria asimétrica.

e Averiguary corregir las ambiguiedades juridicas y
conceptuales de la LFTR que, a través del
contenido de sus articulos, contradicen y
desvanecen los objetivos primordiales de la
reforma de TyR.
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