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Impacto de las prácticas de seguridad y salud en el trabajo sobre el desempeño de
las empresas manufactureras de Aguascalientes, México

Impact of occupational health and safety practices on performance of
manufacturing firms in Aguascalientes, México
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Abstract:

The relationship between Occupational  Safety and Health Practices (OSHP) and company performance was evaluated.  OSHP
considered were training in occupational safety and health; management commitment; safe work procedures; participation of the
workers; occupational health and safety communication and feedback; policies to promote safety and health at work; safety and
health standards at work; and risk assessment of company performance. The company performance dimensions studied were safety,
economic-financial,  environmental,  and  operational  performance.  Data  were  collected  through  a  questionnaire.  A  positive
correlation was found both between the OSHP global index and the company's global performance index, as well as between all the
dimensions of both variables.
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Resumen:

Se evaluó la relación entre las Prácticas de Seguridad y Salud Ocupacional (PSST) y el desempeño de la empresa. Las PSST fueron
capacitación en seguridad y salud ocupacional; compromiso de gestión; procedimientos de trabajo seguros; participación de los
trabajadores; comunicación y retroalimentación sobre salud y seguridad en el trabajo; políticas de promoción de la seguridad y salud
en el trabajo; normas de seguridad y salud en el trabajo; y, evaluación de riesgos. Los ámbitos estudiados del desempeño de las
empresas fueron los de seguridad,  económico-financiero, ambiental  y operativo. Los datos fueron recolectados a través de un
cuestionario. Se encontró una correlación positiva tanto entre el índice global de las PSST y el índice de desempeño global de la
empresa, como entre todas las dimensiones de ambas variables.
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Introducción

Las prácticas de las empresas basadas en la creencia de
que invertir en seguridad representa un alto costo que
repercute en su competitividad, ha traído como resultado
consecuencias catastróficas, como escasez de prácticas
preventivas,  compromisos  de  gestión  insatisfactorios  y

ausencia de cultura de seguridad en las empresas, en
este  sentido,  los  accidentes  laborales  deterioran
gravemente  el  capital  humano  y,  por  tanto,  afectan
negativamente la productividad y la competitividad de los
países [1]. La implementación de prácticas de seguridad
y  salud  en  el  trabajo  en  las  empresas  son  un
diferenciador  en  los  resultados  de  desempeño  y
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competitividad de las demás empresas. Dichas prácticas
conducen a mejores niveles de satisfacción laboral entre
los  empleados  y  llevan  al  trabajo  valor,  satisfacción,
puntualidad, entusiasmo y apego, además de reducir el
ausentismo y bajar las tasas de rotación [2].
En  México,  según  la  Organización  Internacional  de
Trabajo,  la  tasa anual  de accidentes fatales por  cada
100,000 trabajadores fue de 7.5 de acuerdo con datos
asincrónicos de 73 países correspondientes a años entre
2014 y 2019 [3], con lo cual se encontraba en 12% con
mayores accidentes de ese tipo. Por otro lado, la tasa
nacional de accidentes de trabajo fue de 1.41% y la de
enfermedades de trabajo de 0.61% en el año 2020 [4].
En ese año se registraron un total de 472,486 casos de
accidentes de trabajo en el  país,  de los que 6,896 se
presentaron en el estado de Aguascalientes [5]. Aunque
los casos nacionales se redujeron en un 36.30% y los
estatales en un 34.22% comparados con los datos del
año 2019, la reducción no es suficiente, puesto que el
nivel ideal del índice es de cero.
Los accidentes laborales tienen un costo humano que
trae  efectos  a  largo  plazo  tanto  en  términos  sociales
como  económicos  para  los  empleados,  empleadores,
entidades y gobiernos [6, 7].  Lo mismo ocurre con las
enfermedades laborales.  Por ello, las empresas deben
prestar mayor atención a las prácticas de seguridad e
higiene para lograr beneficios positivos traducidos en un
mayor rendimiento de las Pyme y de la seguridad [8]. 
Las estadísticas mencionadas evidencian la necesidad
de generar y difundir conocimiento sobre los beneficios
de que la aplicación de recursos organizacionales a las
PSST tiene sobre los diversos ámbitos del desempeño
de  las  empresas,  por  lo  que  este  trabajo  tiene  como
objetivo evaluar  la  relación entre  dichas prácticas y  el
desempeño  de  seguridad,  el  económico-financiero,  el
ambiental y el operacional, mediante el estudio de una
muestra  de  45  empresas  manufactureras  de
Aguascalientes.

Fundamento teórico 

Prácticas de seguridad y salud en el trabajo

Las prácticas de seguridad y salud en el trabajo o PSST
incluyen la investigación periódica de las condiciones de
trabajo,  la  realización  de  evaluaciones  de  riesgos,  el
seguimiento de las bajas por enfermedad, la notificación
de  incidentes,  el  seguimiento  de  los  ajustes  y  la
implementación  de  una  política  de  seguridad  y  salud
ocupacional [9]. En este sentido, se definen las prácticas
de seguridad y  salud en el  trabajo como las tareas o
actividades que se realizan para el cumplimiento de la
política,  los  objetivos  y  la  mejora  continua  para  el
cumplimiento  del  sistema  de  gestión  de  seguridad  y
salud en el trabajo.

La  finalidad  de  las  PSST  es  la  reducción  de  riesgos
laborales por medio de la capacitación, la participación
de los empleados, y el compromiso de la gerencia para
la  correcta  implementación  de  normas,  programas  y
procedimientos que reduzcan los accidentes e incidentes
de trabajo.
Las PSST han sido estudiadas en situaciones que varían
en  el  ambiente  de  trabajo,  países,  vínculos  con  otras
variables y dimensiones estudiadas. Choudhry et al. [10]
examinaron la gestión de la seguridad en la construcción
por medio de las mejores prácticas de seguridad y salud
en el trabajo en Hong Kong. En su estudio consideraron
las normas y políticas, la organización, la capacitación, la
inspección de condiciones peligrosas, los programas de
protección personal, la planta y equipo, la promoción y el
comportamiento de gestión. 
Fernández-Muñiz,  Montes-Peón  y  Vázquez-Ordás  [1]
identificaron como PSST a la política de seguridad, los
incentivos para los empleados, la formación en riesgos
laborales, la comunicación en materia de prevención, la
planificación  preventiva  y  de  emergencias,  el  control
interno y las técnicas de evaluación comparativa como
prácticas  en  la  gestión  de  la  seguridad.  Además,
analizaron su efecto sobre un conjunto de indicadores
del desempeño organizacional.
A  pesar  de  la  evidente  importancia  de  las  PSST  en
cualquier  sector  productivo,  son  particularmente
relevantes en industrias, como la de la construcción, que
tienen reputación de tener altas tasas de accidentes y
muertes  [11].  Ello  motivó  un  estudio  en  el  que  se
validaron  las  prácticas  de  salud  y  seguridad  que
practican  las  pequeñas  y  medianas  empresas  de
construcción  para  mejorar  el  desempeño  de  salud  y
seguridad  a  nivel  de  proyecto.  En  el  estudio  se
consideraron como medidas de las PSST: los recursos y
capacitación aplicados; el compromiso e implicación de
la  alta  dirección;  la  participación  y  promoción  de  los
empleados;  y,  la  planificación,  comunicación  y  la
supervisión de los proyectos de salud e higiene [11].
Por otro lado,  Nkolimwa, Jani y Dominic [12] analizaron
la  influencia  de  la  capacitación  en  seguridad  en  las
prácticas  de  seguridad  y  salud  ocupacional  en  las
empresas pequeñas mineras, considerando como PSST
a la formación en seguridad, el  apoyo organizativo en
seguridad y salud ocupacional y al control proactivo de
peligros.
Con fundamento en los estudios previos mencionados y
en otros revisados [13, 6, 14, 15, 16], en este trabajo se
estudiaron  las  siguientes  PSST:  la  capacitación  en
seguridad  y  salud  en  el  trabajo;  el  compromiso  de
gestión;  los  procedimientos  de  trabajo  seguro;  la
participación  de  los  trabajadores;  la  comunicación  y
retroalimentación de seguridad y salud en el trabajo; las
políticas  de  promoción  de  la  seguridad  y  salud  en  el

2



Boletín Científico de las Ciencias Económico Administrativas del ICEA,   Vol. 11, No. 21 (2022) 1-10  

                        

trabajo; las normas de seguridad y salud en el trabajo; y
la evaluación de riesgos.

Capacitación de seguridad y salud en el trabajo
La capacitación en seguridad y salud en el trabajo es una
unidad de competencia centrada en las habilidades y el
conocimiento  necesarios  para  que  los  empleados
realicen prácticas laborales seguras. Entre los beneficios
que  trae  una  formación  eficaz  en  materia  de  salud  y
seguridad, se encuentra su contribución a la reducción
de  accidentes  e  incidentes  laborales  basada  en  la
identificación de peligros, en la aplicación de controles,
en el aumento de la eficacia de los trabajadores que se
concentran en las tareas laborales en lugar de tratar de
manejar condiciones de trabajo inseguras, así como en
el apoyo que reciben de los empleadores para cumplir
sus obligaciones legales de salud y seguridad [17]. 
Una forma de llevar a cabo la capacitación de seguridad
puede describirse en dos pasos: en el primero se dan
instrucciones  generales  de  seguridad  como
comportamiento  básico  en  emergencias,  accidentes  o
incendios,  e  información  sobre  rutas  de  escape  y
socorristas;  y,  en  el  segundo  paso,  se  detectan  los
peligros específicos de los experimentos previstos y se
les  pide  a  los  participantes  que  propongan
procedimientos  de  trabajo  seguros  para  dichos
experimentos específicos [18]. 

Compromiso de gestión
El  compromiso  de  la  gestión  con  la  seguridad  es  un
componente especifico y crítico del clima de seguridad
que  se refiere  a  las  percepciones  de los  trabajadores
sobre el grado en que sus gerentes valoran y apoyan el
trabajo seguro y están dedicados a la seguridad de los
trabajadores [19]. 

Procedimientos de trabajo seguro
Según  Hanim  et al. [20] los procedimientos de trabajo
seguro  son  importantes  para  garantizar  que  la
organización se encuentre en un entorno laboral seguro
bajo la implementación de prácticas de seguridad y salud
para  manejar  lesiones  y  accidentes  en  el  lugar  de
trabajo. En la industria manufacturera, los empleadores
deben  implementar  y  cumplir  con  todas  las  pautas  y
procedimientos sobre seguridad y salud en el lugar de
trabajo para minimizar el número de accidentes.

Participación de los trabajadores
La  participación  de  los  trabajadores  en  los  diversos
niveles  de  la  estructura  organizacional  contribuye  de
forma potencial a la implementación de acciones claras y
factibles  de  promoción  de  la  salud  en  los  lugares  de
trabajo,  por  lo  que  constituye  un  elemento  primordial
determinante  para  el  planteamiento  de  estrategias  y
desarrollo de actividades del  sistema de gestión de la

salud y la seguridad en el trabajo [21]. Conviene animar
a los empleados a que den su opinión sobre cuestiones
relacionadas  con  la  seguridad  a  la  dirección  y  a  que
sugieran formas de mejorar los procesos y actividades
de trabajo de manera que pueden hacerse más seguros
[22]. 

Comunicación y retroalimentación
El papel de la comunicación y retroalimentación sobre el
desempeño de los empleados es fundamental porque los
comportamientos que dan lugar a accidentes industriales
no  suelen  ser  sucesos  nuevos  [23].  Por  esto,  la
comunicación no debe ser informal puesto que afecta el
clima  de  trabajo  [24],  sino  que  la  comunicación  y  la
retroalimentación en materia de seguridad deben ser un
proceso bidireccional y no un simple enfoque de arriba
abajo [25].

Políticas de promoción de seguridad y salud en el
trabajo
Para la Organización Panamericana de la Salud [26], la
promoción de la salud en el lugar de trabajo incluye la
implementación de una serie de políticas y actividades
en los lugares de trabajo diseñadas para ayudar a los
empleadores  y  trabajadores  de  todos  los  niveles  a
aumentar el control sobre su salud y a mejorarla, lo cual
favorece  la  productividad  y  competitividad  de  las
empresas. La promoción de la seguridad y salud en el
trabajo es poco común en las políticas y en la práctica y
su implementación efectiva solo será posible a través de
una supervisión constante [27]. 

Normas de seguridad y salud en el trabajo
Las normas de seguridad se consideran una práctica de
gestión  de  la  seguridad  necesaria  para  evitar  que  se
produzcan accidentes; en este sentido el departamento
de seguridad adecuado, los supervisores y los directores
son quien hacen cumplir las normas de seguridad y las
inspecciones de seguridad periódicas [25]. 

Evaluación de riesgos
Para  Kaynak  et  al. [28],  la  evaluación  de  riesgos  se
refiere a una técnica que se utiliza para registrar, evaluar
y establecer planes de acciones para abordar las fuentes
de  riesgo  en  las  empresas  minimizando  las  pérdidas.
Según  Horie  [29] “para  promover  la  evaluación  de
riesgos, debemos fortalecer el apoyo técnico, financiero y
físico de organizaciones de servicio público, fomentar la
difusión de buenas prácticas para reducir los riesgos y
considerar incentivos, incluidas regulaciones obligatorias
relajadas”.

Desempeño de la empresa
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El desempeño de la empresa se refiere a la producción
real o los resultados de una empresa comparados con
los  objetivos  de  producción  previstos  [30]  y  es  una
variable  multidimensional  cuyas  medidas  pueden  ser
funcionales relacionadas con la producción, las finanzas
o  el  marketing,  o  bien  secuenciales  referidas  al
crecimiento y a las ganancias [31].
Diversas estructuras del desempeño de la empresa han
sido  utilizadas  en  trabajos  sobre  los  factores  que  lo
influencian.  Gupta  y  Gupta  [32] utilizaron  cuatro
dimensiones para medir el desempeño de la empresa: el
desempeño  financiero,  el  desempeño  del  cliente,  el
desempeño de los  procesos  comerciales internos  y  el
desempeño  del  aprendizaje  y  el  crecimiento  en  su
estudio  para  validar  la  influencia  que  recibían  de  las
prácticas de sustentabilidad ambiental.
Por su parte, Otieno, Onditi y Monari [33] consideraron la
satisfacción del cliente, la retención de empleados y la
rentabilidad  como  indicadores  de  desempeño  en  su
estudio  efectuado en Kenia.  Sus  resultados mostraron
que una influencia positiva de la compensación por salud
ocupacional sobre el desempeño de las empresas era
moderada por la política de salud y seguridad. Por otro
lado, Wamba et al. [34] utilizaron como dimensiones del
desempeño al desempeño financiero y el desempeño de
mercadotecnia  en  su  trabajo  sobre  las  capacidades
dinámicas.
Hamann  y  Schiemann  [35] propusieron  cuatro
dimensiones para modelar el desempeño organizacional:
rentabilidad,  liquidez,  crecimiento  y  desempeño  del
mercado de valores, mientras que Hong et al. [36] en su
estudio  en el  que encontraron una asociación positiva
entre  la  adopción  de  servicios  de  la  cadena  de
suministros y el desempeño organizacional, utilizaron las
dimensiones de desempeño de calidad y el desempeño
económico,  las  cuales  se  incluyen  en  este  trabajo.  El
desempeño  operacional,  el  desempeño  financiero  y  el
desempeño  de  los  empleados  sirvieron  como
dimensiones  para  medir  la  variable  de  desempeño
organizacional,  en  otro  estudio  cuyo  objetivo  fue
investigar la relación subyacente entre la gestión de la
calidad total  y  el  nivel  de prácticas ecológicas que se
implementan  en  las  empresas  manufactureras  de
alimentos [37].
Tensay  y  Singh  [38] midieron  el  desempeño
organizacional  utilizando  doce  elementos  como  la
productividad, la calidad, la consecución de objetivos y la
satisfacción  del  cliente,  por  mencionar  algunos,  para
estudiar  su  relación  con  el  sistema de gestión  de  los
recursos humanos y el compromiso de los empleados.
En otro trabajo, se utilizaron como criterios de medición
del desempeño organizacional a la rentabilidad, el costo,
las  ventas,  la  cantidad  de  producción  per  cápita,  la
capacidad, la velocidad de producción y la calidad, para
relacionarlos  con  los  componentes  tecnológicos  de  la

industria 4.0 [39]. Las dimensiones del desempeño de la
empresa de este estudio se adoptaron con base en las
aportaciones  de  Fernández-Muñiz,  Montes-Peón,
Vázquez-Ordás [1];  Agarwal, Giraud-Carrier y Li [40], y
Da  Silva,  et  al. [41]. Las  dimensiones  se  describen
enseguida  y  fueron:  desempeño  de  seguridad,
desempeño económico-financiero, desempeño ambiental
y desempeño operacional.

Desempeño de seguridad
El  desempeño  de  seguridad  se  define  como  “los
esfuerzos  realizados  por  las  organizaciones  con  el
objetivo  fundamental  de  reducir  los  accidentes  y  las
lesiones  de  los  trabajadores”  [42].  Una  forma  de
calcularlo es mediante la sumatoria de los desempeños
de  las  gestiones  administrativa,  técnica,  de  talento
humano  y  de  procesos  operativos  básicos  y  sus
subdimensiones [43]. 

Desempeño económico-financiero
El  desempeño  económico  y  financiero  refiere  al
desarrollo  mercantil  necesario  para  que  las  empresas
garanticen el alcance de los objetivos institucionales [44].

Desempeño ambiental
El desempeño ambiental se puede medir con respecto a
la política ambiental de la organización y sus objetivos
ambientales  [45].  Para  Jiménez  [46],  los  indicadores
medioambientales de una empresa se pueden clasificar
en tres grandes bloques: indicadores de comportamiento
medioambiental,  indicadores  de  gestión  ambiental  e
indicadores de situación ambiental.

Desempeño operacional
El desempeño operacional se define como el desempeño
que  mide  la  eficiencia  operativa  de  una  empresa  de
manera  integral,  reconocido  como  un  constructo
multidimensional [47] y medido por el costo, la calidad, la
entrega y la flexibilidad [48].

Modelo de investigación

Diversos investigadores han estudiado la relación entre
las PSST y el desempeño de la empresa. Hou et al. [8]
hallaron que las prácticas de seguridad e higiene tienen
un efecto positivo en el desempeño de las pymes y el
desempeño de seguridad. Por otro lado, Mohammadfam
et  al. [49]  encontraron  que  el  desempeño  de  las
empresas  certificadas  con  respecto  a  prácticas  de
gestión  de  seguridad  y  salud  ocupacional  es
significativamente  mejor  que  el  de  las  empresas  no
certificadas, mientras que Unnikrishnan et al. [7] hallaron
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que la competencia entre las pymes es la razón principal
para la implementación de prácticas de seguridad.
Por ello, el modelo de estudio propone que las prácticas
de  seguridad  y  salud  en  el  trabajo  influencian  al
desempeño de la empresa (Figura 1). Para someter a
prueba  la  propuesta  se  formuló  la  siguiente  hipótesis
principal: 

H1: Las prácticas de seguridad y salud en el trabajo
tienen una relación positiva con el desempeño de la
empresa.

De  la  hipótesis  principal  se  derivaron  4  hipótesis
secundarias referidas a la relación entre el índice global
de  PSST  y  las  4  dimensiones  del  desempeño  de  la
empresa: 

H2: Las prácticas de seguridad y salud en el trabajo
tienen una relación positiva con el desempeño de
seguridad
H3: Las prácticas de seguridad y salud en el trabajo
tienen  una  relación  positiva  con  el  desempeño
económico-financiero
H4: Las prácticas de seguridad y salud en el trabajo
tienen  una  relación  positiva  con  el  desempeño
ambiental 
H5: Las prácticas de seguridad y salud en el trabajo
tienen  una  relación  positiva  con  el  desempeño
operacional.

Figura 1. Modelo conceptual

Metodología

El diseño de la investigación es un estudio transversal y
correlacional. Los datos se recolectaron de diciembre de
2021  a  marzo  de  2022.  Mediante  un  cuestionario
aplicado a 84 empleados de un total  de 45 empresas
manufactureras de Aguascalientes en un muestreo no
probabilístico por conveniencia.
El cuestionario se integró con base en las aportaciones
de  Zhu,  Sarkis  y  Lai  [50],  Fernández-Muñiz,  Montes-
Peón  y  Vázquez-Ordaz  [1],  Vinodkumar  y  Bhasi  [25],
Kaynak, et al. [28], Nordlöf, et al. [51], Verra et al. [27] y
Jiang,  et al. [52], Lu, Taksa y Jia [53], Yorio y Wachter
[54] y estuvo integrado por dos secciones. En la primera
se recolectaron datos demográficos del informante y de
la empresa y la segunda se destinó a la medición de las
PSST  y  del  desempeño  de  la  empresa  mediante
reactivos tipo Likert de 5 puntos que cubrían un rango
desde 1=” Totalmente en desacuerdo” a 5=” Totalmente
de acuerdo”. El procesamiento de datos se realizó en el
paquete  estadístico  SPSS (Statistical  Package  for  the
Social Sciences) en su versión 25. La Tabla 1 muestra
las  dimensiones  e  indicadores  con  los  que  se
operacionalizaron las variables.

Resultados

Los informantes presentaron el siguiente perfil:  el  85%
tenía entre 18 y 37 años; el 63% contaba con estudios de
nivel licenciatura y el 26% contaba con estudios de nivel
preparatoria;  el  69%  tenía  puesto  de  operativo  o  de
supervisor; y el 51% trabajaba en áreas de producción o
relacionadas con ésta.
Las empresas estudiadas fueron de tamaño grande en
un 61%, medianas en un 17%, pequeñas en un 17% y
micro en un 6%. El origen de su capital correspondió en
un 48% a capital extranjero, 31% a capital nacional y el
resto  a  capital  mixto.   El  73%  atendía  un  mercado
internacional, el 12% uno nacional, el 10% regional y uno
6% local.  Un 36% de las  empresas  contaba con una
antigüedad de 21 años o más.
La Tabla 1 muestra la fiabilidad de las dimensiones de
las  variables:  8  corresponden  a  las  PSST  y  4  al
desempeño  de  la  empresa.  Sus  coeficientes  Alfa  de
Cronbach indicaron una consistencia  interna aceptable
para  proseguir  con el  análisis,  ya  que  se encontraron
entre 0.811 y 0.925.

Variable Definición conceptual Dimensión Fuente
No. de
ítems

Alfa de
Cronbach

Prácticas de Se refieren a las tareas o Capacitación en seguridad y salud en el trabajo Vinodkumar y Bhasi, [25] 6 .850
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seguridad y salud 
en el trabajo

actividades que se 
realizan para el 
cumplimiento de la 
política, los objetivos y la 
mejora continua para el 
cumplimiento del sistema 
de gestión de seguridad y
salud en el trabajo.

Compromiso de gestión Lu, Taksa and Jia [53] 4 .925
Procedimientos de trabajo seguro Yorio y Wachter [54] 5 .889
Participación de los trabajadores Yorio y Wachter [54] 6 .829
Comunicación y retroalimentación de seguridad
y salud en el trabajo

Vinodkumar y Bhasi, [25]
4 .863

Políticas de promoción de seguridad y salud en
el trabajo

Fernández-Muñiz, Montes-
Peón y Vázquez-Ordaz [1]

4 .883

Normas de seguridad y salud en el trabajo
Kaynak et al. [28], 
Vinodkumar y Bhasi, [25]

7 .869

Evaluación de riesgos
Nordlöf, et al. [51], Verra et 
al. [27]

5 .885

Desempeño de la 
empresa

Se refiere a los 
resultados de una 
empresa comparados con
los objetivos previstos de 
todos los desempeños
(Otieno, Onditi, & Monari,
2019).

Desempeño de seguridad
Fernández-Muñiz, Montes-
Peón y Vázquez-Ordaz [1]

4 .811

Desempeño económico financiero
Fernández-Muñiz, Montes-
Peón y Vázquez-Ordaz [1]

4 .884

Desempeño ambiental Jiang, et al. [52] 4 .896

Desempeño operacional Zhu, Sarkis y Lai [50] 6 .890

Tabla 1. Operacionalización de variables

Prueba de hipótesis
Para  someter  a  prueba  las  hipótesis  principal  y
secundarias, se utilizó la correlación de Rho Spearman.
La  Tabla  2  presenta  los  resultados.  Como  puede
apreciarse,  la  correlación entre  el  índice global  de las
PSST y el índice global del desempeño de la empresa
fue de 0.70 significativa al 0.01, corroborando la reciente
literatura [1], [48]. 
Para someter a prueba las hipótesis  H1, H2, H3, H4 y
H5, se calcularon los coeficientes de correlación entre el
índice global de PSST y cada una de las dimensiones del
desempeño  de  la  empresa.  Los  coeficientes  se
encontraron entre 0.545 y 0.672 y fueron significativos al
0.01.

Variables Rho de Spearman
Índice  global  de
desempeño de la empresa

Coeficiente de correlación 0.710**
Sig. (bilateral) 0.000

Desempeño de seguridad
Coeficiente de correlación 0.602**
Sig. (bilateral) 0.000

Desempeño  económico-
financiero

Coeficiente de correlación 0.545**
Sig. (bilateral) 0.000

Desempeño ambiental
Coeficiente de correlación 0.650**
Sig. (bilateral) 0.000

Desempeño operacional Coeficiente de correlación 0.672**
Sig. (bilateral) 0.000

**Significativo al 0.01
Tabla 2. Coeficientes de correlación Rho de Spearman y
el índice global de las PSST

Las  5  hipótesis  fueron  apoyadas  por  los  datos.  Un
análisis  más detallado de las correlaciones se  efectuó
determinando todos los coeficientes de correlación entre
las  dimensiones  de  las  PSST  y  las  dimensiones  del
desempeño de la empresa (Tabla 3).

Dimensión
Desempeño de

seguridad

Desempeño
económico-
financiero

Desempeño
ambiental

Desempeño
operacional

Capacitación en seguridad y salud
en el trabajo

Coeficiente de correlación 0.297** 0.253* 0.371** 0.319**
Sig. (bilateral) 0.006 0.020 0.001 0.003

Compromiso de gestión
Coeficiente de correlación 0.582** 0.565** 0.623** 0.556**
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000

Procedimientos de trabajo seguro
Coeficiente de correlación 0.492** 0.424** 0.562** 0.586**
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000

Participación de los trabajadores
Coeficiente de correlación 0.387** 0.331** 0.368** 0.476**
Sig. (bilateral) 0.000 0.002 0.001 0.000

Comunicación  y  retroalimentación
de seguridad y salud en el trabajo

Coeficiente de correlación 0.608** 0.439** 0.593** 0.577**
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000

Políticas  de  promoción  de
seguridad y salud en el trabajo

Coeficiente de correlación 0.464** 0.413** 0.509** 0.525**
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000

Normas de seguridad y salud en el
trabajo

Coeficiente de correlación 0.524** 0.491** 0.585** 0.654**
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000

Evaluación de riesgos
Coeficiente de correlación 0.631** 0.583** 0.585** 0.602**
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
Tabla 3. Análisis de correlación Rho de Spearman entre las dimensiones de las PSST y las dimensiones del desempeño
de la empresa

6



Boletín Científico de las Ciencias Económico Administrativas del ICEA,   Vol. 11, No. 21 (2022) 1-10  

                        

Sin  excepción,  todos  los  coeficientes  de  correlación
fueron estadísticamente significativos al 0.01 y 0.05 se
encontraron  entre  0.253  y  0.654.  Sorprendentemente
uno de los más bajos se encontró entre la práctica de
capacitación  en  seguridad  y  salud  en  el  trabajo  y  el
desempeño  de  seguridad  en  donde  cabría  esperar  el
coeficiente  más  alto  por  su  estrecha  relación  con  las
PSST. La relación entre las PSST y el desempeño de la
empresa  coincide  con  los  resultados  de  Fernández-
Muñiz,  Montes-Peón  y  Vázquez-Ordás  [1],  quienes
encontraron  una  correlación  positiva  débil  entre  el
sistema  de  gestión  de  seguridad  y  el  desempeño  de
seguridad.
La relación positiva entre la capacitación en seguridad y
salud en el trabajo y el desempeño de la empresa podría
deberse a que, al brindar capacitación a los empleados
mejorando sus conocimientos teórico-prácticos sobre ese
tema, disminuyan sus accidentes y lesiones.
El compromiso de gestión tiene un impacto positivo en el
desempeño  de  la  empresa  seguramente  debido  al
comportamiento de la dirección como modelo en lo que
respecta  a  la  implementación  de  acciones  que
promuevan  la  seguridad  y  salud,  lo  cual  incide  en  la
cultura de la empresa y las acciones de los empleados,
tal como ocurrió en el estudio de McGonagle et al.  [19],
en el que se destacó la importancia del compromiso de
gestión con respecto al trabajo en equipo en cuestiones
relativas a la seguridad.
Los procedimientos de trabajo seguro se correlacionan
con el desempeño de la empresa posiblemente debido a

que  son  desarrollados  para  ejecutar  las  tareas  de
manera libre de lesiones y enfermedades. 
La participación de los trabajadores presenta un impacto
positivo débil sobre los desempeños, que quizá se debe
a  la  escasa  participación  de  los  trabajadores  en  las
PSST que da como resultado un impacto mínimo sobre
desempeño de la empresa. 
La  comunicación  y  retroalimentación  en  seguridad  y
salud en el trabajo tiene una correlación positiva sobre el
desempeño  de  la  empresa,  en  concordancia  con  los
aportes de  Fernández-Muñiz, Montes-Peón y Vázquez-
Ordás  [1],  quienes  encontraron  una  relación  positiva
débil entre desempeño económico-financiero y el sistema
de gestión de seguridad.
Respecto a la variable normas de seguridad y salud en el
trabajo  su  correlación  es  positiva  media  sobre  el
desempeño  de  la  empresa,  evidenciando  que  en  la
práctica la actuación de los empleados se alinea con las
normas estipuladas por la empresa.
Finalmente, el hallazgo de que la evaluación de riesgos
tiene  un  impacto  positivo  en  el  desempeño  de  la
empresa, está alineado con la propuesta de Horie [29] de
que para promover  la  evaluación de riesgos,  se  debe
fortalecer  el  apoyo  técnico,  financiero  y  físico  de  las
organizaciones, alentar la difusión de buenas prácticas
para  reducir  los  riesgos  y  considerar  incentivos
adicionales para los empleados y de que esto, se verá
reflejado en los resultados de la empresa en temas de
seguridad,  económicos-financieros,  ambientales  y  de
producción. 

No Hipótesis Resultado

H1
Existe relación significativa entre las prácticas de seguridad y salud en el trabajo y el desempeño
de la empresa

Aceptada

H2
Existe relación significativa entre las prácticas de seguridad y salud en el trabajo y el desempeño
de seguridad

Aceptada

H3
Existe relación significativa entre las prácticas de seguridad y salud en el trabajo y el desempeño
económico-financiero

Aceptada

H4
Existe relación significativa entre las prácticas de seguridad y salud en el trabajo y el desempeño
ambiental

Aceptada

H5
Existe relación significativa entre las prácticas de seguridad y salud en el trabajo y el desempeño
operacional

Aceptada

Tabla 4. Resumen de las pruebas de hipótesis

Conclusiones

El trabajo aporta evidencias sólidas de que la asignación
de recursos que las empresas hagan para aumentar el
nivel de ejecución de las PSST repercutirá en amplios
beneficios  que  se  recibirán  tanto  en  el  ámbito  de  la
seguridad  como  en  el  económico-financiero,  en  el
ambiental y en el operativo.
La  correlación  entre  las  PSST  y  las  dimensiones
desempeño ambiental y desempeño operacional que fue
mayor que la hallada entre las PSST y el desempeño de
seguridad  sugiere  la  necesidad  de  profundizar  en  el

análisis  de  esa  relación  que  no  concuerda  con  la
lógicamente  esperada que  indicar  una  baja  capacidad
para lograr su objetivo fundamental.
Por  otro  lado,  aunque  los  resultados  indican  una
correlación positiva entre la capacitación en seguridad y
salud  en  el  trabajo  y  el  desempeño  de  seguridad,  el
económico-financiero, el ambiental y el operacional estas
resultaron  ser  débiles,  lo  cual  es  sorprendente  si  se
considera que los empleados capacitados en temas de
seguridad  y  salud  son  más  capaces  de  actuar  con
eficacia ante  situaciones  de peligro.  Podría  deberse a
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que  la  capacitación  que  se  les  brinda  no  atiende
adecuadamente las necesidades de su empresa.
Estos  hallazgos  brindan  una  guía  con  fundamento
empírico  para  que  investigadores  y  profesionales  de
seguridad y salud implementen PSST para identificar y
atender las que más protejan la integridad física, mental
y psicosocial de los trabajadores. Cabe recalcar que los
resultados  solo  pueden  ser  generalizados  a  las
empresas participantes en el presente estudio.
Queda para futuros trabajos en esta línea una ampliación
del estudio a muestras de mayor tamaño, diversidad de
empresas, contextos y giros que permitan generalizar los
resultados, así como confirmar u objetar los resultados
de este documento. 
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