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Abstract:

The tangible or intangible cultural heritage of tourist destinations provides this opportunity, as it allows the traveller to come into
contact with the culture of the other and be a protagonist of it, resulting in a greater interaction of tourists, in this sense, this document
takes as a case study the celebration of the Day of the Dead in the region known in the State of Hidalgo, Mexico, due to its geocultural
delimitation, as the Huasteca Hidalguense, with the objective of delimiting the existing relationship between tourism and culture in
addition to demonstrating the elements that are considered necessary to generate the development of tourism in this geographical area
with the aim of maximising the benefits for the local community.
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Resumen:

El patrimonio cultural tangible o intangible de los destinos turisticos brinda la oportunidad de que el viajero entre en contacto con la
cultura del otro y sea protagonista de la misma, dando como resultado una mayor interaccion de los turistas, en este sentido, el presente
documento toma como caso de estudio la celebracion del dia de muertos, de la region conocida en el Estado de Hidalgo, México, por
su delimitacion geocultural, como la Huasteca Hidalguense, con el objetivo de delimitar la relacion existente entre el turismo y la
cultura, ademés de demostrar los elementos que se consideran necesarios para generar el desarrollo del turismo en esta zona geografica
con un afan de maximizar los beneficios para la comunidad local.
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Introduccién

El concepto de cultura ha sido abordado a lo largo del
tiempo desde diferentes enfoques y por diferentes
disciplinas, el hacer un ejercicio de aproximacion a la
definicién del mismo siempre ha resultado una tarea dificil
ya que un acercamiento certero siempre resulta,
paraddjicamente hablando, distante a una realidad que se
pretenda investigar, en ese mismo sentido, el turismo es
asociado a un estilo de vida consecuencia de la

modernidad, sin embargo algunos autores sefialan que
esta actividad es el resultado de una necesidad como por
ejemplo la movilidad y desplazamiento, para otros es
producto del desarrollo y la proliferacion del capitalismo
en el mundo, los historiadores sefialan que es una
actividad tan antigua como el hombre mismo aunque
pudiese tratarse de una confusion entre conceptos como
viaje, turismo u tiempo de ocio, lo que si se puede sefialar
como elemento a considerar es que el Turismo tiene su
principal antecedente como actividad de ocio y recreacion
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a partir del surgimiento de la era industrial, en donde se
inicia en la lucha por la defensa de los derechos laborales
y los tiempos de descanso, como consecuencia de esto,
las vacaciones.

El turismo se ha convertido en una actividad que permite
a las personas viajar, conocer, descansar y Vivir
experiencias que estan fuera de su entorno cultural, en
otras palabras, experiencias que son poco comunes para
sus propios referentes culturales, con la finalidad de
asombrarse o0 admirar algo que para el turista es lejano,
diferente, pero sobre todo Unico.

El conjuntar turismo con cultura engloba al
desplazamiento de personas en busca de experiencias
culturales diferentes a su lugar habitual de residencia,
experiencias que permiten al viajero adentrarse a un
mundo, culturalmente hablando, desconocido y con
deseos de ser explorado, por esta razén, el fin dltimo de
las vacaciones deja de ser un tiempo para el descanso, el
ocio o la recreacién y se convierte en un tiempo para
adquirir experiencias que satisfagan su sentido de
curiosidad y despierte en el viajero esa capacidad de
asombro y admiracion. [1]

Para cumplir con el objetivo del presente documento se
estructura con un primer apartado basado en una revision
previa de la literatura delimitando de manera general el
concepto de cultura para posteriormente adentrarse a la
definicion del turismo, mismo que da pauta a la conjuncion
de este fendmeno con la cultura o lo que podemos
identificar como Turismo Cultural.

Como segundo apartado, se tienen las principales
caracteristicas de la festividad que se tom6 como caso de
estudio para el presente trabajo, en donde se denotan los
aspectos culturales clave que nos ayudan a enlazar
conceptos como autenticidad, mirada turistica,
representacion cultural entre otros.

Finalmente, como tercer apartado se establecen los
elementos que se proponen considerar para fortalecer el
desarrollo de la actividad turistica en esta region del
Estado de Hidalgo, México, para posteriormente analizar
las posibles formas de maximizar los beneficios de esta
actividad para la mejora en la calidad de vida y el
desarrollo de la comunidad local.

Revision de la literatura
La cultura

El termino cultura remite a un gran nimero de acepciones
gue denotan el significado del concepto, desde el conjunto
de conocimientos, tradiciones y costumbres que

caracterizan a un pueblo, hasta aquellas que sefialan una
construccion a partir de una abstraccion de la conducta o
un mecanismo de regulacién normativo de las relaciones
humanas, para fines del presente documento se establece
una vision general desde un punto de vista estructuralista,
antropoldgico y sociolégico del fenémeno cultural dando
como resultado lo siguiente:

La cultura forma parte de una serie de significados y
significantes que el hombre ha creado, esto en razén de
gue los sujetos cuentan con la capacidad de generar
estructuras y sistemas que los hacen ser agentes capaces
de formar un conjunto de saberes compartidos como
integrantes de un grupo, estos significados del entorno
dan validez y coherencia al entorno social en el que se
desarrollan dando un sentido publico de legitimacion
valido y racional a los hechos sociales o cosas, como
sefialaba Durkheim (2001), por lo tanto, la explicacion
cientifica del fendmeno no sera una ciencia experimental
en busca de leyes sino una ciencia interpretativa en busca
de significaciones. [2], [3], [4]

Cabe aclarar que la cultura, a pesar de ser un fenémeno
que se encuentra presente en todo el planeta, no debe de
ser tomado como un concepto homogéneo para todas las
realidades sociales ya que cada grupo o colectivo
presenta un modo diferente de hacer las cosas que lo
caracterizan como pueblo y lo hace ser distintivo.

Las précticas, creencias y formas de vida que se
presentan en este trabajo forman parte del sentido cultural
de la comunidad a la que mas adelante se hara referencia,
el significado de la tradicibn que se presenta es el
resultado de una produccién que se generd de manera
colectiva mediante la conjuncidn de un universo simbdlico
de representaciones sociales que dieron lugar a un
indeterminado niimero de significados que son trasmitidos
de generacion en generacién y que continuamente se
actualizan y adaptan a un mundo cada dia mas
globalizado.

El turismo

Hablar de turismo hoy en dia es hablar de diferentes
enfoques o perspectivas en torno a una actividad que
cada dia toma mas relevancia como objeto de
investigacion, diversos autores explican y reflexionan en
torno a este fenémeno, el turismo esté integrado por un
conjunto de elementos o subsistemas que se relacionan
para alcanzar un objetivo comun, estos subsistemas son
la superestructura, los atractivos, el equipamiento y las
instalaciones, la comunidad receptora y la demanda, en
donde el objetivo principal es el de promover el desarrollo
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econémico y social de las comunidades receptoras de
turistas.

En funcién del desarrollo y la mejora en la calidad de vida,
el turismo se ha convertido en una importante actividad
econdmica para muchos paises en desarrollo en su
busqueda de disminuir la pobreza y aumentar la
prosperidad, ademas de ser una actividad emergente en
las poblaciones, porque representa una oportunidad
inesperada para éstas, que pueden mejorar sus
condiciones de vida y aspirar al desarrollo. [5], [6]

Si bien es cierto el turismo provoca grandes y significativos
aumentos en la actividad econdmica, no podemos dejar
de lado que estos efectos locales son impulsados por
efectos multiplicadores considerables en la produccién de
bienes comercializados, bienes que pueden ser tangibles
o intangibles, como los bienes culturales, ademas de estar
relacionados con el conjunto de servicios bésicos y
complementarios que satisfacen los requerimientos del
visitante, la produccibn y promocion de estos
considerados como atractivos turisticos, empiricamente,
se vincula necesariamente a una mejora en la calidad de
vida de la poblacién. [7]

Estos atractivos y recursos turisticos, disponibles en las
comunidades receptoras, pueden ser la forma en como las
sociedades intentan satisfacer sus necesidades, como las
experiencias turisticas, experiencias emanadas de lo que
se conoce cono Turismo Cultural [8].

Turismo y Cultura

Dentro del turismo cultural existen dos tipos de turistas, el
turista enfocado o con un propésito definido y el turista
ocasional, el primero prepara su viaje con antelacion y
adquiere informaciéon y conocimiento previo antes de
llegar al lugar, lo que permite un mayor involucramiento
con el destino y los productos a ofrecer, este turista busca
la oportunidad de adquirir y ejercer aprendizajes
tradicionales ligados al destino que visita, el segundo tipo
de turista lo motiva la excursiéon, el cual no tiene una
intensién manifiesta y sus recorridos no presentan una
intencion clara, lo que presenta descontento/
resentimiento por parte de la comunidad local y a su vez
generara una actitud negativa de los residentes hacia los
turistas, ya que este turista ocasional puede presentar un
comportamiento inapropiado por el desconocimiento
social. [9]

La conjuncién entre turismo y cultura se delimita a partir
de la introduccién del turismo cultural como una categoria
mas dentro del estudio del turismo, ademas de que a partir
de las declaratorias de la UNESCO (2008), relacionadas
a la incorporacion de elementos intangibles como parte

del patrimonio de la humanidad, la cultura ha cobrado
cada dia mas relevancia para los viajeros que buscan
experiencias mas alla de la simple visita a un lugar
histérico y/o natural, por lo cual, el turismo cultural
constituye una forma de turismo que obedece a
necesidades y motivos propios de los consumidores, sin
embargo su delimitacién es altamente subjetiva y hasta el
dia de hoy no existe consenso en la literatura sobre los
limites del concepto ya que para algunos el asistir a un
concierto es turismo cultural y para otros es turismo de
ocio. [10], [11]

En este sentido el turismo cultural por ser multidisciplinar
es dificil de conceptualizar debido a que es conocimiento,
pero es también experiencia y supone una participacion
activa del individuo e implica cierta subjetividad en lo que
se refiere a las percepciones de los individuos que
observan una cultura a través de sus propias
representaciones, por otra parte, el turismo cultural es
dinamico y evolutivo en un espacio dado, ya que
constituye el punto de encuentro entre cultura y turismo.
[12]

Por esta razon el turismo es una experiencia sociocultural
compleja, que no puede entenderse adecuadamente,
excepto en relacién con otras unidades del todo en la
sociedad humana: la familia, la economia, la estructura de
clases, las construcciones ideolégicas, el entorno fisico”,
ademas implica un proceso de consumo de la cultura, a
través de la eleccion y reelaboracién del sentido social que
trae consigo la actividad turistica, que al apropiarse de un
bien cultural, realiza “un acto que distingue
simbdlicamente, integra y comunica, objetiva los deseos y
ritualiza su satisfaccion, es por lo tanto, una practica
sociocultural en la que se construyen imaginarios
significados y sentidos de vida. [13], [14]

Por lo tanto, el turismo se trata de personas, interactuando
con otros lugares y otras personas, experimentando
experiencias que pueden influir en las actitudes,
expectativas, opiniones y, en ultima instancia, estilos de
vida de su comunidad o de la comunidad de acogida. [15]

Estas experiencias derivadas del consumo cultural
implican un acto de desciframiento y decodificacion, que
supone el dominio practico de un sistema de codigos
culturales, a través de la aplicacién de un patrimonio
cognitivo; el cual depende del nivel de instruccién del
individuo y de su origen social, como determinantes de las
elecciones que se realizan. [16]

El encuentro turistico es un espacio en el que el turista 'y
la comunidad receptora construyen relaciones
mutuamente fructiferas, es un espacio que puede servir
como una ventana hacia las relaciones intracomunitarias
donde la oportunidad de los anfitriones de ensefiarle al
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turista no debe ser ignorada, ni acusada, sino ciertamente
aprovechada, el turismo cultural se ha convertido en una
gran area de oportunidad para promocién del desarrollo
de las comunidades receptoras, algo que no se puede
dejar de lado en la agenda turistica y que su incorporacién
a la misma debe de estar basada en principios de respeto,
tolerancia y preservacién del patrimonio cultural
intangible. [17]

Las tradiciones enmarcadas dentro de este turismo
cultural se convierten en una construccién social la cual
cambia dentro de cada cultura, en el tiempo y segin los
grupos sociales; y entre las diferentes culturas, en donde
los significados que encierran son producto de la herencia
cultural con una simbologia social, es decir, un significado
especifico. [18]

Metodologia

El presente documento se aborda desde una perspectiva
cualitativa a partir de una interpretacion documental de
esquemas culturales lo que permite conocer el significado
del elemento cultural en cuestion y su vinculacion con los
viajeros que se encuentran en bdsqueda de experiencias
diferenciadas a sus propios referentes culturales.

La propuesta metodolégica pretende identificar cuales son
los elementos culturales caracteristicos de la festividad del
dia de muertos mediante una recopilacién documental de
diversas fuentes que denoten este hecho, para
posteriormente comprender desde un enfoque cualitativo
los puntos a considerar para propiciar el desarrollo de las
comunidades receptoras de turistas mediante la
promocion del patrimonio cultural intangible del destino en
cuestion. [19]

Caracteristicas de la festividad

La Huasteca es una region ubicada al nororiente de la
Republica Mexicana, abarca porciones de los estados de
San Luis Potosi, Veracruz, Hidalgo, Tamaulipas y
Querétaro, en esta region se lleva a cabo una festividad
denominada Xantolo, la cual es una palabra de origen
Nahuatl que significa fiesta de todos los santos, es una
tradicion de la region conocida como la Huasteca
Hidalguense, celebracion que tiene mas de tres mil afios
de antigiiedad y ha sido declarada por la UNESCO como
patrimonio inmaterial de la humanidad.

" Ofrenda en conmemoracién al dia de muertos en donde
se colocan alimentos, velas, flores y objetos de uso
cotidiano a las personas que han fallecido.

El dia de muertos es una manifestacion cultural que se
encuentra inmersa en un proceso de comercializacion
turistica, en esta festividad se celebra el retorno transitorio
a la tierra de los familiares fallecidos, es el evento de
mayor tradicion cultural en la Huasteca, es una especie de
culto a los muertos que se celebra de una manera muy
especial acompafiada de danzas, cantos, platillos tipicos
en donde se conjuga la gastronomia con rasgos distintivos
culturales, se concibe a los objetos y seres animados
como reflejos de un universo divino, ademas se
caracteriza a los muertos como seres que pueden
condicionar la vida que piden y exigen, por lo tanto, es
importante ser generosos con las ofrendas, ya que los
muertos tienen una existencia social (en su mundo y en
esté). [20], [21]

Los muertos son parte esencial para entender las
diferentes relaciones sociales que existen, la presencia de
los muertos en el mundo de los vivos determina aspectos
de la vida de los humanos. [22]

El festejo inicia el 30 de octubre con la construccion del
altar de muertos” para lo cual se utilizan varas y palos que
forman un arco' que cubren con flores, son adornados con
mascaras de madera, fruta, comida, y figurillas de barro.

En lo alto del altar se cuelga el pan de muerto en forma de
mufieco, este alimento cumple varias funciones ya que se
usa de ofrenda y también es la representacion de los seres
ya fallecidos, igualmente, frente al altar se coloca un
tronco de la planta de platano el cual es sostenido por
cuatro estacas delgadas para levantarlo del suelo, en
donde se colocan velas. A la par de la instalacion del altar
se celebran una serie de danzas tradicionales en el cual
su significado estriba en que los personajes que participan
en ella estan relacionados con la vida y la muerte.

La fiesta continla el 31 de octubre en donde se cree que
los menores que han fallecido regresan y a ellos se les
coloca en la ofrenda juguetes, dulces, chocolates y
detalles infantiles. Para el 1 de noviembre se recibe a las
personas fallecidas adultas y a manera de ofrenda se
coloca la comida favorita del difunto en el altar, pan de
muerto, chocolate, fotografias, entre otras cosas, el dia 2
de ese mismo mes se reciben a todos los que han muerto
(adultos y nifos) y se prenden cohetes para avisar que se
esté ofrendando, a los visitantes se le ofrece comida de la
ofrenda porque se tiene la creencia de que esa persona
que esta de visita es como si tomara el alma del difunto y
estuviera alli para recibir sus alimentos.

T Simboliza la conexién que se establece entre el mundo
real y el mundo de los muertos.
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El 3 de noviembre es la despedida en donde se da la
bendicion y se logra consolidar el sincretismo entre la
tradicién prehispanica y la religion catdlica, derivada de la
colonizacion espafiola. Esta actividad se ha consolidado
como un gran atractivo turistico en la regién, en donde la
principal motivacion subyacente del turista,
independientemente de visitar el medio natural como
recurso turistico, es el deseo de aprender y disfrutar del
ritual que afio con afio se celebra en esa region del
Estado.

Como se puede apreciar los vinculos entre el turismo y la
cultura cuentan cada dia mas con una gama méas amplia
de actividades y servicios, revelando cuan complejo
puede ser este tipo de turismo, una caracteristica propia
del llamado turismo de interés especial, lo que buscan los
turistas son experiencias auténticas como reflejo del
deseo de los turistas modernos parte esencial del como
un deseo de lograr cierta estimulacion intelectual,
subjetiva y sensorial del individuo. [23], [24]

Por esta razon la autenticidad constituye uno de los
principales elementos que definen el turismo cultural
contemporaneo porgue proporciona experiencias 'y
escenarios donde el individuo pueda participar y
experimentar en actividades patrimoniales turisticas en un
evidente contexto de ocio. [25]

Un dato interesante que se destaca es que la actividad
turistica en la region favorece al empoderamiento social
ya que el equilibrio y la cohesion de la comunidad se
mantienen o mejoran a través de esta actividad y el trabajo
conjunto. [17], [26]

La celebracion del Xantolo contribuye a reforzar el
estatuto politico y social de las comunidades indigenas de
México, en donde su representacion cultural constituye un
andamiaje importante para la promocion turistica y en el
fortalecimiento del desarrollo cultural. [27]

Resultados

La actividad turistica tiene inmersa dentro de si ventajas y
desventajas como consecuencia del desarrollo de la
misma, entre sus ventajas se destaca la mejora en la
calidad de vida en la comunidad receptora dando como
resultado el beneficio econémico que brinda la posibilidad
de obtener un mayor ingreso a los prestadores de
servicios locales, mismos que de igual forma demandan
bienes y servicios locales lo que se traducen en beneficios
comunes para la comunidad, y la desventaja es el
encarecimiento de bienes, generando procesos
inflacionarios locales, pérdida de recursos naturales y
sobreexplotacion de recursos, ademas, en el caso de

estudio, existe pérdida de respeto por la cultura debido a
la influencia del exterior.

En esta festividad se encuentra la mirada turistica la cual
ensefia a los turistas qué ver, qué esperar y como
interpretar lo que ven, en el Xantolo se le ensefia al turista
la forma en como se celebra el retorno transitorio a la tierra
de los familiares y seres queridos fallecidos.

Esta explicacion permite identificar el sentido que se le da
a las formas de comportamiento cultural durante esta
festividad, como por ejemplo la razén por la cual las
familias esparcen pétalos de flores y colocan velas y
ofrendas a lo largo del camino que va desde la casa al
cementerio, la mirada turistica se retroalimenta con la
mirada local en donde existe una relacion de participacion
mutua entre el turismo y la comunidad receptora para una
mejor comprension de la celebracion, estas miradas se
alimentan entre si, lo que da como resultado a lo que se
denomina "la mirada mutua”. [28]

Sin duda alguna la mirada con la que los turistas visualizan
la celebracion del dia de muertos esté determinada por un
constructo social visto desde un enfoque occidental ya
qgue la mayor parte del comportamiento del turista se
asocia con estereotipos basados en preceptos culturales
legitimados para su entorno social del cual proceden, esto
puede suceder por que los operadores turisticos venden
una imagen equivocada de la festividad y el turista accede
a este destino con una imagen erronea del otro, tratando
de legitimar desde su propia mirada las practicas
cotidianas de la localidad que visita o de dar una
explicacion racional al comportamiento cultural.

Conclusiones

Para lograr maximizar los beneficios turisticos en el caso
de estudio se consideran tres elementos clave que
posibilitan este hecho, los cuales se describen a
continuacion.

Como primer punto esta la promocion turistica, la cual
debe ser expuesta de forma adecuada respetando la
forma de pensamiento de las comunidades locales y sus
puntos de vista determinados a partir de la vision de sus
universos de representacion simbodlica, la cual es
objetivada y aceptada por cada uno de sus integrantes, se
debe de entender que la tradicion milenaria que se
presenta en esta festividad no es para generar entre los
turistas puntos de vista discordantes con la realidad local,
si no que se debe generar en un marco de tolerancia y
respeto mutuo entre las culturas.
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Cuando se logre entender que las creencias y tradiciones
son valiosas e importantes para las comunidades locales
y que el pensamiento de las mismas es racional y
legitimado, se permitira maximizar de una mejor manera
los beneficios derivados de la actividad turistica en la
region, siempre en vias de mejorar la calidad de vida de
los residentes locales, siempre y cuando exista un
ambiente de respeto que permita el no alterar sus
tradiciones y expresiones culturales que le dan identidad
a la comunidad. Como segundo punto se propone contar
con un proyecto turistico que busque siempre el respeto
de las comunidades protegiendo su patrimonio, mediante
la optimizacion de los recursos y maximizando los
beneficios economicos y sociales en un sentido de
preservacion de su legado cultural.

Por lo tanto, este proyecto resultara eficaz en tanto posea
elementos que garanticen un eficiente aprovechamiento
del patrimonio con una mayor participacion y colaboracion
de las comunidades locales, esta participaciéon da como
consecuencia una mejor valoracién del elemento cultural,
con la finalidad de protegerlo, difundirlo para el disfrute de
los visitantes o turistas. En otras palabras, debe de existir
un trabajo colaborativo entre autoridades y comunidades
receptoras, es un esfuerzo incluyente que facilite la
participacion activa de todos los involucrados.

Como tercer punto se propone que la promocién turistica
y el plan de desarrollo turistico, aparte de ser incluyente y
participativo, pugne cada dia méas por un turista con
propésito o informado, ya que con esto se puede lograr
gue exista un reconocimiento cultural que haga sentir a la
comunidad local orgullosa de sus tradiciones dando como
resultado un proceso intercultural que pugne cada vez
mas hacia una integracion cultural y no a una marginacion
0 separacion cultural.

Por esto, los destinos turisticos que privilegien sus
recursos culturales inmateriales como principal atractivo
turistico deben enfocarse al primer tipo de turista con una
promocion adecuada del destino y una explicacién clara
del fendmeno cultural y una participacion activa del turista
en el significado cultural, ya que como consecuencia de la
modernidad, el turismo cada dia se diversifica mas y mas,
en esa renovacion la actividad turistica debe prever por
una mayor informacion de los destinos para que se genere
un sentido de pertenecia, respeto y tolerancia hacia la
comunidad receptora y esta comunidad se sienta tomada
en cuenta y determine de manera clara que su cultura es
valorada y aceptada, esto es un beneficio potencial para
el turismo, sobre todo, el Turismo Cultural.
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