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Autoaprendizaje de Idiomas
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Language Center
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Abstract:

This study examines the relationship between student satisfaction and academic performance at the Self-Learning Language Center
of Escuela Superior de Huejutla. Nursing and Law students participated in the research. The data collection instrument (SEUE) was
used to evaluate factors such as the quality of educational resources, staff support, and the accessibility of learning tools, which
influence students’ satisfaction. After conducting quantitative and qualitative data analysis, results indicate positive satisfaction levels
ranging from 60% to 70%.

On the other hand, academic performance was evaluated using the grade database for the two student groups, treating it as a factor in
determining their achievement level, along with the number of sessions held during the course. A strong positive correlation was
observed in the first group and a moderate positive correlation in the second group. Students who report higher levels of satisfaction
tend to achieve better results on their language proficiency assessments. The study highlights the importance of considering student
satisfaction as a key indicator in planning and improving self-learning centers to optimize academic performance and enhance success
in language learning.
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Resumen:

Este estudio examina la satisfaccion y el rendimiento académico de los estudiantes en el Centro de Autoaprendizaje de Idiomas de la
Escuela Superior de Huejutla. Realizado mediante un analisis cuantitativo y cualitativo, con la participacion de estudiantes de
Enfermeria y Derecho. Se utiliz6 el instrumento de recoleccion de informacidon SEUE, que permitié evaluar factores, como la calidad
de los recursos educativos, el apoyo del personal y la accesibilidad de las herramientas de aprendizaje, que influyen en la percepcion
de satisfaccion de los estudiantes. Los resultados indican niveles de satisfaccidn positivos, con un rango del 60 % al 70 %. Por otra
parte, el rendimiento académico se evalué a partir de la base de datos de calificaciones de los dos grupos estudiados, considerando
este factor para determinar su nivel de desempefio, junto con el nimero de sesiones impartidas durante el curso. Se observé una
correlacion positiva fuerte en el primer grupo y una correlacion positiva moderada en el segundo. Aquellos estudiantes que reportaron
mayores niveles de satisfaccion tienden a obtener mejores resultados en sus evaluaciones de competencia lingiistica. El estudio
destaca la importancia de considerar la satisfaccion estudiantil como un indicador clave en la planificacion y mejora de los centros de
autoaprendizaje, con el fin de optimizar el rendimiento académico y potenciar el éxito en el aprendizaje de idiomas.
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Introducciéon

En el contexto académico, el valor de las opiniones de los
estudiantes sobre su experiencia educativa es de vital
importancia por dos razones fundamentales. En primer
lugar, estas opiniones contribuyen al mejoramiento
continuo de la calidad educativa, permitiendo identificar
areas que requieren ajustes en el curriculo, asi como en
la metodologia de ensefianza o los recursos educativos.
En segundo lugar, la satisfaccion estudiantil esta
estrechamente ligada a la lealtad hacia la institucion, lo
que significa que los estudiantes que tienen experiencias
positivas estan mas inclinados a continuar su formacion
en la misma institucion, recomendarla a otros, y
mantenerse comprometidos con su desarrollo académico
(Gomez, 2017).

Dichas perspectivas son fundamentales para la gestién
eficiente y la buena reputacion de la institucién educativa,
ya que permiten identificar y abordar de manera rapida
cualquier problema o inquietud que pueda surgir,
fortaleciendo la confianza de los estudiantes en la gestion
y el enfoque de la institucibn hacia su bienestar
académico. En tal sentido, la satisfaccion se define como
la sensacion de bienestar que experimenta una persona
al ver cumplidas sus expectativas. En el contexto
estudiantil, se refiere al grado de satisfaccion que los
alumnos perciben al lograr que sus necesidades y metas
académicas sean atendidas y cumplidas de manera
efectiva (Vazquez y Garcia, 2022).

Para lograr una participacion efectiva en un mundo
globalizado, Rodriguez y Garcia (2020) refieren que es
fundamental desarrollar tanto habilidades sociales como
intelectuales en diversas areas, lo que permite enfrentar
los desafios que surgen en los ambitos profesional,
educativo y social. Dentro de esas habilidades,
identificadas como competencias, se encuentra el
dominio de una segunda lengua, como el inglés, la cual
resulta esencial, ya que facilita una comunicacion fluida,
versatil y competitiva. Es importante destacar que la
acelerada globalizacién exige interacciones constantes
con personas de diferentes culturas, superando las
barreras internacionales y promoviendo la educacion
bilingle a nivel global.

En este articulo, se explora la influencia de la satisfaccion
y el rendimiento académico en los centros de
autoaprendizaje de idiomas. Desde una perspectiva
educativa, analizamos como se interrelacionan estos
factores, revisando los métodos utilizados para evaluar la
satisfaccion de los estudiantes, los indicadores de
rendimiento académico, y su impacto en la efectividad de
los programas de autoaprendizaje. Ademas, examinamos
como la satisfaccion estudiantil puede influir en el éxito
académico y en la optimizacion de los recursos y
estrategias pedagoégicas dentro de estos centros, con el

objetivo de fortalecer la calidad del aprendizaje de
idiomas.

Estado del Arte

La satisfaccion estudiantil se refiere a la experiencia
educativa de cada individuo dentro de una institucion,
convirtiéndose en un indicador elemental de la calidad de
las escuelas y de su ambiente escolar. Este concepto es
un recurso valioso para las instituciones educativas, ya
gue impacta directamente en aspectos clave como el
éxito académico, el rendimiento escolar y la permanencia
de los estudiantes en sus programas de estudio.

Adema@s, la satisfaccion estudiantil sirve como base para
disefiar e implementar politicas que mejoren los servicios
educativos y fortalezcan la calidad de la ensefianza, de
manera que contribuyan a la promociéon de un entorno
académico mas enriquecedor y efectivo (Marcano y
Uribe, 2022).

Por otra parte, Mesias Cirilo Nobario (2018), en su tesis

de maestria, titulada: “Satisfaccion estudiantil de la
calidad del servicio educativo en la formacion profesional
de las carreras técnicas de baja y alta demanda”,
presentd un andlisis en una institucion tecnoldgica de
Lima, donde participaron 67 estudiantes para las carreras
de alta demanda y 47 en las carreras de baja, utilizando
una investigacion de forma bésica, con disefio transversal
y cuantitativa. Se estructuré tomando como base a la
escala de Likert de 5 grados, en donde se obtuvo que el
nivel de satisfaccion estudiantil de las carreras de baja
demanda y alta demanda estan cercanas del nivel 4,
distinguido por “satisfecho”, resultando que el estudio se
encuentra en las mismas tendencias que se dan en las
dimensiones de la satisfaccion estudiantil. Este estudio
revela que el nivel de satisfaccién estudiantil de la calidad
del servicio educativo de la formacion profesional de los
estudiantes de las carreras técnicas de baja y alta
demanda alcanza un nivel de satisfaccion considerado
“satisfecho”, lo cual establece que los estudiantes
perciben que sus expectativas han sido cubiertas. Con
relacién al rendimiento académico, Lopez y Castillo
(2020) lo definen como:

el ...conjunto de factores que influyen en el proceso de
aprendizaje del estudiante y en los logros alcanzados,
ya sea de manera inmediata, reflejada en las
calificaciones, o a largo plazo, evidenciada en el
desempefio profesional.

El rendimiento académico juega un papel crucial para
este andlisis, ya que esta estrechamente relacionado con
los efectos del aprendizaje logrado. Estos efectos se
analizan en periodos académicos especificos, mediante
enfoques cualitativos y cuantitativos, con el propésito de
determinar si se han alcanzado los objetivos planteados.
Por lo tanto, la relacién entre la satisfaccion estudiantil y
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el rendimiento académico se convierte en un factor clave
para comprender y mejorar la calidad educativa.

Fundamento Tebrico

El progreso de un pais esta fuertemente vinculado a la
calidad educativa que ofrecen sus universidades, y la
satisfaccion de los estudiantes es un factor clave para
medir dicha calidad. Sin embargo, para la calidad
educativa no se puede manifestar como un concepto
general que se implemente a todas las escuelas de nivel
superior, porque cada institucion enfrenta desafios Unicos
acordes con su contexto, recursos disponibles, enfoque
académico y la diversidad de su poblacién estudiantil.

Por lo anterior, la calidad educativa debe adaptarse a las
necesidades particulares de cada universidad, lo que
implica considerar factores como la pertinencia de los
planes de estudio, la formacioén y actualizacioén del cuerpo
docente, la infraestructura, las oportunidades de
investigacion, y la vinculacion con el entorno social y
laboral (Bernate, Romero, Melo y Escobar, 2020).

En palabras de Surdez, Sandoval y Lamoyi (2018), no
todas las universidades operan bajo las mismas
condiciones, por lo que una estrategia homogénea seria
ineficaz. En cambio, es fundamental que las politicas
educativas y los modelos de gestion se enfoquen en
reconocer y atender las caracteristicas distintivas de cada
institucion para garantizar una educacion de calidad, que
sea inclusiva, equitativa y relevante. Esto permitird no
solo una formacion académica de excelencia, sino
también el desarrollo de competencias que respondan a
las demandas actuales de la sociedad y el mercado
laboral.

La satisfaccion universitaria se refiere al grado en que los
estudiantes se sienten comodos, contentos y satisfechos
con su experiencia dentro de su institucion de nivel
superior. Esto puede incluir varios aspectos, como la
calidad de la educacion, los recursos disponibles, el
ambiente estudiantil, las oportunidades de aprendizaje,
entre otros. Al igual que es un indicador fundamental para
identificar los puntos positivos y negativos de una
determinada area escolar o en otros casos de manera
general.

La satisfaccion en los estudiantes universitarios se puede
dividir por indicadores que ayudan a realizar un analisis
mas profundo de cada dimensién, a continuacién, se
plantea cada indicador con sus respectivos puntos que se
consideran para medir la satisfaccién universitaria, de
acuerdo con Marcano y Uribe (2022):

e Condiciones institucionales: Este aspecto abarca
la calidad y adecuacion de las instalaciones fisicas y
tecnolégicas de las universidades. Incluye factores
como el tamafio y funcionalidad de las aulas, los
espacios destinados a areas comunes, la

disponibilidad de areas verdes, la existencia de
salones de estudio y bibliotecas (tanto fisicas como
virtuales). También considera el estado en que se
encuentra el mobiliario, la ventilacién, el uso de aire
acondicionado, la implementacion de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC), las
plataformas educativas virtuales, los Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA) y la calidad de la
iluminacion, ya sea natural o artificial. Ademas,
engloba servicios de bienestar universitario, que son
esenciales para garantizar una experiencia
educativa integral.

e Desarrollo del conocimiento y habilidades
cognitivas: Se centra en los contenidos incluidos en
el micro diseflo curricular, asegurando que
promuevan el pensamiento critico y global. Este
aspecto también incluye las metodologias
pedagdgicas utilizadas, tales como conferencias,
seminarios, debates y otras estrategias que
favorezcan el andlisis, la reflexiéon y la construccién
auténoma del conocimiento. Estas herramientas son
clave para potenciar habilidades cognitivas y un
aprendizaje significativo.

e Interaccién docente-estudiante: Este elemento
analiza la calidad de la relacion entre profesores y
alumnos, destacando la importancia de una
comunicacion efectiva, el uso de canales y medios
accesibles para el intercambio de informacion, la
atencién personalizada a través de tutorias y la
generacion de un ambiente de aprendizaje positivo.
Un clima favorable fomenta la confianza, la
colaboracion y el interés por aprender.

e Recursos pedagdgicos y estrategias de
ensefianza: Incluye la diversidad y calidad de los
recursos didacticos empleados, como materiales de
apoyo, textos complementarios y herramientas
innovadoras. También aborda las técnicas de
evaluacion utilizadas para medir el aprendizaje,
asegurando que estas sean coherentes con los
objetivos educativos y promuevan un desarrollo
integral del estudiante. La combinacién de
metodologias dinamicas y recursos adecuados
facilita un proceso de ensefianza-aprendizaje
efectivo y enriquecedor.

Categorias de la satisfaccién

Como seres vivos consientes y emocionales, los
humanos buscan constantemente la satisfaccion en
diferentes dimensiones de sus vidas para alcanzar una
condicion de bienestar y paz. Esta blsqueda de
satisfaccién puede presentarse de diferentes formas, en
diferentes areas, como el trabajo, las relaciones
interpersonales, educacion, entre otras.
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En general, los tipos de satisfaccion pueden clasificarse
en varias categorias, que se presentan a continuacion:

Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral ha mostrado un aumento
constante en los Ultimos afios, con el objetivo principal de
analizar cémo influye en el desempefio, la capacidad de
adaptacion del personal a sus funciones y, en ultima
instancia, en la mejora de la calidad de vida en el ambito
laboral.

Este tema ha cobrado una relevancia creciente dentro de
las organizaciones, donde se entiende como la
percepcioén y actitud que un empleado tiene hacia su
trabajo. Esta actitud esta influenciada directamente por
sus creencias, valores y experiencias personales, lo que
impacta en la manera en que lleva a cabo sus tareas y en
su compromiso con los procesos propios de su rol laboral.
La satisfaccion laboral, por tanto, no solo contribuye al
bienestar del trabajador, sino que también promueve un
entorno organizacional mas eficiente y productivo (Diaz y
Ledezma y Céardenas, 2023).

Satisfaccion del cliente

El término calidad, para Reyes-Zavala y Veliz-Valencia
(2021) es definido como la capacidad de satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes. En este
sentido, la calidad en la atencién al usuario se alcanza
cuando éste recibe exactamente lo que espera y desea
de una organizacién. Hoy en dia, los clientes cuentan con
un mayor conocimiento sobre lo que implica la calidad en
los productos y servicios que consumen. Del mismo
modo, las organizaciones son conscientes de que el éxito
de su negocio depende en gran medida de la excelencia
en el servicio que brindan. Por ello, las instituciones
publicas deben centrarse en atender las expectativas de
los usuarios, priorizando la cadena de valor para
garantizar la entrega de productos y servicios que
cumplan con altos estandares de calidad.

Satisfaccion Personal

En una investigacion realizada por Alvarez y Montoya
(2020) mediante un grupo focal, se identificé que los
participantes relacionan la satisfaccion personal con un
estado de felicidad. Este estado se genera a partir de
diversas condiciones particulares, como la calidad de las
relaciones interpersonales y la realizacion de actividades
que les resultan placenteras, tales como escuchar musica
o0 practicar deporte. Un ejemplo ilustrativo de esta
percepcion lo expreséd uno de los estudiantes al sefialar:
“La felicidad es sentirnos bien con lo que ocurre a nuestro
alrededor, estar en paz, dedicar tiempo a lo que
realmente deseamos y no a lo que nos sentimos
obligados. Ser libres es clave para ser felices”.

Satisfaccion con la vida

El estudio de la satisfaccion con la vida forma parte del
andlisis del bienestar, al ser uno de sus componentes
esenciales. Este concepto se enmarca dentro de dos
tradiciones principales. La primera es la tradicion
eudaimonica, que se centra en el desarrollo personal, la
autorrealizacion y la busqueda de una vida plena,
asociandose con lo que se denomina bienestar
psicoldgico. La segunda es la tradicion heddnica, que se
enfoca en la satisfaccién con la vida y la predominancia
de emociones positivas sobre las negativas, lo que se
conoce como bienestar subjetivo.

El bienestar subjetivo es un concepto multidimensional
gue integra dos componentes principales. El primero es
un componente emocional, que incluye tanto los afectos
positivos como los negativos. El segundo es un
componente cognitivo, representado por la percepcion
global de satisfaccion con la vida. Estos elementos juntos
ofrecen una vision integral del bienestar humano.

Relacidon Rendimiento Académico—Aprendizaje

La relacion entre aprendizaje y rendimiento académico es
de vital importancia en el &mbito educativo. Entender esta
conexion puede ayudar a el alumnado, educadores y
responsables de la educacién a crear e implementar
estrategias efectivas para incrementar el aprendizaje y el
rendimiento académico.

Alex Estrada (2018) postula a el aprendizaje “como un
método de transformacion relativamente permanente en
la conducta de una persona generada por la experiencia”
al igual que a medida que han transcurrido los afios, las
personas se han encontrado en la necesidad de
adaptarse a diferentes estrategias de aprendizaje las
cuales les facilitan una renovacion curricular en donde se
pueda inclinar por nuevas metodologias de ensefianza
para que el alumnado pueda aprender a aprender.

El rendimiento académico y el aprendizaje estan
intrinsecamente relacionados, ya que uno influye
directamente en el otro. El rendimiento académico se
refiere a los resultados que un estudiante obtiene en su
formacién educativa, generalmente medidos a través de
calificaciones, pruebas y evaluaciones. Por otro lado, el
aprendizaje es el proceso mediante el cual una persona
adquiere conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

El aprendizaje eficaz es esencial para un buen
rendimiento académico. Candia et al. (2022) mencionan
que cuando un estudiante logra adquirir y aplicar
conocimientos de manera significativa, es mas probable
que obtenga mejores resultados en sus evaluaciones. Sin
embargo, este proceso de aprendizaje no solo depende
de la capacidad intelectual, sino también de factores
emocionales, sociales y contextuales que pueden influir
en la motivacién, la autogestion y la capacidad de
resolver problemas.
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A su vez, un buen rendimiento académico puede reforzar
el aprendizaje, generando un ciclo positivo. Al recibir
retroalimentacion positiva a través de calificaciones altas,
los estudiantes suelen sentirse motivados a seguir
aprendiendo y esforzandose. Sin embargo, el enfoque
excesivo en los resultados académicos puede provocar
estrés y una vision limitada del aprendizaje, si se prioriza
solo el rendimiento por encima de la comprension
profunda o el desarrollo de habilidades criticas.

Metodologia

En esta investigacion se empledé una metodologia de
estudio de caso para analizar la satisfaccion y el
rendimiento académico, factores clave en la toma de
decisiones dentro de los distintos entornos educativos. El
enfoque prioriza los comportamientos de los estudiantes
y sus opiniones, buscando comprender coémo estos
aspectos impactan en el desarrollo académico.

Para el estudio, se utilizé el instrumento denominado
SEUE (instrumento para conocer la Satisfaccién de los
Estudiantes Universitarios con su Educacion), cuya
descripcién detallada se presenta mas adelante. Este
instrumento desempefia un papel fundamental en las
universidades, ya que proporciona una gran cantidad de
informacion mediante una evaluacion integral de diversos
factores o dimensiones, como la experiencia estudiantil y
el clima escolar. Lo que permite a las instituciones
educativas identificar y atender las necesidades que los
estudiantes perciben.

El método adoptado para evaluar la satisfaccién se basa
en un cuestionario disefiado para estimar el grado de
satisfaccién de una muestra del alumnado del Centro de
Autoaprendizaje de Idiomas de la Escuela Superior de
Huejutla (ESHu). El cuestionario esta estructurado en
secciones que abarcan aspectos como infraestructura,
servicios, seguridad, procesos de ensefianza, logros
personales, autorrealizacién y una seccidn exclusiva para
gue el estudiante plasme su perspectiva de manera
escrita, la cual es nombrada “Tu opinién” Las respuestas
se recogen utilizando una escala Likert de cinco puntos:
totalmente insatisfecho, poco satisfecho, satisfecho,
bastante satisfecho y muy satisfecho.

El analisis de los datos combina enfoques cualitativos y
cuantitativos. En el caso del andlisis cuantitativo, se
emplean datos numéricos, como las calificaciones de los
estudiantes, y se presentan los resultados a través de
graficos de correlacién, requeridos para determinar el
rendimiento académico. Por otro lado, el analisis
cualitativo se enfoca en interpretar las opiniones
expresadas por los estudiantes, como parte del
instrumento SEUE, lo que enriquece la comprensién de
los resultados y facilita la toma de decisiones informadas
para mejorar los entornos educativos.

Para esta metodologia, se seleccioné una muestra de 65
estudiantes de la Escuela Superior de Huejutla (ESHu),
considerando una poblacién total de 1,500 alumnos que
participan en el Centro de Autoaprendizaje de Idiomas
(CAl). En este estudio se incluyeron estudiantes que
cursan grados desde el primero hasta el sexto semestre,
seleccionados por su mayor disponibilidad para participar
en la investigacion.

Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizé un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 12%.
El célculo del tamafio muestral se realizé utilizando la
herramienta digital “Calculadora de tamafio de muestra
de QuestionPro, obteniendo una muestra de N=65
estudiantes.

Posteriormente, la informacion fue transferida y
organizada en una hoja de célculo de Excel. Cada
respuesta se registrd junto con su respectiva puntuacion,
empleando un método de calculo de promedios para
facilitar el andlisis detallado y simplificado de los
resultados.

Analisis del rendimiento académico

El rendimiento académico de los estudiantes dentro del
Centro de Autoaprendizaje de Idiomas (CAl) de la
Escuela Superior de Huejutla (ESHu) se evalud
considerando dos indicadores clave:

Calificaciones obtenidas durante el curso:

Las calificaciones de los estudiantes se registraron en la
base de datos institucional para cada evaluacion
realizada. Este registro incluyé informacion especifica
sobre las notas obtenidas y los tipos de evaluacion
aplicados, como examenes, proyectos o trabajos. A partir
de estos datos, se calculé un promedio final para cada
estudiante, lo que permitié obtener una medida objetiva
de su desempefio académico.

Numero de sesiones asistidas:

La asistencia a las sesiones programadas fue otro
indicador fundamental. Los registros del sistema
permitieron evaluar la frecuencia con la que los
estudiantes participaron en las actividades del CAI,
proporcionando informacion sobre su nivel de
compromiso y constancia en el proceso de aprendizaje.

Ambos indicadores fueron analizados de manera
conjunta para determinar la correlacién entre ellos. Esto
permitié identificar cémo la asistencia influye en el
rendimiento académico y viceversa, ofreciendo una
perspectiva integral del desempefio estudiantil.

Disefio de los grupos de estudio

Para el andlisis, se seleccionaron dos grupos de
estudiantes: uno de la licenciatura en Derecho (60
semestre, grupo 6-1) y otro de Enfermeria (1er semestre,
grupo 1-3). Esta division se establecié con el propésito de
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comparar a estudiantes que recién comienzan a su
formacion universitaria con aquellos que estan cerca de
egresar. Este enfoque permitié analizar diferencias en el
contexto académico, el nivel de experiencia y los
comportamientos de ambos grupos dentro del CAl.

El andlisis busca ofrecer una vision integral del
rendimiento académico, identificando patrones 'y
relaciones entre la satisfaccion, la asistencia y las
calificaciones. Los hallazgos de este estudio serviran
como una herramienta para mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, asi como para implementar
estrategias que favorezcan el desempefio académico en
el entorno educativo.

A continuacién, se presentan las dimensiones factoriales
del cuestionario SEUE de Samuel Gento Palacios y
Mireya Vivas Garcia (2003), ya con sus respectivas
adaptaciones para el Centro de Autoaprendizaje de
Idiomas de la Escuela Superior de Huejutla.

Caracteristicas del instrumento SEUE

El cuestionario SEUE est4 adaptado para evaluar la
satisfaccion de los estudiantes del Centro de
Autoaprendizaje de Idiomas (CAI) de la Escuela Superior
de Huejutla. Mediante este cuestionario, se busca
obtener una visibn clara sobre diversos aspectos
relacionados con la calidad de los servicios, la
infraestructura, la seguridad y la experiencia de
aprendizaje. A continuacion, se ofrece una descripcion
detallada de cada una de las &reas evaluadas en el
cuestionario:

I. Condiciones Basicas de Infraestructura

Esta seccion se centra en la valoracion de las
instalaciones fisicas del CAl, que son fundamentales para
crear un ambiente adecuado para el aprendizaje. Los
elementos a evaluar incluyen:

1. Limpieza de las instalaciones: Este punto se
refiere a como los estudiantes perciben el
mantenimiento y la higiene general de los
espacios, como aulas, pasillos y a&reas comunes.
Un ambiente limpio es esencial para un
aprendizaje comodo y seguro.

2. Ventilacion de las aulas: La adecuada
circulacion del aire dentro de las aulas es crucial
para evitar la concentracién de calor y garantizar
un ambiente saludable y confortable durante el
estudio.

3. Aislamiento de los ruidos: Evalda el nivel de
ruido proveniente tanto de otras areas del edificio
como del entorno exterior, y si afecta
negativamente la concentracion y el desarrollo
de las actividades educativas.

4. Comodidad del mobiliario: Los asientos,
mesas y otros elementos de mobiliario juegan un
papel importante en el confort de los estudiantes
durante las horas de clase o estudio. Aqui se
evalla si son ergonémicos y adecuados para
largas jornadas.

5. Espacios de ensefianza: Se refiere a la
adecuacion y funcionalidad de las &reas
destinadas a la ensefianza, ya sea en términos
de tamafio, distribucion o disponibilidad de
recursos tecnolégicos.

6. Espacios para el estudio: Esta categoria
evalia la disponibilidad y la adecuacion de
lugares especificos para que los estudiantes
puedan estudiar individualmente o en grupo
fuera del horario de clase.

7. Instalacibn de la biblioteca: Incluye Ila
valoracion de la infraestructura, organizacion y
accesibilidad de la biblioteca como recurso de
apoyo para el aprendizaje de idiomas.

II. Servicios del Area

En esta seccién se abordan los servicios que el CAl
ofrece a los estudiantes y que facilitan su proceso de
aprendizaje. Los aspectos a evaluar son:

8. Acceso al equipo de codmputo: Aqui se mide la
disponibilidad y funcionalidad de los equipos
informaticos que los estudiantes necesitan para
el autoaprendizaje y otras actividades
académicas.

9. Acceso a internet: La velocidad, estabilidad y
accesibilidad del servicio de internet son claves
para el uso de plataformas educativas y para la
realizacién de investigaciones en linea.

10. Servicio de registro de asistencias: Evalla el
sistema de control de asistencia y su eficiencia,
ya que es una parte integral de la organizacién y
seguimiento del progreso del estudiante.

11. Atencién al estudiante: Este punto se enfoca
en la calidad del servicio de atencién brindado
por el personal administrativo y académico, y si
las necesidades o consultas de los estudiantes
son atendidas adecuadamente.

lll. Condiciones de Seguridad

La seguridad fisica es primordial para garantizar que los
estudiantes se sientan protegidos en las instalaciones del
CAl. Los aspectos a evaluar incluyen:

12. Seguridad del area: Este item valora si el
espacio cuenta con salidas de emergencia,
extintores, y otros elementos que garanticen la
seguridad en caso de emergencia.
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13. Seguridad del mobiliario; Evalia si el
mobiliario utilizado en el CAl no presenta riesgos
para los estudiantes, como bordes peligrosos o
materiales inflamables.

IV. Seguridad Emocional por el Trato Afectuoso

La seguridad emocional esta vinculada con la percepcion
de bienestar y respeto entre los estudiantes y el personal
del CAI. Aqui se miden las relaciones humanas dentro del
centro:

14. Profesorado o asesor: La relacion del
estudiante con sus profesores y asesores se
evalla desde el punto de vista emocional,
analizando si reciben un trato respetuoso,
afectuoso y de apoyo.

15. Compafieros de grupo: Se mide la relacién
entre los estudiantes dentro del grupo de estudio,
evaluando si existe una interaccidn positiva que
promueva un ambiente de trabajo colaborativo.

16. Otros compafieros: Este punto analiza la
relacibn que los estudiantes tienen con otros
estudiantes fuera de su grupo, evaluando si hay
un ambiente de respeto y camaraderia.

V. Proceso de Ensefianzay Aprendizaje

Este apartado examina aspectos cruciales del proceso
pedagégico que inciden en la calidad de la ensefianza y
el aprendizaje dentro del CAl. Los puntos a evaluar son:

17. Contenido de la plataforma de
Autoaprendizaje: Evalla la calidad y relevancia
del contenido disponible en la plataforma digital
de aprendizaje utilizada por el CAl.

18. Sistema de evaluacion: Se refiere a la
percepcion de los estudiantes sobre la justicia,
claridad y eficacia del sistema de evaluacion
implementado por el CAL.

19. Orientacion y apoyo de los profesores: Este
item mide si los estudiantes consideran que
reciben suficiente orientacién y apoyo por parte
de los profesores para progresar en sus
estudios.

20. Dominio de los contenidos y actualizacién de
los profesores: Evalla si los profesores del CAl
estan bien preparados y si sus conocimientos
estan actualizados con respecto a las dltimas
metodologias y contenidos en el aprendizaje de
idiomas.

21. Metodologia de la ensefianza: Este aspecto
examina si los métodos de ensefianza utilizados
en el CAl son efectivos y promueven el
aprendizaje activo y significativo de los
estudiantes.

22. Comunicacion con el profesorado: Analiza si
existe una comunicacion fluida y abierta entre los
estudiantes y el personal docente.

23. E-learning: Se refiere a la satisfaccion con las
herramientas y recursos de aprendizaje en linea
gue el CAl ofrece, y si estos son efectivos para
la ensefianza de idiomas.

24. Written Interaction and Production: Este punto
evalla las oportunidades que tienen los
estudiantes para desarrollar sus habilidades
escritas en el idioma que estan aprendiendo.

VI. Logros Personales

Este apartado esta destinado a evaluar la percepcion de
los estudiantes sobre sus propios logros académicos y
personales dentro del CAl:

25. Resultados o calificaciones obtenidas: Evalua
si los estudiantes estan satisfechos con las
calificaciones que han logrado obtener.

26. Conocimientos adquiridos: Se refiere a la
percepcion de los estudiantes sobre los
conocimientos que han adquirido en relacion con
los idiomas.

27. Dominio de técnicas de estudio y trabajo
intelectual: Este item mide si los estudiantes
sienten que han desarrollado habilidades de
estudio y técnicas de aprendizaje efectivas.

28. Desarrollo integral de su persona: Evalla si
los estudiantes consideran que su formacién en
el CAl ha contribuido a su desarrollo personal en
términos de habilidades sociales, emocionales e
intelectuales.

VII. Autorrealizacion

En esta seccién se explora si el CAl ha contribuido al
sentido de autorrealizacion personal y profesional de los
estudiantes. Los aspectos a evaluar son:

29. Poder hacer lo que verdaderamente quiere y
esta en capacidad de hacer: Se refiere a la
satisfaccién del estudiante con su capacidad
para llevar a cabo sus metas personales y
académicas en el CAL.

30. Desarrollo de su creatividad: Este item mide si
el CAIl fomenta la creatividad y la innovacion
entre los estudiantes.

31. Sufuturo profesional: Evalla si los estudiantes
creen que su formacion en el CAl contribuye a
mejorar sus perspectivas profesionales.

VIIl. Opinién
Esta uUltima seccién es un espacio abierto para que los
estudiantes expresen de forma cualitativa sus

sugerencias sobre lo que mejorarian o eliminarian del CAl
de la Escuela Superior de Huejutla.
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Resultados

De acuerdo con el andlisis de datos recopilados mediante
los cuestionarios aplicados dentro del CAI-ESHu, se
presentan resultados de las siete dimensiones, que se
presentan en la grafica 1., de las cuales las dimensiones
con mas alto porcentaje de satisfaccion son la seguridad
emocional, por el trato afectuoso, y el proceso de
ensefianza y aprendizaje con 70%, por lo que el Centro
de Autoaprendizaje de Idiomas presenta un nivel de
satisfaccion aceptable dentro de estos rubros.

Gréfico 1. Resultados de las dimensiones del cuestionario
SEUE aplicado en el CAI ESHu

Condiciones N
Basicas de
Infraestructura

H Servicios del area

4 Dimensiones
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- </

Fuente: Elaboracion propia

Las condiciones de infraestructura alcanzaron 68% de
satisfaccion, mientras que los servicios del area 62%, las
condiciones de seguridad 61%, y la seguridad emocional
70%. Asimismo, el proceso de ensefianza obtuvo 70%,
los logros personales 66% y la autorrealizacion dentro del
CAl también 66%. Lo que permite determinar que el
alumnado que asiste al CAl se encuentra satisfecho.

Por otra parte, se realiz6 un andlisis considerando el
nimero de mujeres y hombres que participaron en la
aplicacién del cuestionario, donde se contemplaron 65
personas, siendo 28 hombres y 37 mujeres, y aunque se
obtuvieron resultados diferentes en los indicadores del
cuestionario, los porcentajes obtenidos por genero se
presentan de forma equivalente con 67% de satisfaccion,
lo que refleja que hay consenso general en cuanto a la
percepcion positiva del CAIl. Esto sugiere que tanto
hombres como mujeres experimentan condiciones
similares en infraestructura, servicios, seguridad
emocional y logros personales, lo que permite obtener un
resultado equilibrado. Esto resalta la capacidad del CAI
para brindar servicios que generan percepciones de

satisfaccion equivalentes en ambos grupos, siendo un
punto relevante para continuar fortaleciendo las &reas
evaluadas y mejorar la calidad del servicio ofrecido.

Gréfico 2. Resultados de satisfaccion CAI-ESHu por
sexo de los grupos participantes.

Grafico Sexo

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del instrumento también se solicité colocar la edad
de las personas participantes en esta investigacion, por
lo que el rango de edad obtenido es de 18-24 afios,
distribuidos de la siguiente manera:

Afios de edad Estudiantes Porcentaje de
participantes satisfaccion
18 13 65%
19 15 64%
20 11 2%
21 12 71%
22 9 62%
23 4 66%
24 1 60%

Gréfico 3. Resultados de satisfaccion por edad de
ambos grupos participantes

4 N
18 65%
19 64%
=18
20 72% 10
21 71% =20
22 62% =2l
" 22
23 | 66% u 3
24 60% 24
0% 50% 100%
\ %

Fuente: Elaboracion propia
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Este analisis permite identificar patrones que podrian
correlacionarse con el tiempo que los estudiantes llevan
en el CAIl o con etapas especificas de su desarrollo
académico. Por ejemplo:

e Losestudiantesde 18y 19 afios presentan un nivel
de satisfaccion bajo, por lo que es probable que su
menor experiencia dentro del CAl influya en su
percepcion inicial.

e Los estudiantes de 20 y 21 afios muestran niveles
altos de satisfaccion, lo cual podria relacionarse
con una mayor experiencia en el uso de los
servicios del CAl.

e Los estudiantes de 23 y 24 afios, con niveles mas
bajos de satisfaccion, pueden tener expectativas
més criticas debido a su proximidad a la
conclusién de su formacion.

La informacion por edad permite a las autoridades del CAl
focalizar esfuerzos en los grupos que presentaron niveles
de satisfaccion més bajos, como los estudiantes de 19 y
24 afios, e implementar estrategias de mejora.

Resultados de la dimensién 8 (Tu opinién)

La dimensién adicional que aborda las inquietudes y
quejas de los estudiantes proporciona una perspectiva
valiosa sobre areas especificas que requieren atencién
dentro del Centro de Autoaprendizaje de Idiomas. La falta
de acceso a Internet emerge como una preocupacion
destacada, lo cual puede obstaculizar significativamente
el proceso de aprendizaje y la realizacién de actividades
en linea. Abordar esta preocupacion es fundamental para
garantizar que los recursos digitales estén disponibles y
sean accesibles para todos los estudiantes, lo que puede
implicar mejora en la infraestructura de red o la
implementacién de soluciones alternativas.

El cambio de pantallas para las clases, también es una
inquietud relevante que sugiere la necesidad de
actualizar o mantener adecuadamente el equipamiento
tecnolégico utilizado en el Centro. Las pantallas son
herramientas fundamentales para la entrega efectiva de
contenido educativo y, su funcionamiento oOptimo es
crucial para facilitar un entorno de aprendizaje efectivo y
sin interrupciones.

Ademas, las preocupaciones relacionadas con los
espacios de estudio y el mobiliario indican la importancia
de crear entornos fisicos cémodos y adecuados para el
aprendizaje. Los estudiantes necesitan espacios bien
disefiados que fomenten la concentracion y el bienestar
mientras realizan sus actividades de estudio. Asegurar
que los espacios estén equipados con mobiliario
ergonémico y funcional puede contribuir de manera
significativa a mejorar la experiencia general de los
estudiantes en el CAI-ESHu.

En conjunto, abordar estas inquietudes, identificadas por
los estudiantes, puede ayudar a mejorar la calidad y la
efectividad de los servicios ofrecidos por el Centro. Al
escuchar y responder a sus preocupaciones Yy
necesidades, el CAI-ESHu puede fortalecer su
compromiso con la excelencia educativa y garantizar una
experiencia enriquecedora y satisfactoria para todos los
usuarios

Resultados del Rendimiento Académico

Para el andlisis del rendimiento académico se
seleccionaron 10 estudiantes de la licenciatura en
Derecho y 18 de la de Enfermeria, a quienes se les
impartieron 10 sesiones de inglés. Los resultados
obtenidos se evaluaron mediante el céalculo del
coeficiente de correlacién de Pearson y la determinacion
de la linea de tendencia de cada grupo, lo que permitié
identificar patrones en el rendimiento académico. De esta
manera, se obtuvo una correlacion de Pearson de
0.78520556, indicando una relacién positiva fuerte entre
estas dos variables: sesiones impartidas y calificaciones.

Gréfico 4. Resultados del Rendimiento Académico del Grupo
de Enfermeria 1-3
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Fuente: Elaboracion propia

Dicho valor de correlacién sugiere que en el grupo de
enfermeria existe una tendencia positiva clara; es decir,
en la medida que los estudiantes tienen una mayor
asistencia a clases o actividades relacionadas con su
formacion, tienden a obtener calificaciones
significativamente mas altas. La correlacion cercana a 0.8
refuerza la idea de que la asistencia regular es un factor
crucial para el éxito académico en este grupo.
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Aun asi, la correlacion no es perfecta, lo que indica que
otros factores también podrian estar influyendo en el
rendimiento académico de los estudiantes. Por ejemplo,
la comprension de los contenidos, las habilidades de
estudio, o incluso, la preparacion previa puede afectar las
calificaciones, pero la asistencia parece ser un factor muy
influyente en este contexto.

Grafico 5. Resultados del Rendimiento Académico del Grupo
de Derecho 6-1
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Fuente: Elaboracion propia

Para el grupo de Derecho, también se impartieron 10
sesiones, que arrojaron un registro de calificaciones de:
5,6,7,8,8,8,8,8,9 y 9, obteniendo una correlacion de
Pearson de 0.65529539, indicando una relacién positiva
de moderada a fuerte entre estas dos variables.

En términos practicos, este valor de correlacion sugiere
gue, en general, a medida que aumentan los puntajes de
asistencia de los estudiantes (es decir, cuanto mas
asisten a clases o actividades relacionadas con su
formacion), tienden a obtener calificaciones mas altas.
Esto refleja que hay una tendencia significativa en la que
los estudiantes con una asistencia mas regular suelen
rendir mejor académicamente.

Sin embargo, es importante destacar que, aunque la
correlacion es relativamente alta, no es perfecta. Esto
significa que, aunque existe una relacién positiva entre la
asistencia y las calificaciones, otros factores también
pueden estar influyendo en el rendimiento académico.
Por ejemplo, la calidad del estudio independiente, las
habilidades previas, o el nivel de participacion activa
durante las clases, que también podrian jugar un papel
importante.

A continuacion, se presenta la siguiente tabla basada en
los resultados anteriores, mostrando los porcentajes de
aumento en las calificaciones promedio para cada sesion,
correspondientes a ambos grupos:

Tabla 1. Porcentaje de aumento en calificaciones promedio
por sesion

Sesion Grupo 1% Grupo 2 %
Aumento Aumento
1 0.00% ‘ 0.00%
2 25.00 % 10.00%
3 20.00% ‘ 9.09%
4 8.33% 8.33%
5 4.62% ‘ 4.62%
6 2.94% 2.94%
7 6,12% ‘ 2.04%
8 7.69% 1.50%
9 5.56% ‘ 2.68%
10 6.58% 2.09%

Fuente: Elaboracion propia

Grupo 1:

e Presenta un porcentaje de aumento inicial alto
(25% entre las sesiones 1 y 2) que disminuye
gradualmente, aunque repunta ligeramente en
las ultimas sesiones.

e Este comportamiento sugiere un inicio méas bajo
con incrementos significativos en las primeras
sesiones.

Grupo 2:

e Tiene un aumento mAas consistente pero
moderado, empezando con un 10% entre las
sesiones 1 y 2, y disminuyendo a niveles mas
bajos (1-3%) hacia las sesiones finales.

e Esto indica un rendimiento inicial alto y estable,
con incrementos menores debido a la menor
variabilidad en las calificaciones.

Discusion
La satisfaccion estudiantil es un indicador clave para
evaluar la calidad educativa en las instituciones de
educacién superior. Este concepto engloba factores
como infraestructura, servicios, seguridad emocional,
logros personales y procesos de ensefianza. El andlisis
realizado en el Centro de Autoaprendizaje de Idiomas
(CAIl) mostré que las dimensiones evaluadas obtuvieron
niveles de satisfaccion entre el 61% y el 70%. Estos
resultados proporcionan un marco Util para compararlos

con investigaciones previas y comprender los factores
gue influyen en la percepcion de los estudiantes.
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Infraestructura y Servicios

En el CAl, la infraestructura obtuvo 68% de satisfaccion y
los servicios 62%. Este hallazgo coincide con lo sefialado
por Carlos Nufiez Michuy (2021), quien encontr6é que la
calidad de la infraestructura y los servicios basicos son
cruciales para garantizar una experiencia positiva en los
estudiantes. Segun este estudio, instituciones con
servicios inadecuados experimentan niveles de
satisfaccion por debajo del 60%, lo que es ligeramente
inferior a lo observado en el CAI-ESHu. Este punto
subraya que, aunque la infraestructura y servicios del CAl
son satisfactorios, ain hay margen para mejorar,
particularmente en comparacién con estandares mas
altos reportados en la literatura.

Seguridad Emocional

La seguridad emocional alcanzé 70% en el CAl,
destacandose como una de las &reas con mayor
satisfaccion. Este resultado esta en linea con lo sefialado
en un estudio publicado por Patricia Letelier-Sanz et al.
(2021), que subraya que ambientes emocionales seguros
son esenciales para promover el bienestar y la
percepcion positiva de los servicios educativos. Mientras
que el CAl refleja buenos resultados en este aspecto, es
importante considerar que estudios como éste indican
que los indices ideales de satisfaccion en seguridad
emocional superan el 75%, marcando un &rea de
oportunidad para el centro.

Diferencias de Género

El analisis del CAl mostr6 que hombres y mujeres
obtuvieron un nivel similar de satisfaccién (67%). Esto
contrasta con lo reportado por Mariel Mireles Vazquez y
Jesus Alberto Garcia (2022), donde se destaca que las
mujeres suelen mostrar mayor satisfaccion en aspectos
como apoyo emocional y calidad docente, mientras que
los hombres priorizan infraestructura y recursos
tecnolégicos. Este equilibrio en el CAl podria indicar un
enfoque mas inclusivo en sus servicios, pero también
invita a profundizar en cémo se perciben estas diferencias
para garantizar que ambos grupos experimenten mejoras
tangibles en sus areas prioritarias.

Satisfaccién por Edad

En el CAl, los estudiantes de 20 y 21 afios presentaron
los niveles mas altos de satisfaccion (72% y 71%,
respectivamente), mientras que los de 18 y 24 afios
reflejaron los valores mas bajos (65% y 60%,
respectivamente). Este patrén coincide con lo observado
en un articulo de Pedro Marcano y Ana Maria Uribe
(2022), que sugiere que los estudiantes en etapas
intermedias de su formacion tienden a valorar mas
positivamente los servicios, debido a su mayor
experiencia y adaptacion. En contraste, los estudiantes

nuevos enfrentan dificultades de adaptacion, mientras
que los de etapas finales tienden a ser mas criticos
debido a sus expectativas hacia el mercado laboral. El
CAl, al igual que en este estudio, refleja estas dinAmicas
y podria considerar estrategias de induccion y orientacion
especifica para mejorar la experiencia de los estudiantes
mas jovenes y los de etapas finales.

Satisfaccion Global y Calidad Educativa

El nivel general de satisfaccion estudiantil en el CAl, con
un promedio de 67%, esta en linea con los resultados
reportados en un estudio sobre calidad educativa en
universidades latinoamericanas de Edith Surdez, Maria
del Carmen Sandoval y Clara Luz Lamoyi (2018), donde
sefialan que los niveles de satisfaccién promedio oscilan
entre 65% y 75%. Sin embargo, instituciones que
implementan programas de mejora continua alcanzan
indices superiores al 75%, lo que refuerza la importancia
de monitorear y ajustar continuamente las estrategias
institucionales para incrementar los niveles de
satisfaccion.

Discusiones del Rendimiento Académico

El analisis presentado revela una relacion positiva entre
la asistencia a clases y el rendimiento académico en
estudiantes de Derecho y Enfermeria, con coeficientes de
correlacion de Pearson de 0.785 y 0.655,
respectivamente. Estos hallazgos son consistentes con
investigaciones recientes que destacan la influencia de la
asistencia en el desempefio académico.

Por ejemplo, el estudio de Gustavo Villamizar., Tammi Y.
Araujo y Wenddy J Arenas (2020) encontré una relacion
significativa entre la ansiedad matematica y el
rendimiento académico en estudiantes de secundaria,
sugiriendo que factores emocionales 'y de
comportamiento, como la asistencia regular, pueden
influir en el desempefio académico.

Ademas, la investigacion de Ramos-Galarza et al. (2018)
indic6 que el funcionamiento ejecutivo autorreportado por
adolescentes ecuatorianos se relaciona con su
rendimiento académico, lo que implica que habilidades
cognitivas y comportamentales, posiblemente
influenciadas por la asistencia a clases, afectan el
desempefio escolar.

Sin embargo, es importante reconocer que la correlacién
no implica causalidad. Otros factores, como la calidad de
la ensefianza, las estrategias de aprendizaje y el apoyo
emocional, también desempefian un papel crucial en el
rendimiento académico. Por ejemplo, el estudio de Jenny
Atz y Silvana Trunce (2019), sobre inteligencia
emocional y rendimiento académico en estudiantes
universitarios de nutricién, destaca la importancia de las
competencias emocionales en el éxito académico.
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Conclusiones

El analisis de datos recopilados del Centro de
Autoaprendizaje de Idiomas (CAI-ESHu) proporciona una
vision integral de la satisfaccion de los participantes en
diversas dimensiones clave. Estos datos son cruciales
para evaluar el desempefio y la percepcion de los
usuarios, lo que, a su vez, puede informar sobre posibles
areas de mejora y fortaleza dentro del Centro.

En primer lugar, es alentador observar que las
dimensiones de seguridad emocional por el trato
afectuoso y el proceso de ensefianza y aprendizaje
obtuvieron un alto porcentaje de satisfaccion, alcanzando
el 70%. Este resultado sugiere que el CAI-ESHu ha sido
efectivo en brindar un ambiente afectuoso y en facilitar un
proceso de ensefianza y aprendizaje satisfactorio para
los usuarios.

Sin embargo, es importante notar que hay areas donde la
satisfaccion puede mejorar. Por ejemplo, aunque las
condiciones de infraestructura obtuvieron 67% de
satisfaccién, es necesario garantizar que las
instalaciones fisicas estén adecuadamente equipadas y
mantenidas para ofrecer un entorno propicio para el
aprendizaje. De manera similar, los servicios del area y
las condiciones de seguridad, que obtuvieron 62% y 61%,
respectivamente, podrian beneficiarse de una revision
para abordar cualquier preocupacion o deficiencia
identificada por los usuarios.

Ademas, el andlisis desglosado por género revela que,
aunque ambos grupos reportaron un nivel de satisfaccion
del 67%, puede ser util explorar cualquier disparidad en
las experiencias y necesidades entre hombres y mujeres
para garantizar una atencién equitativa y personalizada.

El andlisis por edad también ofrece informacién valiosa.
Por ejemplo, los estudiantes de 20 y 21 afios reportaron
un nivel de satisfaccion relativamente alto, mientras que
los de 22 y 24 afios mostraron niveles ligeramente mas
bajos. Estas diferencias pueden reflejar distintas
expectativas, experiencias previas o0 necesidades
especificas de cada grupo de edad, lo que destaca la
importancia de adaptar las estrategias y servicios del CAl
para atender las diversas demandas de su base de
usuarios.

El estudio, realizado en la Escuela Superior de Huejutla,
aludi6 la correlacion entre la satisfaccion y el rendimiento
académico de dos grupos de estudiantes,
especificamente en relacién con su participacién en 63
sesiones de inglés, ofrecidas por el Centro de
Autoaprendizaje de Idiomas. Por otra parte, la relacion
entre el rendimiento académico y el puntaje de sesiones
que se implementaron, se encuentra de una manera
positiva, ya que el andlisis de correlacién entre asistencia
y calificaciones de los grupos de Derecho 6-1 y
Enfermeria 1-3, revelan la importancia de la asistencia

como un factor clave para el éxito académico, aunque con
diferentes grados de impacto en cada grupo.

En el grupo de Enfermeria 1-3, la fuerte correlacion
(0.78520556) destaca que la asistencia regular es crucial
para el rendimiento académico. Lo que sugiere que los
estudiantes que asisten con mayor frecuencia tienden a
obtener mejores calificaciones. Como se mostré en la
Tabla 1, que presenta los porcentajes de aumento en las
calificaciones promedio por sesion, queda claro que en
este grupo la presencia en clase es un factor fundamental
para el aprendizaje y el éxito académico.

Por otro lado, en el grupo de Derecho 6-1, la correlacion
(0.65529539) indica una relacion positiva, aunque menos
intensa. Esto implica que, si bien la asistencia es
importante, otros factores como el estudio independiente
y la participacion activa en discusiones y actividades
te6ricas también influyen significativamente en el
rendimiento académico. Diferencias que se mostraron
también Tabla 1, donde se reflejan los porcentajes de
aumento por sesién, destacando la menor dependencia
exclusiva de la asistencia en este grupo.

Dichas diferencias implican que las estrategias
educativas deben adaptarse a las caracteristicas de cada
grupo. En Derecho, por ejemplo, seria beneficioso
fomentar la asistencia a través de incentivos y métodos
gue aseguren la presencia activa en clase. En cambio,
para Enfermeria, ademas de incentivar la asistencia, se
deberia prestar atencion a otros aspectos del aprendizaje
gue puedan influir en el rendimiento, como el apoyo en el
estudio autbnomo y la mejora de las préacticas
profesionales.

El Centro de Autoaprendizaje de Idiomas es una
herramienta valiosa para mejorar las competencias
linglisticas. Los resultados del estudio sugieren que su
influencia en el rendimiento académico de los estudiantes
en el inglés es significativa. Por tanto, se recomienda
complementar las dimensiones analizadas respecto al
SEUE, como forma de realizar una innovacién y mejora
dentro del CAI-ESHu. Ademas, se podrian explorar
estrategias educativas complementarias que puedan
tener un impacto mas positivo en los resultados de
satisfaccién estudiantiles.
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