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Factores asociados a la baja estudiantil en una Licenciatura en Ensefianza de Inglés:
analisis descriptivo exploratorio desde una perspectiva institucional

Factors associated with student dropout rates in a BA in ELT: An exploratory
descriptive analysis from an institutional perspective
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Abstract:

Dropout in higher education is a complex phenomenon that cannot be understood solely because of individual academic performance.
Based on an exploratory descriptive quantitative analysis of 24 responses from students who had experienced dropout processes from
a Bachelor’s degree program in English Language Teaching. The objective was to analyze initial trends related to socioeconomic,
institutional, and personal factors that might be associated with the temporary or permanent interruption of the academic trajectory
from a multicausal analytical perspective. Given the sample size, the findings do not seek to establish statistical inference or causal
relationships. Instead, they propose a contextualized interpretation of school dropout as a process shaped by accumulated institutional,
socioeconomic, personal, and health-related pressures.
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Resumen:

La baja estudiantil en educacién superior constituye un fenémeno complejo, el cual no puede comprenderse como resultado exclusivo
del desempefio académico individual. A partir de un analisis descriptivo exploratorio cuantitativo de 24 respuestas de estudiantes
vinculados a procesos de baja en un programa de ensefianza de inglés. El objetivo fue analizar tendencias iniciales en torno a factores
socioecondmicos, institucionales y personales que pudieran asociarse con la interrupcion temporal o definitiva de la trayectoria escolar
con sustento en una perspectiva analitica multicausal. Debido al tamafio de la muestra, el estudio no plantea inferencias estadisticas
ni relaciones causales. En cambio, se aporta una interpretacion contextualizada del abandono escolar como un proceso determinado
por tensiones de tipo institucional, socioeconémico y personal.
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interrupcion de una trayectoria escolar; también afecta la

Introduccion eficiencia terminal, el uso de recursos institucionales, la

La baja temporal o definitva en educacién superior planeacion curricular, la vida familiar del estudiante y las
constituye un fenémeno de relevancia académica, posibilidades de movilidad social asociadas a la
institucional y social. Su impacto no se limita a la conclusion de estudios universitarios. Datos de la pagina
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oficial del INEGI (2026), muestran que la tasa de
abandono escolar nacional promedio, en el nivel superior
para el ciclo 2020-2021 fue de 8.8%, en tanto que para el
ciclo 2023-2024 alcanzé el 7.1%. Estos indicadores nos
permiten tener un panorama general de la situacion
nacional; sin embargo, existen diversas condiciones que
afectan a los programas educativos de forma particular en
cada una de las entidades estatales.

En programas orientados a la ensefianza de inglés, la
desercion estudiantil tiene implicaciones que rebasan la
trayectoria individual. Cada interrupciéon conlleva una
pérdida potencial para la formacion de futuros docentes
de lenguas y para las comunidades educativas que
podrian beneficiarse de su labor profesional. Por esta
razon, analizar la baja en este tipo de programas requiere
una mirada amplia, capaz de integrar factores
académicos, institucionales, personales, econémicos y
sociales. No se trata Unicamente de identificar cuantos
estudiantes se retiran, sino de comprender en qué
condiciones la permanencia se vuelve fragil o insostenible.

La literatura sobre retencién y persistencia universitaria ha
mostrado que la decision de permanecer o abandonar no
surge de un Unico factor.

Las teorias clasicas de integracion académica y social han
subrayado que la permanencia se relaciona con el modo
en que los estudiantes interpretan su lugar dentro de la
institucion, su sentido de pertenencia, su percepcion de
apoyo y la calidad de las interacciones con profesores y
pares. Bajo este enfoque, el abandono no debe leerse
solamente como falta de esfuerzo individual, sino como
una sefal de desajuste entre expectativas, condiciones
institucionales, recursos personales y posibilidades reales
de continuidad. En este escenario, los resultados
exploratorios descriptivos adquieren valor porque
permiten observar tendencias situadas muy especificas
gue los indicadores globales suelen soslayar.
Adicionalmente, estos permiten identificar sefales
concretas de riesgo y traducirlas en acciones estratégicas
mas pertinentes por parte de las autoridades
institucionales.

El problema identificado especificamente en el programa
educativo no escolarizado, objeto del presente estudio, es
la limitada comprension de los factores percibidos por el
estudiantado. En investigaciones previas, se obtuvo el
dato de baja estudiantil de un 36% global en las cohortes
de 2016-2019 a 2022-2025, con rangos que fluctuaron
entre el 26% y el 52%. Los porcentajes mas elevados de
baja estudiantil se presentaron en las cohortes afectadas
por el confinamiento obligado en los afios 2020 y 2021. No
obstante, no se dispone de suficiente informacién
descriptiva, ni cualitativa en torno a las razones que
comunmente acompafian la decisién de abandonar los
estudios temporal o definitivamente.

El presente estudio parte de una postura metodoldgica
exploratoria cuantitativa. La base analizada contiene 24
casos de una poblacion de 48 estudiantes pertenecientes
a alguna de las siete Ultimas cohortes generacionales.
Debido al tamafio de la muestra y al caracter voluntario de
participacion en el estudio, el analisis de los resultados se
orient6 a la descripcion de tendencias en las solicitudes de
baja estudiantil, en lugar de comprobar hipétesis o tratar
de formular generalizaciones estadisticas. Ledford y Gast
(2024) sefnalan que las muestras pequefas en disefios
descriptivos facilitan la comprension profunda de
fendmenos estudiados en poblaciones acotadas. De ahi
que el presente analisis resulte idéneo para identificar
patrones iniciales de interrupcién de una trayectoria
escolar y zonas de atencion que pueden orientar futuras
investigaciones con muestras mas amplias, asi como
acciones institucionales de seguimiento y
acompafamiento.

Desde esa aproximacion, el objetivo del articulo se centré
en el analisis descriptivo de los factores asociados a la
baja estudiantil, reportados por estudiantes de la
Licenciatura en Ensefianza de Inglés, con énfasis en dos
dimensiones: a) factores socioecondémicos, institucionales
y circunstanciales; y b) factores personales, familiares, de
salud y de organizacion.

Marco teoérico

La desercion escolar ha sido abordada en la literatura
educativa como fendmeno de naturaleza multifactorial e
implica el estudio de dimensiones individuales,
institucionales y estructurales. Consecuentemente, el
andlisis de estos fendmenos se vuelve complejo y
requiere de herramientas metodologicas que puedan
extraer informacién no solo estadistica sino cualitativa, la
cual permita comprender los matices que arrojan datos
relevantes en torno al contexto educativo en cuestion. Los
efectos de este fendmeno repercuten en la agenda publica
de los paises en los &mbitos social y econémico dado que
son estudiantes que no alcanzan a recibir todos los
beneficios de la educacion superior. De ahi que las
instituciones no logren dar respuesta cabal a la sociedad
en términos de la cobertura para la formacion profesional
de la matricula potencial, lo cual repercute a su vez, en los
indices de calidad y equidad esperados. Los montos que
se invierten en el sector educativo resultan estériles en
cierta medida cuando factores estructurales inhiben el
porcentaje maximo del 10% de baja estudiantil por cohorte
(Garcia, Canchola Magdaleno y Ulloa Cazarez, 2024 y
Dzay Chulim y Narvaez Trejo, 2012).

En México se han realizado estudios cuantitativos; por
ejemplo: Séanchez-Arévalo, Ferro-Escobar y Chaparro-
Sierra (2025); de caso, Narvaez-Trejo (2017), los cuales
han puesto de manifiesto un conjunto de elementos y
lineas de intervencion acerca de la desercién y la
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reprobacién en el nivel superior. En ellos se reporta una
pérdida elevada de estudiantes en este nivel, la cual se
presenta prioritariamente al inicio de la trayectoria
universitaria. De este modo, se sefiala la existencia de
factores que resultan de tensiones institucionales,
personales y materiales, relacionados entre si, con
efectos negativos en los indices de retencién y
aprovechamiento académico en las trayectorias escolares
por cohorte generacional.

La desercién o baja estudiantil en educacién superior no
debe percibirse como un hecho aislado, ni como una
decision individual desvinculada de las condiciones
institucionales. En ese sentido, se concibe como una
trayectoria académica que observa una desvinculacion
progresiva que puede derivar de la interaccion del
estudiante con su experiencia académica y administrativa
en la institucion, de sus condiciones personales, familiares
y socioecondmicas.

La literatura especializada ha mostrado que el abandono,
la interrupcion de estudios y la permanencia académica
dependen de procesos acumulativos en los que
convergen expectativas previas, desempefio académico,
integracion institucional, condiciones econdmicas, salud
mental, apoyo familiar, vinculo con el profesorado y
sentido de pertenencia (Moreno y Gonzalez Tamara
2017).

Vincent Tinto (2012) sefiala que los modelos
multicausales identifican la coexistencia entre condiciones
estructurales del sistema educativo, los cuales se
conjugan con factores personales de los estudiantes.
Desde esta perspectiva, la baja no debe entenderse solo
como un tramite administrativo que cierra temporal o
definitivamente la relacion del estudiante con el programa,
sobre todo cuando la normatividad universitaria le permite
reincorporarse en un lapso maximo de tres afios, como en
el caso que nos ocupa. También puede leerse como el
resultado visible de tensiones acumuladas entre las
condiciones reales del estudiante y las exigencias
académicas, econémicas, tecnoldgicas y relacionales de
su formacion profesional, como lo describen los
investigadores Dzay y Narvaez (2012) y Zimanyi et al.
(2023).

Para efectos de este estudio, los factores asociados a la
baja se organizan en dos grandes dimensiones con base
en las tensiones antes mencionadas. La primera se centra
en el analisis de condiciones socioeconémicas,
institucionales y circunstanciales. En ella se incluyen la
necesidad de trabajar, los costos directos e indirectos de
la permanencia, la disponibilidad de apoyos, la claridad de
los procesos administrativos, la comunicacién institucional
y los eventos imprevistos que modifican la trayectoria de
vida del estudiante. Esta dimension permite reconocer que
la permanencia no depende Unicamente del interés

académico, sino de la posibilidad material e institucional
de sostener la continuidad escolar.

La segunda dimension retoma aspectos personales,
familiares, de salud y de organizacion, sefalados por
Bandura (1997) y Tinto (2012). En ese sentido, se
estudian las caracteristicas individuales, como aspectos
motivacionales, de identidad con el programa elegido, la
autoeficacia académica; al igual que las expectativas al
ingreso y aspectos referidos al entorno familiar y a las
condiciones de salud fisica y mental que pueden inhibir el
rendimiento y la continuidad académica.

A laluz de los factores citados, se reitera que una baja no
deriva de un patrén Unico, sino que se trata de un
fendmeno situado, procesual y multidimensional. La baja
estudiantil no deviene de una decision subita, sino de un
proceso progresivo de ajuste o desajuste entre el
estudiante y su entorno educativo. Una baja temporal es
un paréntesis estratégico que se abre como resultado de
dificultades econOmicas, familiares, laborales o
emocionales. En contraste, una baja definitiva significa
una ruptura con el programa educativo, con la institucion
0 una desviacion del proyecto profesional original derivada
de una multiplicidad de factores.

En sintesis, el término de baja estudiantil se aborda en el
presente trabajo como una categoria analitica que
requiere la integracion de factores para orientar su
comprension. De este modo, se presentan dos
dimensiones bajo estudio para mostrar cémo se articulan
las percepciones de los participantes en la investigacion;
lo cual, a su vez, abona a la identificacion de tensiones
entre el curriculo oficial del programa y las condiciones
reales de quienes ingresan a él.

Cuerpo del reporte

El estudio exploratorio descriptivo desde la perspectiva
cuantitativa considerd la aplicacion de un instrumento a 24
estudiantes de la Licenciatura en Ensefianza de Inglés,
impartida en la modalidad a distancia, de los cuales 16
estudiantes habian registrado su solicitud de baja
temporal del programa educativo y 8 en forma definitiva.
La poblacidon encuestada participé de manera voluntaria,
previo consentimiento. El instrumento se estructurd en
cuatro secciones, a través de las cuales se identificaron
datos demograficos y académicos bésicos, tipo de baja,
asi como factores sociales y personales, familiares y de
salud que intervinieron en la decisién de abandonar el
programa. A partir de este, se recogieron percepciones,
valoraciones y experiencias personales, lo cual permitié
identificar tendencias de baja estudiantil en lugar de
establecer relaciones causales. El instrumento de
recopilacion de datos utilizé una escala tipo Likert. En este
contexto, “Totalmente de acuerdo” indica que el factor fue
determinante en la decision de solicitar la baja; “De

66



Publicacion semestral, Edahi Boletin Cientifico de Ciencias Sociales y Humanidades del ICSHu, Vol. 15, Especial (2026) 64-69

acuerdo”, como factor relevante, pero no unico; “En
desacuerdo”, que no constituyd un motivo decisivo; y
“Totalmente en desacuerdo”, que no se consideré en
ningln momento como razén para solicitar la baja. Las
respuestas “No aplica” se excluyeron de ese célculo para
evitar la reduccion artificial del peso relativo de indicadores
que no correspondian a todos los participantes.

La muestra presentd las siguientes caracteristicas
demograficas: 18 mujeres (75%), 6 hombres (25%), con
un promedio de edad superior a los 26 afios, lo cual
represento el 41.7% del total de los participantes, como se
ilustra en la Gréfica 1.

Graéfico 1. Distribucion de la poblacién por rangos de edad

mEdad Mayor de 26

afos

mEdad 18-20 afios

mEdad 24-26 afios

mEdad 21-23 afios

Fuente: elaboracion propia

Si bien la desigualdad entre el niumero de participantes
clasificados por sexo impide establecer diferencias como
factor concluyente para sefialar alguna tendencia, se
realizd un ejercicio de cruce entre datos demograficos:
edad, sexo y tipo de baja, lo cual se representa en la tabla
1.

Tabla 1. Cruce de datos demograficos por edad, sexo y
tipo de baja

DATOS TENDENCIA INICIAL
DEMOGRAFICOS
Género y Edad Mujeres mayores de 26
afios: 7 de 18 (38.9%)
Género y Edad Hombres mayores de 26

afios: 3 de 6 (50%)
Género x Tipo de | Bajas temporales en
Baja mujeres: 10 de 18 (55.6%)

Género x Tipo de | Bajas temporales en

Baja hombres: 0 de 6 (0%)
Género x Tipo De | Baja definitiva en mujeres:
Baja 6 de 18 (44.4%)

Género x Tipo De | Baja definitiva en hombres:

Baja 2 de 6 (33.3%)

Fuente: elaboracion propia

Con base en los resultados anteriores, se identifican
algunos patrones preliminares. Las mujeres con edad
igual, o por encima de los 26 afios, tienden a solicitar algin

tipo de baja; en tanto que los hombres del mismo rango
de edad superan a las mujeres en el 50% de los casos. Al
considerar el tipo de baja en el andlisis, se observa que
las mujeres, en un porcentaje del 55,6%, solicitan bajas
temporales, mientras que el 44,4% de ellas decide
abandonar definitivamente sus estudios. Este Ultimo dato
se asocia con el resultado de los hombres, quienes
tienden a solicitar baja definitiva del programa educativo.

Discusion y resultados

En congruencia con el objetivo de la investigacién que se
reporta y con sustento en la literatura consultada, se
presentan los resultados de las tendencias identificadas
en la baja estudiantil. Estas se agruparon en dos bloques:
a) factores socioeconémicos, institucionales vy
circunstanciales y, b) personales, familiares, de salud y
organizacion.

Los resultados del bloque de Factores socioecondmicos,
institucionales y circunstanciales mostraron que la
necesidad de trabajar para incrementar los ingresos
economicos de manera personal y familiar constituye un
factor importante para considerar la decision de baja, lo
cual observé un porcentaje superior al 40%. Esto se debe
a que los estudiantes de LEI aportan comunmente la
principal fuente de ingresos. Esto se asocia con los costos
directos e indirectos involucrados en la permanencia, la
falta de becas institucionales, la dificultad de gestion de
los procesos administrativos, la comunicacion institucional
transversal; ademas de la presencia de eventos
imprevistos que pueden obstaculizar la permanencia en
los estudios (ver Grafico 2).

Grafico 2. Distribucion de resultados de los factores
socioecondmicos, institucionales y circunstanciales

Factores socioecondmicos, institucionales y circunstanciales

Fuente: elaboracion propia

Otros hallazgos de importancia se vincularon con el
anterior, como la necesidad de asumir gastos adicionales
a los escolares y el costo elevado de la inscripcion
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semestral a la licenciatura. A lo anterior, se suma la
dificultad en la realizacibn de algunos tramites
administrativos en el primer semestre, los cuales
requieren de la presencia fisica del estudiante a distancia
y, en algunos casos, la falta de un espacio apropiado para
dedicarse al estudio de su licenciatura constituyé un
indicador relevante. Estos hallazgos se reflejan en la
Gréfica 2, con porcentajes cercanos al 30%.

El segundo bloque de datos retoma aspectos personales,
familiares, de salud y de organizacion, sefialados por
Bandura (1997) y Tinto (2012). Esta dimensién busca
explorar aspectos personales, familiares, de salud y de
organizacion que podria no cumplirse en el trayecto de la
formacion profesional.

De acuerdo con los indicadores de esta dimension,
resalta, en primer lugar, que el programa de licenciatura
no cumplié, en opiniobn de los participantes, con sus
expectativas. Este aspecto debe entenderse como un
ajuste entre lo que el alumno esperaba al comenzar sus
estudios y su experiencia ya en el programa. Es
importante resaltar que las faltas de estrategias de estudio
y reprobar materias fueron indicadores por encima del
30% lo que parece indicar que son relevantes para
algunos alumnos, pero no en general para todos.

La gréfica revela que la exigencia del programa y el nivel
de inglés requerido por la licenciatura son indicadores que
estan por encima del 20% como factores que de manera
determinante condicionan la solicitud de baja por parte de
los alumnos.

Grafico 3. Distribucion de resultados de los factores
personales, de salud y de organizacion.

Factores personales, familiares, de salud y de organizacidn

Inkbbdt ot

Fuente: elaboracion propia

Estos factores de corte institucional pueden, como se
observa en los resultados, obstaculizar la permanencia de
los alumnos en los estudios. Ademas, pocos apoyos
académicos o econdmicos y la deficiencia en la
comunicacion entre autoridades y alumnos pueden sumar
a estas condiciones. La organizacion académica deberia,
en todo caso, contar con estrategias mas agiles de
administracion educativa y administrativa para procurar
las condiciones propicias para evitar el abandono de
estudios (Ledesma, Chancusig y Cando, 2024).

Otros factores que presentan un porcentaje alto de
ocurrencia para tomar la decisién de solicitar la baja son
los relacionados con la salud mental y motivacion. Los
indicadores sobre depresion, ansiedad o]
neurodivergencia con altos valores en “de acuerdo” y
“totalmente de acuerdo” sugieren que podrian ser
significativos en la toma de esta decision. Estas
respuestas revelan que las condiciones de salud fisica y
mental afectan el rendimiento y la continuidad académica;
por ejemplo: trastornos de ansiedad y depresion, estrés
académico cronico, fatiga por dobles jornadas (trabajo-
estudio), enfermedades crénicas que requieren ausencias
prolongadas, entre otras.

La organizacion del tiempo en los estudios a distancia
siempre se considera un factor determinante ya que
involucra la capacidad de autogestion del tiempo y de
recursos, de empatar agendas de estudio, trabajo y
cuidado familiar. Los factores como la procrastinacion y
hébitos de estudio deficientes inhiben el adecuado
desempefio académico (Salamea-Nieto, y otros 2024). En
este sentido, la grafica muestra discordancia entre la vida
social, las responsabilidades personales o familiares y las
actividades académicas.

En conjunto, estos resultados permiten ver que la
organizacion del tiempo es no soélo una habilidad
individual, sino una condicién vinculada con el entorno
social, laboral y familiar del estudiante. La dificultad para
equilibrar responsabilidades personales, actividades
académicas y espacios de vida social puede llevar a la
sobrecarga de actividades, la disminucién del rendimiento
y el riesgo de rezago.

Conclusiones

Se reconoce que las investigaciones sobre desercion y
reprobacién suelen privilegiar el estudio de volimenes
considerables de datos estadisticos; no obstante, el
presente estudio de tipo descriptivo aporta informacion
situada sobre experiencias concretas en la Licenciatura en
Ensefianza de Inglés, modalidad a distancia de la
UAEMéx, en una muestra de 24 participantes en la
investigacion. El objetivo fue analizar tendencias iniciales
en torno a factores socioecondmicos, institucionales y
personales que pudieran asociarse con la interrupcién
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temporal o definitiva de la trayectoria escolar con sustento
en una perspectiva analitica multicausal. El valor del
reporte radica en su potencial para la identificacion de las
citadas tendencias definidas contextualmente, las cuales
han sido poco exploradas en programas educativos a
distancia. Los factores de influencia identificados no se
jerarquizaron Unicamente por porcentaje, sino que se hizo
hincapié en el como se vincularon entre si, con la intencién
de aportar evidencia acerca de la urgente necesidad de
comprender este fenébmeno a partir de la articulacion de
dos bloques: a) factores socioeconémicos, institucionales
y circunstanciales y, b) personales, familiares, de salud y
organizacion.

Los hallazgos confirmaron que la desercién escolar no
inicia cuando se firma la solicitud. La problemética se
propicia cuando la permanencia deja de ser académica,
econdmica 0 emocionalmente sostenible, de ahi que la
baja estudiantil constituya un desajuste progresivo, por lo
gue la descripcion sistematica de las percepciones de los
participantes en la presente investigacion brinda
informacion relevante para reconocer sefiales de alerta,
gue suelen perderse de vista y se traducen en indicadores
administrativos. En consecuencia, los resultados aqui
reportados tienen la intencion de aportar evidencia acerca
de la urgente necesidad de comprender este fendmeno a
partir de la articulacidon de dimensiones personales,
académicas y administrativas.

Se concluye que la baja estudiantil es un fenédmeno que
demanda ir més alla del registro en el sistema de control
escolar, con la finalidad de promover la construccién
colegiada de acciones estratégicas de seguimiento. Esto
es, se debe abordar desde una comprension institucional
preventiva, centrada en la orientacion inicial sistemética,
la deteccion temprana de estados previos de
debilitamiento de la permanencia, de presiones
econdmicas, y de desmotivacion de los estudiantes, los
desafios que se le presentan y, la necesidad del continuo
acompafiamiento académico y administrativo,
considerando todo esto como prioritario en un programa
educativo que se imparte en la modalidad a distancia.
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