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Abstract:

This paper is the review of the book “Professional ethics and university social responsibility: university experiences” coordinated by
AnaHirsch Adler and Judith Pérez Castro, which integrates five thematic axes: ethical challenges in teacher education, professional
ethics and excellence from the university teaching staff, university social responsibility for inclusion, social responsibility,
sustainable development and elements of civic ethic. The reflexions, experiences and research results are presented in 17 chapters
performed by academics from Mexico, Latin America and Europe. Among its purposes it arises the articulation of two thematic
fields: professional ethics and university social responsibility through the academic and research work that will allow the reader to
ponder on teaching and investigation.
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Resumen:

El documento presentado es la resefia del libro Etica profesional y responsabilidad social universitaria: experiencias universitarias
coordinado por Ana Hirsch Adler y Judith Pérez Castro, el cual integra en cinco ejes tematicos: desafios éticos en la formacion
docente, ética profesional y excelencia del profesorado universitario, responsabilidad social universitaria para la inclusion,
responsabilidad social y desarrollo sustentable y elementos de la ética civica. Se presentan las reflexiones, experiencias y resultados
de investigacion en 17 capitulos realizados por académicos de México, América Latina y Europa. Entre sus propdsitos se plantea la
articulacién de dos campos tematicos: ética profesional y la responsabilidad social universitaria, mediante el trabajo académico y de
investigacion que permitira al lector reflexionar sobre la docencia e investigacion.
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Cuandounovaaleerun libro,ademas de latematica de (ISUE) y profesora en el posgrado de Pedagogia, ambos

interés, resulta primordial saber quiénes son sus autores
y el tipo de trabajo académico que han estado
produciendo. Es por ello que antes de iniciar la
presentacion de la obra que nos ocupa, hablaré de las
académicas que lo han coordinado. Ana Hirsch Adler, es
doctora en Sociologia por la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), investigadora del Instituto
de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacién

de laUNAM. Sus lineas de investigacion son: Educacién
y valores, Etica profesional, Etica de la investigacion y
Excelencia del profesorado del Posgrado de la UNAM,
sobre los que ha publicado una gran cantidad de
articulos, capitulos y libros, en particular, citamos dos
recientes: Barragan, A., Figueroa, M. y Hirsch, A.
(Coord.). Principales rasgos de un buen profesor
universitario en opiniéon de académicos de posgrado.
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Investigacion y formacién pedagogica, 2018 y Hirsch, A.
y Nava C. “Etica de la investigacion y formadores de
docentes”. Revista Electrénica de Investigacién
Educativa. 2018.

Judith Pérez Castro, es doctora en Ciencias Sociales por
el Colegio de México, Investigadora en el IISUE y
Profesora del Posgrado de Pedagogia, ambos de la
UNAM. Sus lineas de investigacion son: Politicas
educativas, Equidad e inclusion educativa, ética
profesional y valores profesionales. Sus publicaciones
son Pérez-Castro, J. y Gonzélez, P., “Los servicios
profesionales para las personas con discapacidad.
Principios, valores y dilemas éticos”, Revista Espafiola de
Discapacidad. 2018 y Pérez-Castro, J., “La ética
académica en contextos laborales cambiantes”. Praxis
Sociolégica. 2017.

El libro: Etica profesional y responsabilidad social
universitaria: experiencias institucionales, coordinado por
Ana Hirsch y Judith Pérez-Castro, plantea como
propésitos articular dos campos tematicos: la ética
profesional y la responsabilidad social universitaria, con
la finalidad de ofrecer diversas perspectivas de
investigacion, marcos tedricos, metodologias, resultados
y propuestas que fortalezcan el trabajo académico y la
resolucion de problemas sociales, esto a partir de la
divulgacién de investigaciones realizadas por
académicos de instituciones de educacion superior de
México, América Latinay Europa.

Las coordinadoras de la obra buscan contribuir en el
desarrollo de nuevas lineas de investigacién y en la
formacion de nuevos investigadores, mediante los
aportes y experiencias de académicos que realizan
investigacion y docencia, ademas de favorecer la
generacion y transmision de conocimiento mediante
redes de colaboracion académica y vinculacion con
sectores sociales.

A lolargo del texto se reconoce que la ética profesional y
la responsabilidad social universitaria son temas de
interés generalizado, que no sdlo competen a los
universitarios sino que son cuestiones en las que la
Universidad va a tener que convertirse en promotora,
apoyandose con quienes ejercen la funcion de
educadores; en la que el educador sea un verdadero
transmisor de la ética social e individual en los sujetos
que en sus aulas experimentan el gusto por la
educacion.

De ahilaimportanciay el valor académico de esta obra,
gue articula dos ambitos de estudio relevantes: la ética
profesional y la responsabilidad social universitaria.

Al analizar la situacién actual, se reconoce que asistimos
a un periodo crucial para el devenirdel mundo humano y
no humano. Vivimos un mundo globalizado en un periodo
que muchos lo han sefialado como de crisis, de
transicion, de cambio de época o incertidumbre.

Un mundo globalizado con una profunda crisis social,
con una profunda crisis ambiental, con una profunda
crisis de valores, con hipercientifizaciéon del mundo que,
paradéjicamente, parece insuficiente para comprender y
transformar las complejas problematicas que vive el
mundo.

Se descubre, sin mucho esfuerzo, que padecemos una
crisis de valores, digamos que el marco social que nos
envuelve estd exento de lo que antes llamabamos
valores, que no es que los valores falten, sino que hay
otros, que mas que valores universales participantes de
unaaxiologia, son respuesta a intereses personales o de
grupo.

En este contexto, el libro ofrece conocimientos,
experiencias y reflexiones relevantes alo largo de los 17
capitulos que integran la obra, los cuales estan
organizados en cinco ejes: 1) desafios éticos en la
formacion docente, 2) ética profesional y excelencia del
profesorado, 3) responsabilidad social universitaria para
la inclusion, 4) responsabilidad social y desarrollo
sustentable y, 5) elementos de la ética civica. El libro
reine el trabajo de 31 académicos de México, América
Latinay Europa, que dan muestra de larelevancia social
y académica de la ética profesional y laresponsabilidad
social universitaria, a través de acercamientos a la
realidad de las instituciones universitarias desde diversas
perspectivas tedricas y diferentes abordajes
metodoldgicos.

En el primer eje, sobre los desafios éticos en la
formacion docente, se incluye el capitulo de Jérdme
Guérin, Benjamin Watteau y Teresa Yurén, titulado, “La
ética en la articulacion de la formacién y de la
investigacion en Ciencias de la Educaciéon”, donde se
analiza una propuesta educativa innovadora que conjuga
dos estrategias: un observatorio y un laboratorio del
Centro de Investigacion sobre la Ensefianza, el
Aprendizaje y la Didactica, desarrolladas en Francia, a
partir de las cuales se construydé un instrumental
metodoldgico para analizar la formacion de profesores.
Se identifican los retos éticos de la formacion y los
elementos del marco tedrico; la incidencia de la triple
exigencia sobre la naturaleza de las relaciones entre
formadores, investigadores y aprendices. Los hallazgos,
que se basan en las significaciones que los participantes
les atribuyeron, destacan la eleccion ética del
acompafiamiento de la estrategia.

El segundo capitulo, denominado “La formacion ética
profesional en programas de maestria en Educacién:
deberes de religacion”, de Juan Martin Lépez Calva,
Rodolfo Cruz Vadilloy Bruno Sanchez Flores, presenta
los resultados de la prueba piloto de un cuestionario tipo
escala Likert, que indaga sobre la formacién en ética
profesional de los estudiantes de programas de posgrado
en areas de educacion, que se imparten en la
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Universidad Popular Autdbnoma del Estado de Puebla. El
abordaje tedrico se realiza desde la ensefianza de
valores profesionales, la ética de principios y los deberes
de religacion que sustentan la ética planetaria de Edgar
Morin. Entre las conclusiones destaca la necesidad de
plantear la formacion ético profesional a partir de una
visién mas ampliay global.

“Entre la desmoralizacion y el bienestar: obstaculos para
la formacion de un docente con valores profesionales” es
el capitulo elaborado por Douglas A. Izarra Vielma, en el
gque se analizan las dificultades que enfrentan los
docentes para formarse en valores profesionales, su
desmoralizacioén, los obstaculos en su trabajo cotidiano,
la escasez de tiempo, la carga de trabajo y el
desempefio de mdultiples roles. A partir de tales
resultados, el autor concluye que es necesario realizar
un cambio profundo en los procesos de formacion y de
desarrollo profesional que permitan al docente un mayor
control de su profesion y de las condiciones en las que
se ejerce, lo que puede incidir en el disefio de politicas
que contribuyan al fortalecimiento de la identidad
docente.

Roberto Sanz Ponce presenta el capitulo titulado “Etica
profesional y evaluacion. Un analisis de las buenas
practicas docentes”, en el que ofrece un analisis de la
evaluacion, sus finalidades, caracteristicas, momentos,
técnicas e instrumentos que se utilizan diversos
docentes. En sintesis, plantea que las practicas
evaluativas derivan dificultades e implicaciones desde la
perspectiva humanista de la educacién y los principios de
la ética profesional: beneficencia, no maleficencia,
autonomiay justicia. El autor, argumenta la necesidad de
qgue los docentes estén preparados paralos desafios de
su profesion y desarrollen procesos de evaluacién
educativa ética, que ponga en el centro del proceso al
aprendiz y garanticen su aprendizaje.

Amalia Nivon Bolan y Gabriela Czarny Krischkautzky
desarrollan el quinto capitulo, “El dialogo reflexivo como
acompafiamiento en la formacion de profesionales
indigenas”, en el que analizan la formacion de
estudiantes de comunidades y pueblos del sur de
México, en educacion indigena e intercultural bilingte.
En este capitulo se reconoce que la escritura, a partir de
la experiencia del estudiante, favorece la reflexién
personal y el dialogo con los otros y que el relato
autobiografico, como recurso metodolégico, abre
opciones para generar memorias sociales y culturales
tomando como base la propia experiencia y fortalece la
dimensidn ética en la formacién.

En el segundo eje, denominado ética profesional y
excelencia del profesorado universitario, el capitulo
“Principios éticos para la formacién centrada en el
aprendiente”, de la autoria de Teresa Yurén, Luis
Enrique Garcia Pascacioy Silvia Brisefio Agliero, refiere

un estudio sobre los estudiantes y profesores en torno a
lo que consideran un “buen profesor’ universitario.
Exponen resultados de la fase exploratoria de revisién de
literatura y una primera aproximacion al objeto de
estudio, mediante la aplicacion de tres preguntas
abiertas a profesores y alumnos, sobre las caracteristicas
de un buen profesor universitario: qué es, qué hace y
cémo se llega a serlo, esto considerando las acciones
prescriptivas y de la formacién de profesores, que han
pretendido modificar el enfoque centrado en el profesor,
por un enfoque centrado en el estudiante. Los resultados
muestran avances y resistencias, que en el estudio
exploratorio, parecen estar referidas principalmente a las
formas de relacion con los estudiantes, que exigen que el
aprendiente sea el centro del proceso de formacion.

Ana Hirsch presenta el capitulo “Dimensiones y rasgos
sobre la excelencia del profesorado de posgrado de la
UNAM?”, en el que incluye los antecedentes y principales
resultados de la prueba piloto de la investigacién, en la
que describe las diez dimensiones del instrumento
utilizado y el procedimiento de aplicacion, mediante una
plataforma electrénica, a una muestra de académicos
pertenecientes a los 41 posgrados de la UNAM. El
estudio busca recuperar las percepciones, ideas y
opiniones de los profesores participantes, para
comprender las dimensiones y rasgos de un buen
profesor. Los resultados muestran, entre los principales
indicadores definidos: aspectos relacionados con el
conocimiento de la materia que se ensefia, la continua
actualizacion cientifica, la identificacion con la profesion
docente, el ambiente y la comunicacion en clase y el
desarrollo del proceso evaluativo.

En este mismo sentido, el capitulo sobre “Conocimiento,
didactica y empatia: rasgos de los profesores de
excelencia segun los estudiantes universitarios”, de
Guadalupe Chavez, aborda la investigacion sobre la
excelencia del profesorado universitario, con base en la
cuenta de los rankings académicos, como uno de los
criterios que se utilizan para evaluar alas universidades.
Aporta el disefio y aplicacién de un cuestionario auna
muestra de estudiantes, mediante el que analiza su
percepcién, la vision de los profesores y los
planteamientos institucionales respecto a ser un profesor
de calidad. Entre los principales resultados, destaca la
dimensidn afectiva como un aspecto valorado por los
estudiantes para considerar a un profesor de excelencia.
Jodo Ferreira de Oliveira y Ménica Aparecida da Rocha
Silva elaboran, en coautoria, el escrito “Etica profesional
en el posgrado y la investigacion en Brasil”, en donde
problematizan los procesos de regulacién vy
reorganizacion de la formacién en el nivel posgrado y las
formas de produccion del conocimiento. El propdsito es
comprender el impacto que las politicas publicas han
tenido en el trabajo de los profesores y estudiantes, asi
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como los desafios ético-profesionales que plantean los
procesos de reconfiguracion del posgrado y la
investigacién en la direccion de tesis y disertaciones. Los
autores destacan que los procesos de regulacion de la
formacion de investigadores y de produccién del trabajo
académico han derivado en la prevalencia del imperativo
de la productividad.

En este eje de investigacién, también encontramos el
trabajo sobre “Aproximaciones conceptuales en torno al
buen docente en educacion superior”,en el que Cecilia
Navia, hace unarevision de estudios sobre la excelencia
del profesorado con el objetivo de identificar categorias
conceptuales 'y abordajes metodologicos para
caracterizar a los mejores profesores formadores de
profesionales de la educacion. Abarca tres temas para
identificar las nociones conceptuales que definen aun
buen docente: los rasgos que distinguen a un profesor
excelente, la influencia que tienen los profesores en la
socializacion e identidad profesional y la ética profesional
docente. Destaca el interés por el conocimiento de las
practicas y los procesos que permiten un ejercicio
profesional ético, asi como, la mejora de las practicas en
los aspectos socioafectivos y comunicativos, mediante
programas de formacion continua.

En el tercer eje, sobre la responsabilidad social
universitaria para la inclusién, Judith Pérez-Castro
desarrolla el capitulo “Aportes de la responsabilidad
social universitaria para la inclusion social”, en el que
analiza el compromiso que tienen las instituciones de
educacion superior para ampliar las oportunidades de los
colectivos vulnerables, desde la vision transformacional
de laresponsabilidad social universitaria. Plantea las dos
perspectivas: impactos institucionales y el trabajo
colaborativo con la comunidad. Asimismo, recupera la
propuesta de cuatro ejes de la responsabilidad social
universitaria: campus responsable, formacién profesional
y ciudadana, gestion social del conocimiento y
participacién social, donde destaca la importancia de la
responsabilidad social universitaria como una nueva
forma de gestionar las funciones sustantivas de las
instituciones de educacién superior para favorecer el
impacto social.

En el mismo eje, de la responsabilidad social para la
inclusion, Armandina Serna Rodriguez y Antelmo Castro
Lopez realizaron el “Diagnostico de estudiantes
universitarios con discapacidad. Una accion de
responsabilidad social universitaria”. Destacan los
avances en materia de inclusion en la Universidad
Autbnoma de Baja California, como parte del
compromiso con el desarrollo personal y social de las
personas con discapacidad y del esfuerzo institucional
para la inclusion de estudiantes. Presentan un estudio
exploratorio-descriptivo que busca aportar informacién
para contar con diagndsticos que orienten las acciones

de inclusién, tomando como base el perfil y necesidades
de los estudiantes que presentan alguna discapacidad y
para desarrollar acciones para el cumplimiento de la
responsabilidad social de la universidad.

Finalmente, el capitulo sobre “Responsabilidad social e
inclusion educativa. El desafio de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco”, de Guadalupe Palmeros y Avila,
realiza un analisis de contenido de documentos rectores
en el ambito de la inclusién educativa, cuyo propésito es
identificar la forma en que la responsabilidad social y la
inclusion educativa han permeado las politicas y
acciones de la universidad. Los resultados indican que
aunque hay avances significativos, la problemética se ha
atendido recientemente y de forma incipiente.

En el cuarto eje, sobre responsabilidad social y desarrollo
sustentable, desde un analisis comparativo en tres
instituciones de educacién superior: Universidad
Auténoma del Estado de Morelos, México; Universidad
de Antioquia, Colombia y la Universidad de Atacama,
Chile, Ana Esther Escalante Ferrer, César Dario Fonseca
Bautista y Luz Marina Ibarra Uribe presentan el estudio
denominado “El paradigma de la responsabilidad social
universitaria desde tres universidades latinoamericanas”.
En los resultados, los autores sostienen que en estas
instituciones los proyectos de desarrollo buscan
incorporar la reflexion colectiva de los actores
institucionales, propiciar condiciones para la
investigacion y promover el desarrollo econémico y
social. Destacan que el concepto de responsabilidad
social universitaria se encuentra en debate vy
construcciény que laformacion integral que brindan las
universidades requiere ser valorada, a fin de reconocer el
impacto social de la educacién en la resolucion de
problemas estructurales.

En el mismo eje, encontramos el aporte sobre “Etica y
responsabilidad social con el medio ambiente en las
instituciones sanitarias espafnolas”, de Marta Aguilar Gil y
José Maria Bleda Garcia, cuyo objetivo es identificar las
acciones para la proteccion del medio ambiente que
llevan a cabo en cuatro hospitales espafioles. El estudio
se basaen larevision de los documentos institucionales
y en un cuestionario aplicado a los responsables de la
gestion del medio ambiente. Como parte de los
resultados, se reconoce que se ha logrado Ila
concientizacién y sensibilizacion en laciudadania, pero
aln se requiere avanzar en el cambio de cultura y
comportamientos mas saludables, tanto de los
profesionales del sector sanitario como de los pacientes
y familiares.

En la misma linea, se ubica el capitulo de Ulises Torres
Sanchez y Genoveva Villalobos Contreras, denominado
“Diez aflos de responsabilidad social universitaria con la
Reserva Ecoldgica del Pedregal de San Angel’, en el que
presentan los avances que harealizadola UNAM como
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parte de este proyecto. El analisis de las acciones
implementadas se desarroll6 en cuatro etapas:
diagnostico, planeacion, ejecucion y evaluacion. Se
sostiene que aunque hay avances en las acciones del
trabajo multidisciplinario, la tarea esta inconclusa y se
continla trabajando para conservar los espacios de
investigacion y docencia, asi como para desarrollar
programas que ayuden a minimizar el impacto humano
que perjudica el medio ambiente.
Finalmente, en el quinto eje de organizacion de libro, se
presenta el capitulo “Etica civica y comportamientos no
éticos en los estudiantes del bachillerato de la UNAM”,
de la autoria de Gabriela Cabrera Lopez y Patricia
Gomez Esqueda, quienes se propusieron explorar la
frecuencia con que los alumnos han observado
comportamientos violentos en dos sistemas: la Escuela
Nacional Preparatoria (ENP) y el Colegio de Ciencias y
Humanidades (CCH). Entre los resultados, se destaca la
naturaleza multifactorial de la violencia escolar, asicomo
algunas de las variables que lo reproducen, como son: el
género, el reconocimiento académico y la etapa de la
trayectoria escolar. Entre los resultados, destacan el
fortalecimiento de contenidos éticos especificos en el
Curriculumy su transversalidad, asi como la articulacién
de contenidos disciplinares que promuevan la formacion
integral.

A manera de cierre
En sintesis, resulta de suma importancia la lectura de
esta obra aqui resefiada, debido a que nos invita a
revisar la ética profesional y la responsabilidad social
universitaria, como saberes de integracién. Es decir,
puede proporcionar un horizonte de integracion de los
saberes y especialidades, asi como contribuir a que la
universidad no degenere en lo que algunos llaman
“multidiversidad”.
El desarrollo de los diferentes capitulos trasciende el
aporte al &mbito académico al compartir reflexiones,
resultados y propuestas que representan conocimiento
valioso para emprender acciones concretas que incidan
en la mejora de la vida académica y la atencion a las
problematicas sociales desde la perspectiva de la
responsabilidad social universitaria, mediante la
articulacién de las funciones sustantivas.
Asimismo, la obra es reflejo y producto de dindmicas
colaborativas de formacion, generacion y transmision de
conocimiento en las que através de laintegracion de la
docencia e investigacion da evidencia de la necesidad de
construir redes de colaboracion para fortalecer el trabajo
académico.
Se trata de un libro que destaca una necesaria demanda
ética en la educacion, en todos sus niveles y de
responsabilidad social universitaria, que trastoca todos
los &mbitos de la vida, al considerar que toda la vida es
ética, toda profesién debe ser ética y responder a la

ética. Ademéas de que lapersonaesun sersocial, y que
su actuar diario incide en la realidad, en sus diferentes
contextos y situaciones, por lo que es ineludible la
actuacion social responsable.
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