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Analisis de las interconexiones entre actores clave de la cadena de suministro del
turismo

Analysis of the interconnections between key stakeholders in the tourism supply
chain
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Abstract:

Although tourism is a fragmented and geographically dispersed sector, the tourism supply chain (TSC) plays a fundamental role in
the production and delivery of tourism goods or services to the final consumer. The main objective of this article is to analyze the
interconnections between the key actors involved in this chain. Using network analysis as a methodology, and using the UCINET 6
tool, this approach makes it possible to identify patterns of collaboration, dependence and information flow that characterize the
tourism system.

Keywords:

Tourism, tourism supply chain, network analysis

Resumen:

Si bien el turismo es un sector fragmentado y disperso geograficamente, la cadena de suministro del turismo (TSC) desempefia un
papel fundamental en la produccion y entrega de bienes o servicios turisticos al consumidor final. El objetivo principal de este articulo
es analizar las interconexiones entre los actores clave que intervienen en dicha cadena. Mediante la utilizacion del andlisis de redes
como metodologia, y utilizando la herramienta UCINET 6, este enfoque posibilita la identificacion de patrones de colaboracion,
dependencia y flujo de informacidn que caracterizan al sistema turistico.
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Por otra parte, la cadena de suministro del turismo abarca
una amplia gama de actividades y relaciones, desde
proveedores de servicios de alojamiento, transportacion
hasta agencia de viajes, operadores turisticos y
proveedores de alimentos y bebidas; con el andlisis de
redes como metodologia se puede estudiar la cadena de
suministro del turismo para comprender la complejidad de
las interacciones entre los diversos actores involucrados
en el suministro de servicios y productos turisticos.

Introduccién

En las Ultimas décadas, el turismo ha seguido creciendo
y volviéndose mas diverso, al mismo tiempo, se ha
convertido en una de las figuras principales del comercio
internacional y esta4 estrechamente involucrado en su
desarrollo, dindmica que convierte al turismo en un motor
del progreso socioeconémico (ONU TURISMO, 2024).
Ademads, ha sido reconocido como un sistema complejo y
dinamico no solo por los procesos complicados de
organizacion, promocion y prestacion de los servicios
demandados por los turistas, sino porque también
depende de numerosos factores externos, actividades

En el contexto de la cadena de suministro del turismo,
UCINET 6, como software especializado en analisis de
redes, proporciona herramientas para visualizar y

interdependientes y de las diversas empresas turisticas, analizar las conexiones entre los diferentes actores de la

relaciones que pueden ser altamente no lineales (Baggio, cadena de suministro, lo que faC|I|ta_ !a |dent|_f|caC|on de
2008). nodos clave y patrones de interaccion. Conjuntamente

proporciona medidas de centralidad, como la centralidad
de intermediacion y la centralidad de grado, los cuales
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ayudan a identificar actores que jueguen un papel crucial
en la red.

Con la finalidad de analizar estas relaciones y su impacto
en el flujo de bienes y servicios a lo largo de la cadena de
suministro del turismo, este documento se estructura de
la siguiente manera: (a) una revision de la literatura
existente sobre el turismo como sistema y la cadena de
suministro del sector turistico; (b) la metodologia
empleada, donde se detalla el enfoque metodolégico
utilizado; (c) la presentacion de los principales hallazgos
obtenidos; y (d) las conclusiones relevantes derivadas del
estudio realizado.

Revision de la literatura

El turismo es una fuerza econdémica global y una
gigantesca industria mundial, que puede ser estudiado
desde diversas perspectivas y disciplinas, dada la
complejidad de las relaciones entre los elementos que lo
forman (Jafari, 2005). Ademas, su complejidad puede
considerarse desde tres aspectos: la heterogeneidad de
los actores que intervienen en la actividad; la complejidad
de los impactos que el turismo produce en la sociedad; y
el desarrollo del destino turistico (Varisco,2007).

En consecuencia, el turismo es considerado como un
sistema; siendo el modelo turistico de Leiper (1979) el
mas utilizado de la literatura académica, debido a su
sencillez y légica funcional. Segun este modelo, el
sistema turistico estd compuesto por subsistemas
interconectados: la region de residencia permanente de
los turistas, desde donde se origina el flujo turistico; el
destino turistico que satisface las necesidades de los
visitantes; y los sistemas de transporte, comunicacion e
informacion que posibilitan la conexidon entre ambos
subsistemas, como se ilustra en la figura 1.
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Figura 1.- Sistema Turistico (Leiper, 1979)

El sistema turistico esté integrado por diversas variables
(demanda, oferta, producto, infraestructura,
superestructura, atractivos turisticos, motivaciones,
transporte, entre otros) y las relaciones (econdémicas,
geograficas, politicas, culturales, etc.) que lo conforman.
Por lo tanto, es un sector muy heterogéneo por su amplia
variedad de organizaciones que ofrecen diversos
productos o servicios y las relaciones entre ellos son

dificiles de definir; volviéndose abierto, dinamico y
complejo con actores que interactian en formas no
lineales y crean nuevas estructuras (Baggio, 2013).

En este contexto de multiples organizaciones operando
en el sector, el turismo puede concebirse como una
industria en red, donde las relaciones entre los actores
permiten abarcar el proceso completo del producto,
destino o servicio, desde su origen hasta su entrega al
turista (Mufioz-Machado, 2005). De este modo, los
consumidores perciben los productos turisticos como
cadenas de valor integradas por diversos componentes
de servicios que conforman una red.

Por lo que, el andlisis de redes se ha convertido en una
herramienta valiosa para comprender las complejas
interacciones dentro del sector turismo.

En el contexto de los destinos turisticos de conduccion,
se ha empleado el analisis de redes para adquirir la
configuracion estructural de cada destino y sugerir
instalaciones y servicios turisticos apropiados basados
en las caracteristicas estructurales relacionadas con su
posicién en la red (Shih, 2006).

La investigacion de big data en turismo también ha
adoptado el analisis de redes para comprender el estado
actual de la investigacion, destacando la creciente
aplicacion de contenido generado por usuarios y redes
sociales, aunque los estudios basados en teoria siguen
siendo limitados (Li y Law, 2020).

El estudio de sistemas interorganizacionales turisticos
mediante métodos de analisis de redes ha proporcionado
una medida cuantitativa del rendimiento de la red,
ofreciendo oportunidades para una mejor gestion de
destinos turisticos y sistemas sociales complejos (Scott,
Baggio y Cooper, 2011).

La aplicacion de métodos de andlisis de redes para
mapear la movilidad turistica ha demostrado ser Util para
revisar la organizacion de instalaciones y servicios
turisticos y podria ser beneficiosa para planificar politicas
de desarrollo turistico (D"Agata, Gozzo y Tomaselli,
2013).

En el estudio de los canales de distribucion de servicios
turisticos, se ha aplicado el analisis de redes para
investigar la estructura y el patron de relaciones entre los
actores de una red, revelando la cooperacion y cohesion,
asi como la dinamica de la red a lo largo del tiempo (Tran
y Pourabedin, 2016; Jeeva y Tran, 2014).

Entre tanto, la estrategia clave para fomentar el desarrollo
del turismo como un sistema de actores que cooperan en
la creacion y suministro de productos turisticos, asi como
para facilitar la participaciéon activa de los turistas en el
consumo de los servicios, es la gestion eficiente de la
cadena de suministro. Este concepto ha adquirido cada
vez mayor relevancia para las organizaciones ante la
globalizacién de los mercados (Sigala, 2008).



Publicacion semestral, Boletin Cientifico INVESTIGIUM de la Escuela Superior de Tizayuca, Vol. 10, No. 19 (2024) 4-11

Autores como Sinclair y Stabler (1997), Buhalis y Laws
(2001), y Page (2003) sentaron las bases para la gestion
de la cadena de suministro en el turismo, haciendo
hincapié en la importancia de la oferta de la industria
turistica y sus redes de distribucion. En cuanto al
concepto, podemos destacar las siguientes definiciones:
Zhang et al. (2009) la definen como una red de
organizaciones turisticas dedicadas a diversas
actividades que conforman el suministro de los diferentes
componentes de productos o servicios turisticos, como
vuelos, alojamiento, distribucién y comercializacion.

Piboonrungroj y Disney (2009) consideran que las
cadenas de suministro en el turismo comprenden las
relaciones entre proveedores de servicios tales como
transporte de pasajeros, alojamiento y sus intermediarios,
agencias de viajes y operadores turisticos.

Song (2012) define la cadena de suministro como una red
de organizaciones turisticas que proveen diferentes
productos/servicios para la distribucion y
comercializacién de los productos turisticos finales en un
destino especifico, y que consiste en una amplia gama de
participantes tanto del sector publico como privado.

Una estructura simple de la cadena de suministro del
turismo se presenta en la figura 2; donde se muestran los
proveedores de primer nivel o de servicios (alojamiento,
transporte, empresas de alimentos y bebidas, ocio, etc.);
los proveedores de insumos o de segundo nivel y el tercer
nivel son los turistas. La otra parte que conforma la
cadena es los intermediarios (operadores turisticos,
agencias de viajes, plataformas digitales, OTAS).

Sin embargo, el principal desafio organizativo radica en
asegurar la entrega efectiva y lograr cohesién en la
cadena de suministro, con especial énfasis en mantener
la competitividad y gestionar eficientemente las
relaciones entre los actores involucrados. En
consecuencia, se establecen vinculos bilaterales tanto
heterogéneos (relaciones verticales — capacidades
mutuamente excluyentes-) como homogéneos
(relaciones  horizontales -de  cooperacion entre
organizaciones del mismo nivel de produccion) (Alkier et
al., 2023).
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Figura 2.- Estructura simple de la cadena de suministro del turismo
(Sigala, 2008)

Debido a que la cadena de suministro del turismo ha
adquirido una creciente relevancia debido a la expansién
del sector turistico; tanto los proveedores de servicios
turisticos como los académicos e investigadores
requieren nuevos conocimientos que les permitan
abordar de manera integral esta cadena de suministro.

Chen (2022) sostiene que el modelado de actividades
turisticas en una red ha facilitado la comprension y la
cuantificacion de las conexiones entre las actividades
turisticas, debido a que la investigacion de redes se basa
en modelos matematicos que han evolucionado desde los
grafos aleatorios simples hasta modelos mas sofisticados
como las redes sin escala y de mundo pequefio, los
cuales permiten explicar mejor las caracteristicas y el
comportamiento de las redes reales.

Para comprender mejor la configuracion de la red que
conforma la cadena de suministro del turismo, se
recomienda la aplicacion del andlisis de redes como
metodologia para estudiar las relaciones e
interconexiones entre los actores involucrados,

Metodologia

La teoria de las redes es un enfoque metodolégico que
se utiliza para estudiar las relaciones y patrones de
interaccién entre diferentes actores o entidades dentro de
un sistema. Esta teoria se basa en la idea de los sistemas
complejos, como las cadenas de suministro, pueden ser
representados y analizados como redes, donde los nodos
representan a individuos, organizaciones, o cualquier otra
unidad identificable; y los vinculos representan las
conexiones o0 relaciones entre ellos (Carrington et
al.,2005). La teoria de las redes proporciona
herramientas y métodos para analizar la estructura
dinamica y funcionamiento de estas redes.

Basado en la teoria de redes, el analisis de redes como
metodologia permite examinar las interconexiones y
flujos de informacién, recursos o servicios dentro de una
red, asi como identificar actores clave, estructuras de
poder y patrones de colaboracion o dependencia.
Ademas, permite visualizar y analizar la estructura
general de la red, medir su densidad, identificar nodos
clave con alta centralidad o influencia y otros indicadores
relevantes (Borgatti et al.;2013) como la eficiencia de los
flujos, analizar patrones de conexién y subgrupos y
simular la dindmica de los efectos de cambios en la red.

La metodologia del andlisis de redes ha demostrado tener
un alto crecimiento dentro de las ciencias sociales y se ha
aplicado en numerosos campos y areas como salud,
organizacion empresarial, politica, economia. En el sector
turismo se ha utilizado para el estudio de destinos
turisticos y de tour operadores como canales de
distribucion (Borgatti et al., 2013).

Sobre la teoria de redes como metodologia para estudiar
las relaciones e interconexiones en cadenas de
suministro del turismo, se han identificado varios
enfoques y aplicaciones. Un estudio explora la
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optimizacién dinamica de la cadena de suministro de e-
turismo basada en intermediarios de red, destacando las
ventajas de este modelo en comparacion con las cadenas
de suministro tradicionales y su capacidad para mejorar
la coordinacion y flexibilidad mediante la teoria de juegos
(Li-juan, et. al., 2013).

Galaskiewicz (2011) propone que las cadenas de
suministro consideren propiedades de “mundo pequefio”
para optimizar la confianza y permitir innovaciones,
sugiriendo que las redes se estudien a lo largo del tiempo
en lugar de como estructuras estaticas.

Ademads, se ha llevado a cabo un andlisis de la red social
en los canales de distribucién de servicios de turismo
inteligente en Uttarakhand, India, investigando la
estructura y capacidades de los actores de la cadena de
suministro y mostrando patrones de relacidon entre
operadores turisticos, agencias de viajes y otros
interesados para un turismo sostenible (Joshi, 2018).

Estos estudios resaltan la importancia de las
metodologias de redes para comprender las complejas
interacciones y la dinamica de las cadenas de suministro
en el sector turismo, asi como la necesidad de enfoques
gue permitan una visién mas holistica y dinamica de estas
redes.

En este contexto, el andlisis de redes en el turismo puede
utilizarse para mapear y comprender las relaciones entre
los diferentes actores involucrados en la cadena.

Mediante UCINET 6, un software especializado en
andlisis de redes, es posible construir y visualizar grafos
gue representan las conexiones entre los diferentes
actores de la cadena de suministro, lo que facilita la
identificacion de nodos clave y patrones de interaccion
(Holgado, 2016).

La forma en como se utilizdé el analisis de redes con
UCINET 6, fue la siguiente:

1. El primer paso fue recolectar los datos y
establecer las relaciones entre los actores de la
red que se desea analizar como lo muestra la
tabla 1

Tabla 1. Descripcién de los Actores

Canales de Distribucion: Es la estructura formada por el
conjunto de organizaciones que tiene como objetivo facilitar y
poner a disposicién del mercado los productos turisticos.

ACTORES DE RELACION
LOS CANALES
DE

DISTRIBUCION

ACTOR

Tour Operador COOPERACION | Agencia Mayorista
Agencia Minorista
Proveedores Nivel 2
Sistema Global de

Distribucién (GDS)

COOPERACION | Proveedores Nivel 2
Agencia Minorista
Sistema Global de

Distribucién (GDS)

Agencia Mayorista

Agencia Minorista

COOPERACION

Tour Operador
Agencia Mayorista
Sistema Global de
Distribucién (GDS)

Agencia Minorista

EXTERNA Y
DIRECTA

Turista

Sistema Global de
Distribucién

COOPERACION

Proveedores Nivel 2
Agencia Mayorista
Agencia Minorista
OTAS

OTAS

COOPERACION

Sistema Global de
Distribucién (GDS)
Proveedores Nivel 2

OTAS

DIRECTA

Turista

Proveedores Nivel 2: Son aquellos que

proveen servicios de

alojamiento, transporte, alimentos y bebidas y actividades

recreativas.

ACTORES DE RELACION ACTOR
LOS
PROVEEDORES
NIVEL 2
Servicio de| COOPERACION | Servicio de
Hospedaje alimentos y bebidas
Canales de
Distribucién
Servicio de| EXTERNA Y| Turista
Hospedaje DIRECTA
Servicio de| COOPERACION | Servicios de
Alimentos y Hospedaje
Bebidas
Servicio de| EXTERNA Y| Turista
alimentos y| DIRECTA
bebidas
Actividades COOPERACION | Canales de
Recreativas Distribucién
Actividades EXTERNA Y| Turista
Recreativas DIRECTA
Proveedores Nivel 1: Son aquellos que proveen los insumos a los
proveedores de nivel 2
ACTORES DE RELACION ACTOR
LOS
PROVEEDORES
NIVEL 1
Comercio Local COOPERACION | Servicio de
Y DIRECTA alimentos y bebidas
Servicio de
Hospedaje
Actividades
Recreativas
Proveedores de| COOPERACION | Servicios de
combustible Y DIRECTA Transportacion
Actividades
Recreativas
Servicios de| COOPERACION | Servicios de
construccion Y DIRECTA alimentos y bebidas
Servicios de
Hospedaje
Actividades
Recreativas
Servicios de| COOPERACION | Servicio de
Ingenieria y| Y DIRECTA alimentos y bebidas
CONexos Servicios de
Hospedaje
Actividades
Recreativas
Servicios de

Transportacion

Turista: Persona que se traslada de su entorno habitual a otro punto

geografico o region
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ACTOR RELACION ACTOR
Turista EXTERNA Y | Canales de
DIRECTA Distribucién
Turista EXTERNA Y | Proveedores Nivel 2
DIRECTA

Fuente: Elaboracién Propia

2. Posterior a ello se importaron los datos al
software una vez importados, los datos se
visualizan en forma de matriz dentro del
software.

UCINET 6 incluye una herramienta llamada NetDraw, que
permite representar graficamente la red a partir de los
datos importados, la visualizacién facilita la identificacién
de patrones, grupos y actores centrales de la red y las
cuales se plasman en la red socio- técnica de la figura 3
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AGENGIAMAYORISTA
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Figura 3.- Relacién de los actores en la cadena de suministro del
turismo

3. Se calcularon las medidas de centralidad que fue
la centralidad de grado (nimero de conexiones
directas, 0 de cuando es nula y 1 cuando existe
relacion).

4. Se realizd el analisis de grupos para que el
software permitiera identificar subgrupos dentro
de la red, esto con la finalidad de comprender la
estructura de la red y las interacciones mas
intensas entre grupos especificos de actores.

5. También se solicit6 al software realizar el analisis
de las redes de dos nodos el primer nodo
(actores relacionados con actores); y el segundo
nodo (donde los actores se relacionan con
eventos, recursos u otro tipo de criterios).

Hallazgos

Una de las principales complejidades radica en que los
actores de la cadena de suministro del turismo no son
homogéneos. Por lo tanto, en lugar de realizar un analisis
detallado de cada actor dentro de la red, se ofrece una
vision general de los actores que conforman una
estructura simple de la cadena de suministro del turismo.
Para ello, se utilizaron las herramientas de analisis y
representacion de datos UCINET; NetDraw 1.48 y
NoteXL (Borgatti, et al.,2002).

En el primer paso del andlisis se construyé una matriz
(matriz 1) que representa las relaciones entre los
diferentes actores de la cadena de suministro del turismo.
Se asign6 un valor de 1 cuando existe una relacion entre
dos actores y 0 cuando no hay relacién, clasificandolos
en la matriz de la siguiente forma:

Matriz 1.- Relaciones entre los actores

Canales de Turista
Proveedores 1 Proveedores 2 o
Distribucién
Proveedores 1 0 1 0 0
Proveedores 2 1 1 1 1
Canales de 1
Distribucién
Turista 0 1 1 0

Posteriormente se generd la representacion grafica de la
red con Net Draw 1.48 (figura 4) de la red de relaciones
entre los actores. Esta visualizacion permite identificar de
manera intuitiva las conexiones y la estructura de la red.

Proveedores 1

Provesdores 2

Turista

@anales de Distrbucidn

Figura 4.- Relacion de los actores en una cadena de suministro del
turismo

En cuanto al analisis de grado, la tabla 2 proporciona
estadisticos descriptivos incluyendo medidas de grado
(Degree) y grado normalizado (nDegree) para cada actor.
El grado representa el nimero de conexiones que tiene
cada actor con otros actores en la red.

El grado normalizado es una medida relativa que varia
entre 0 y 1, indicando la proporcién de actores con los
gue un actor esta conectado.

Tabla 2. Estadisticos Descriptivos

1 Degree |2 nDegree
Proveedores 1 1 0.333
Proveedores 2 3 1
Canales de Distribucidn 2 0.667
Turista 2 0.667

El andlisis de los resultados nos indica que los
proveedores de nivel 2 (donde se localizan los servicios
de alojamiento, transporte, servicios de alimentos y
bebidas) tienen el mayor grado (3), lo que indica que
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tienen mas conexiones directas con otros actores en la
red. Su grado normalizado es 1, lo que significa que estan
conectados con el 100% de los demas actores
considerados en esta representacion de la red.

Los canales de distribucién y turistas, ambos tienen un
grado de 2, lo que sugiere que tienen conexiones directas
con dos actores diferentes. Su grado normalizado es
0.667, lo que indica que estan conectados con el 66.7%
de los demés actores.

Los proveedores de nivel 1 tienen el menor grado (1), lo
que significa que solo tienen una conexién directa con
otro actor. Su grado normalizado es 0.333, lo que indica
que estan conectados con el 33.3% de los demas
actores.

Este andlisis revela que los proveedores de nivel 2 son
los actores mas centrales y conectados en esta
representacion de la cadena de suministro del turismo.
Esto sugiere su importancia e influencia en las relaciones
iniciales de la cadena, impactando directamente a los
canales de distribucion y a los turistas. Los proveedores
de nivel 1, aunque presentes, tienen una influencia
menos significativa en esta etapa inicial de la red.

Sin embargo, existen mas relaciones de los actores en
una cadena de suministro del turismo que se pueden
clasificar bajo los siguientes criterios: (1) por su tipo de
coordinacion, es decir, horizontal, vertical o funcionales;
(2) por la naturaleza de las relaciones si es de
competencia o de cooperacion; (3) por su relacion hacia
otro actor de la cadena, interna o externa; y (4) por la
relacion hacia el consumidor (turista) que puede ser
directa o indirecta.

Para ello se realiz6 el mismo procedimiento de la primera
red, realizar la matriz de relaciones (matriz 2) que
representa las conexiones entre los diferentes actores de
la cadena de suministro del turismo, considerando
criterios como el tipo de coordinacidn, la naturaleza de las
relaciones, la relacién con otros actores y la relacion con
el consumidor.

Matriz 2.- Relaciones de los actores con otros vinculos

L Consumid
Coordinacion Naturaleza Integrante
or
Proveedores 1 1 2 1 2
Proveedores 2 1 1 2 1
Canales de 1
o 2 1 1
Distribucion
Turista 0 0 0 0

La figura 5 muestra una representacion gréafica de la red
de relaciones entre los actores, generada a partir de la
matriz 2. Esta visualizacion permite identificar patrones y
estructuras en la red de manera intuitiva.

Corsuric
WTLRISTAS orsameer

JPROVEEDORES 2

) [Ntegrante

ANALES DE DISTRIBUCION

PROVEEDORES 1

Figura 5.-Relacion de los actores con otros criterios en la cadena de
suministro.

La tabla 3 proporciona estadisticos descriptivos,
incluyendo medidas de centralidad como el Outdegree
(grado de salida) y el Indegree (grado de entrada) para
cada actor. Estas medidas indican la importancia relativa
de cada actor en la red.

Tabla 3. Estadisticos Descriptivos

Columnal Outdegree | Indegree | nOutdegree | nindegree
Proveedores 1 5 3 0.833 0.5
Proveedores 2 4 3 0.667 0.5
Canales de

Distribucién 4 3 0.667 0.5
Turista 0 4 0 0.667

Al analizar los resultados se muestra que los proveedores
de nivel 1 tienen el mayor Outdegree (0.833), lo que
sugiere que tienen mas conexiones salientes y, por lo
tanto, son influyentes en la red. Su Indegree (0.5) es
menor que el de los canales de distribucion y los turistas,
lo que indica una menor dependencia de otros actores.

Los proveedores de nivel 2 tienen un Outdegree (0.667)
ligeramente menor que los proveedores de nivel 1, pero
aln significativo. Su Indegree (0.5) es similar al de los
proveedores de nivel 1, lo que sugiere un nivel de
dependencia similar de otros actores.

Los canales de distribucion tienen un Outdegree (0.667)
similar al de los proveedores de nivel 2. Su Indegree (0.5)
es menor que el de los turistas, lo que sugiere una menor
dependencia de otros actores en comparacion con los
turistas.

Los turistas tienen un Indegree (0.667) mayor que el de
los demas actores, lo que indica una mayor dependencia
de otros actores en la red. Su Outdegree es 0, ya que no
tienen conexiones salientes hacia otros actores en esta
representacion de la red.

Este analisis utilizando otros criterios para las relaciones
se revela que los proveedores de nivel 1 son los actores
mas influyentes en esta red, seguidos por los
proveedores de nivel 2 y los canales de distribucion. Lo
turistas, por otro lado, son los actores mas dependientes



Publicacion semestral, Boletin Cientifico INVESTIGIUM de la Escuela Superior de Tizayuca, Vol. 10, No. 19 (2024) 4-11

de la red. Estas observaciones son (tiles para
comprender mejor la dindmica y las relaciones en la
cadena de suministro del turismo.

No obstante, los actores solo son parte de una cadena de
suministro mas compleja. y para su analisis completo es
necesario realizar un analisis de redes para cada uno de
sus niveles.

Conclusiones

En la industria turistica, la coordinaciéon y colaboracion
entre los diferentes actores involucrados en la cadena de
suministro turistica (TSC) es crucial. Esta cadena vincula
la oferta y la demanda al unir a proveedores,
intermediarios, prestadores de servicios, subcontratistas y
consumidores. Si bien las cadenas de suministro en la
industria  manufacturera han sido ampliamente
investigadas y documentadas, aun existen lagunas en la
investigacion y literatura académica sobre las TSC en el
ambito del turismo.

A diferencia de las cadenas de suministro tradicionales,
la TSC posee caracteristicas Unicas que la convierten en
una cadena de suministro especifica para empresas de
servicios. Estas  particularidades  incluyen la
inseparabilidad del producto, la diversidad, la produccion
y consumo simultaneos del servicio, y la imposibilidad de
almacenar o guardar los servicios turisticos.

En este contexto, el andlisis de redes emerge como una
metodologia valiosa que brinda una vision general de las
relaciones establecidas entre los diferentes actores de la
TSC. Esta herramienta permite identificar oportunidades
y flujos de informacion que pueden impactar las
actividades de la cadena. No obstante, dada la
complejidad inherente a la TSC, se recomienda
complementar el andlisis de redes con otras
metodologias sistémicas para lograr un enfoque
totalmente integrado.

Asi, el andlisis de redes, en conjunto con otras técnicas,
puede abordar el estudio de la TSC desde un contexto
mas amplio, delineando el flujo de informacion necesario
para la toma de decisiones, la planificacion y el disefio de
estrategias. En Ultima instancia, esta combinacion de
métodos brinda una perspectiva Unica y poderosa para
comprender las interconexiones 'y  dinamicas
subyacentes en la TSC, permitiendo a investigadores y
gestores tomar decisiones mas informadas para mejorar
la eficiencia y resiliencia del sistema turistico en su
conjunto.
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