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Abstract:

The purpose of this research is to identify the essential skills of LA and IGE graduates from the TecNM Pachuca campus, for their
transition to the labor market. The methodology has a quantitative approach and exploratory scope. In effect, a 31-item instrument
was applied to a sample of 114 graduates from the years 2021, 2022, 2023. The reliability of the instrument was determined with a
Cronbach's alpha of .828. The results show that the skills with the highest level of demand in professional performance are the soft
skills of honesty/integrity with 85%, decision-making with 82% and teamwork with 80%. Of the 100% of respondents, 85% have a
job and 86% obtained a job during the first 6 months after graduating. Professional residencies play an important role in the
transition of graduates to the labor market.
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Resumen:

La presente investigacion tiene como propdsito identificar las habilidades esenciales de los egresados de LA e IGE del TecNM campus
Pachuca, para su transicion al campo laboral. La metodologia tiene un enfoque cuantitativo y alcance exploratorio. En efecto, se
aplicé un instrumento de 31 items para una muestra de 114 egresados de los afios 2021, 2022, 2023. Se determiné la confiabilidad
del instrumento con un alfa de Cronbach de .828. Los resultados muestran que las habilidades con mayor nivel de exigencia en el
desempefio profesional son las habilidades blandas de honestidad/ integridad con 85%, la toma de decisiones con 82% y trabajo en
equipo con 80%. Del 100% de encuestados el 85% cuenta con un empleo y el 86% obtuvo un trabajo durante los primeros en 6
meses después de haber egresado. Las residencias profesionales, representan un papel importante en la transicion de los egresados
al campo laboral.
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alcanzar una mejor situacién socioeconémica y contribuir

Introduccién

Las Instituciones de Educacion Superior (IES)
proporcionan a los estudiantes la oportunidad de formar
habilidades y adquirir conocimientos necesarios para

al desarrollo del pais [1], la UNESCO en el debate de las
perspectivas sobre el futuro de la educacion superior para
2050, sefala que la educacién, es responsable del
desarrollo del potencial de la humanidad y de promover el
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bienestar y sostenibilidad, orientados a la justicia y la
solidaridad [2]. Por lo anterior, las IES deben estar en
constante actualizacion para satisfacer las expectativas y
requisitos del entorno cada vez méas competitivo [3]

La cobertura de educacion superior en México en 2023 es
del 43.5% [4], lo cual indica que los jévenes que se
encuentran inscritos en IES son menos de la mitad, lo que
representa un desafio significativo en la accesibilidad y
disponibilidad de educacion superior en el pais, de tal
forma, que a pesar de sus logros, las IES en México
enfrentan varios obstaculos, como la disparidad en el
acceso a la educacion entre areas urbanas y rurales y la
inminente necesidad de adaptarse a los rapidos cambios
tecnolégicos[5].

Por otra parte, en el primer trimestre de 2024, la poblacion
ocupada en México alcanzé 59.1 millones de personas, la
tasa informalidad se ubico en 56.5% y la subocupacion en
9.4% de la poblaciéon ocupada [6], lo antes mencionado
muestra que un gran ndmero de personas laboran en
condiciones precarias y/o con ingresos insuficientes para
satisfacer sus necesidades basicas. Asi como también, la
relacion entre el sistema educativo y el campo laboral
permanece débil para asegurar que los egresados estén
preparados y tengan oportunidades de acceder a un
empleo.

La pandemia de COVID-19 influyé en la pérdida de
empleos de manera significativa y también aceler6 la
adopcion de herramientas y técnicas digitales, la demanda
de profesionales en el uso de tecnologia y el comercio
electronico [7]. Como consecuencia, los empresarios
consideran que las habilidades blandas, son
fundamentales para que los trabajadores se adapten y
desarrollen en contextos dindmicos [8].

Las habilidades profesionales, como la resolucién de
problemas y las habilidades de comunicacion, son cada
vez mas importantes para preparar a los estudiantes de
educacioén superior para futuras oportunidades laborales
[9], y la distincion entre habilidades duras y blandas es un
tema de debate en el campo de la psicologia a lo largo de
los afios, donde las habilidades duras se refieren a las
habilidades técnicas o practicas, y las blandas a las
capacidades interpersonales [10]. Gonzalez-Roma et al.
[11] destacan que los programas educativos que integran
el desarrollo de habilidades blandas y habilidades duras
tienden a preparar mejor a los estudiantes para enfrentar
las demandas del campo laboral actual.

Los avances en la tecnologia digital, como la inteligencia
artificial (IA), estan ampliando la brecha de habilidades en
un mercado laboral con rapida evolucion y los estudiantes

deben tener una formacién que les permita estar
preparados para un buen desempefio profesional [9].

En la educacion convencional, se espera que, mediante la
adquisicion de conocimientos y técnicas, los egresados
estén suficientemente preparados para ingresar al
mercado laboral, estableciendo asi un vinculo entre el
sistema educativo y el empresarial. Sin embargo, se
observa una gran diferencia entre la universidad y el
sector laboral, puesto que no siempre se cumple con las
expectativas [12] y la transicion exitosa de los estudiantes
a la educacion superior y al mercado laboral es un proceso
largo y complejo [13].

Para lo cual es necesario el involucramiento empresarial
en el disefio curricular, es imperativo abandonar el
sistema de enseflanza convencional y adoptar una
propuesta innovadora, que, desde un enfoque de
prospectiva estratégica, este orientado a la blsqueda de
escenarios deseables para la educacion superior
mexicana. Cabrero y Moreno [14] recomiendan la
implementacién de un sistema de informacion que permita
conocer las trayectorias de insercion laboral de los
egresados, como un instrumento para la vinculacion con
empresas y organismos publicos y privados, como
posibles espacios laborales.

En el Tecnolégico Nacional de México (TecNM) los
programas educativos se actualizan periddicamente y el
modelo educativo reconoce la importancia de las
habilidades blandas en la formacion de sus profesionistas.
Sin embargo, la ensefianza de estas habilidades varia de
manera significativa entre los distintos programas,
priorizando en importancia a las habilidades duras [15].
Por tal motivo, se platea la posibilidad de conocer la
percepcién de los egresados de la Licenciatura en
Administracion (LA) y de Ingenieria en Gestidn
Empresarial (IGE) del TecNM campus Pachuca, sobre los
requerimientos de habilidades esenciales en el campo
laboral objetivo y que puede afectar a su insercion y
adaptabilidad en entornos laborales dinamicos.

En este articulo se presenta las siguientes contribuciones:

. Una alternativa para conocer el nivel de exigencia
de habilidades duras y habilidades blandas percibida por
los egresados en el mercado laboral.

. Se identifican los retos que enfrentan los
estudiantes al hacer la transicion de la educacion superior
al campo laboral objetivo.

Antecedentes

En este apartado, se presentan trabajos de investigacion
orientados a la educacion superior y su participacion
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directa en el desarrollo de habilidades para la
empleabilidad.

En el trabajo de Lokaj et al [16] se investigé la percepcion
de estudiantes de IES sobre el aprendizaje de las
habilidades blandas para su educacion y preparacion
laboral. En una muestra de 100 estudiantes de una IES
privada en Kosovo y 100 estudiantes de una IES publica
en Kosovo. Los resultados indican que el desarrollo de
habilidades blandas de los egresados de la institucion
privada es superior a la de los egresados de la institucion
publica. Ademés, los hallazgos también revelan que la
mayoria de los estudiantes creen que sus habilidades
blandas reales estaban por debajo del nivel deseado.

Mainga et al. [17] en su investigacion, determinaron la
importancia de diferentes habilidades de empleabilidad
para los graduados de negocios que buscan el empleo
inicial, se aplicO una encuesta a los representantes de
recursos humanos de la industria, a profesores y a
estudiantes graduados. Los resultados se muestran una
diferencia significativa en la importancia percibida de
comunicacién, trabajo en equipo Yy habilidades
interpersonales entre los estudiantes graduados y los
empleadores.

Por otra parte, Guillén et al. [18] realizaron un estudio
comparativo de insercion laboral entre egresados de la
especialidad de Calidad y Productividad y de Manufactura
Esbelta en el Instituto Tecnolégico Superior de Loreto,
ubicado en Zacatecas, México. Se aplicé un cuestionario
de 18 preguntas a una muestra de 240 egresados de la
carrera de Ingenieria Industrial, los resultados obtenidos
muestran que el 76% de egresados laboran en los
sectores publicos y privados en México y en el extranjero,
y que la mayoria de los egresados que laboran en el sector
empresarial es acorde a su perfil de estudios.

Guzman Priego et al. [19] determinaron las caracteristicas
de quienes egresan de la Licenciatura de Médico Cirujano
de la Universidad Auténoma de Tabasco, México,
mediante un instrumento de 50 items para una muestra de
47 egresados. Lo resultados indican que los egresados
estan satisfechos con los conocimientos, habilidades y
actitudes adquiridas durante su formacién profesional y la
aplicacion que tiene de esto en su campo laboral actual.

Metodologia

Esta investigacion es de indole cuantitativo, por lo que se
disefia un instrumento de 31 items dividido en 3
secciones: datos de identificacion demografica que
rescatan aspectos como sexo, edad, y carrera. Las
habilidades blandas y duras requeridas para el puesto
requerido y datos del proceso de ingreso al mercado

laboral. Se determiné una muestra a partir del total de
egresados en los afios 2021, 2022, 2023.

En la fase uno de la investigacion, se realiza el disefio del
instrumento, con la aplicacion de una prueba piloto para
su validacion y determinar su confiabilidad obteniendo un
alfa de Cronbach de 0.828 utilizando el programa SPSS;
se determind una muestra de 114 egresados de las
carreras de Licenciatura en Administracion e Ingenieria
en Gestion Empresarial que en pleno conocimiento de la
investigacion accedieron a responder de forma libre y
voluntaria.

En la fase dos una vez validada la confiabilidad del
instrumento se determind que es un estudio con alcance
exploratorio y disefio transversal obteniendo informacién
de egresados en los afios 2021, 2022 y 2023, quienes
pudieron expresar sus necesidades en cuanto a su
requerimiento de habilidades duras y blandas solicitadas
en su insercién al campo laboral.

En la fase tres, a partir de las respuestas recabadas se
pudieron identificar las habilidades de mayor exigencia
para la incorporacion de los egresados en su transicion al
campo laboral, se observan el conjunto de habilidades
duras que mas han requerido sus empleadores para el
desempefio de sus actividades.

Resultados y discusion

A continuacion, se presentan los resultados de una
poblacion de estudio de 261 egresados de LA e IGE del
afio 2021 al 2023, con una muestra probabilistica de 114
egresados, mediante un instrumento de 31 items.

Datos demogréficos

Del total de la muestra representativa de 114 egresados,
47.4% son Licenciados en Administracién y 52.6% son
Ingenieros en Gestion Empresarial, 38 son hombres y 76
son mujeres. Con relacion al lugar de residencia 87% se
encuentran laborando en el Estado de Hidalgo, 6% en
Querétaro, 3% en el Estado de México.

En relacion con el proceso de titulacién, que evidencia la
terminacion del servicio educativo por parte del TecNM
campus Pachuca, los resultados muestran que el 61% de
los egresados ya se encuentran titulados, un 29% se
encuentra en tramite de la titulacion y un 10% no ha
iniciado el proceso de titulacion. En la Figura 1 se observa
gue de los egresados titulados y los que ya se encuentran
en tramite de titulacion, la opcién mas utilizada es la de
Informe Técnico de Residencia Profesional con un 48%.
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Figura 1. Modalidad de titulacion.

Habilidades blandas y duras requeridas en el puesto

La Tabla 1 muestra el nivel de exigencia de las habilidades
blandas, que los encuestados sefialan son requeridas en
su desempefio profesional. Se observa que las
habilidades con mayor nivel de exigencia son las
habilidades honestidad/ integridad con 85%, la toma
decisiones con 82% y trabajo en equipo con 80%.

Tabla 1. Habilidades blandas y su nivel de exigencia en el
ambito laboral.

Habilidades Muy Alto Regular Bajo

blandas alto
Honestidad / 85% 12% 3% 1%
integridad
Comunicacién 78% 17% 3% 2%
efectiva
Inteligencia 72% 20% 6% 2%
emocional
La toma de 82% 14% 3% 2%
decisiones
Pensamiento critico 73% 23% 2% 2%
Trabajo en equipo 80% 15% 4% 1%
Flexibilidad / 74% 19% 6% 1%

adaptabilidad

La Tabla 2 se presenta el nivel de exigencia de las
habilidades duras que son requeridas en el desempefio
profesional, se observa que estos niveles de exigencia
permanecen por debajo de los requeridos en las
habilidades blandas y dentro de las mas solicitadas se
encuentra la habilidad de Comunicacion oral y escrita con
75%, seguida de la Direccion estratégica con 72%. La
habilidad de lengua extranjera es la mas baja con 21%,
cabe sefialar que el 27% de los egresados que valoran
con un nivel de exigencia bajo a lenguas extranjeras en su
mayoria se encuentra laborando en empresas publicas.

Tabla 2. Habilidades duras y su nivel de exigencia en el
ambito laboral.

Habilidades duras Muy  Alto  Regular Bajo

alto
Informéatica | 70%  20% 4% 6%
Direccién estratégica | 72% 21% 5% 2%
Comunicacion oral, | 75%  17% 6% 2%
escrita
Lenguas extranjeras | 21% 17% 35% 27%
Relaciones publicas | 60% 27% 8% 5%

Proceso de ingreso al campo laboral

En cuanto a la insercidn laboral, del 100% de encuestados
el 85% si estan incorporados al campo laboral, 81% en
empresas publicas y 19% en empresas privadas. Sin
embargo, el 15% esta desempleado. De acuerdo con los
egresados, una de las razones mas frecuentes de no
incorporarse en el campo laboral, es por la falta de una
oportunidad de empleo. En la Figura 2 se presenta el
tiempo que transcurrid después de haber egresado del
ITP e incorporarse al campo laboral, el 86% obtuvo un
trabajo durante 6 meses.

86%

100%
20%

g
T 60%
@ g
L a0 11%
it 3%
o A
0%
G meses 1 afio Mas de 1 afio

Figura 2. Tiempo de incorporacion laboral.

Por otro lado, los medios més utilizados para encontrar su
empleo actual fueron las recomendaciones de un familiar
0 conocido con 27%, la realizacion de la Residencia
Profesional con un 24% y el uso de redes sociales con un
22%, y el resto por algun otro medio de difusion. Ademas,
de los que estan empleados, el 61% labora en una
empresa cercana de su domicilio, mientras que el 39%
refiere que no se encuentra ésta cercana de su domicilio.
El 8% de los egresados se encuentran colocado en el nivel
estratégico, desempefiandose en roles de nivel directivo
ylo gerencia, mientras que el 53% se encuentra en un
nivel tactico, desempefiandose como encargado de area
y el 39% en un nivel tactico como auxiliar o vendedor.

Con respecto a los requisitos laborales para conseguir
empleo, el 28% de los encuestados hace mencion del
requerimiento por parte del empleador el contar con su
titulo de la licenciatura, el 25% se le demanda tener
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experiencia laboral en el campo solicitado, al 12% de los
egresados se les solicitd el realizar un examen de
seleccidon en su proceso de atraccion de talento. Cabe
mencionar que el 34% de los encuestados no especifica
cuales fueron los requisitos para el puesto solicitado. Es
importante sefialar que, dentro de este ultimo grupo, el
65% de los egresados, corresponde a egresados que
estan actualmente desempleados.

En la Figura 3 se observa que los encuestados consideran
que, al formar parte de una empresa, el 73% requiere de
formacion profesional para desempefiar un puesto, por lo
anterior los programas de LA e IGE vigentes en TecNM.
De cacuerdo con lo percibido por los egresados, son de
utilidad para hacer frente a las demandas laborales.

Sin datos I 2%

Mo requiere de una profesidn . 6%

Mo requiere de su profesidn - 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%
Egresados

Figura 3. Formacion profesional solicitada.

En los resultados obtenidos, se reconoce que las
residencias  profesionales representan un papel
importante en la transicion al campo laboral de los
egresados de LA e IGE del TecNM campus Pachuca,
siendo esta la modalidad de titulacion més utilizada por los
estudiantes, como se muestra en la Figura 2. Asi como
también, representa un medio de vinculacion importante
con el sector empresarial, lo cual facilita su transicion, al
colocarse en los primeros 6 meses de egreso, esto
representa que el 86% de egresados son contratados por
la empresa al concluir su residencia.

Si bien la residencia es una estrategia educativa de
caracter curricular en el que se lleva a cabo un proyecto
para resolver un problema especifico de la realidad social
y productiva con el fin de fortalecer y aplicar las
competencias profesionales de los estudiantes [20] y [21],
es fundamental que las actividades que se desarrollan
durante este periodo estén enfocadas en poner en
practica las habilidades duras y blandas y que la
intervencion por parte de los asesores interno y externo
sean objetivas y enfocadas en un proceso de mejora
continua, aunado a lo anterior es necesario contar con
retroalimentacion de las organizaciones en que las que los

estudiantes realizan las residencias de manera
sistematica para contar con informacién actualizada y Util
para conocer el impacto de este proceso en las empresas
asi como para la toma de decisiones y mejora de los
programas educativos.

El Proceso de titulacion integral con la residencia
profesional es la culminacién de las experiencias
obtenidas por los estudiantes durante esta etapa, por lo
gue al interior de las Academias es fundamental enfatizar
la importancia de realizar seguimientos de calidad
utilizando como estrategia una lista de verificacion
estandarizada con los elementos fundamentales para
cada uno de los avances que los estudiantes presentan
durante su residencia para que al término de ésta le sea
posible cumplir con los tramites requeridos para la
titulacion.

Conclusiones

La transicion de los egresados de LA e IGE del TecNM
campus Pachuca enfrenta numerosos retos, dentro de los
mas representativos es contar con su titulo profesional,
gue de acuerdo al 28% de los encuestados es uno de los
filtros de seleccion empleados por las empresas, por otra
parte las habilidades duras son fundamentales, sin
embargo las habilidades blandas como la honestidad /
integridad, la toma de decisiones y el trabajo en equipo
deben cultivarla en su formacion profesional y ejercitar en
el desarrollo de la residencia profesional, lo que les
permita alcanzar el éxito.
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