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Abstract:

The objective of this research is to identify the challenges and implications caused by touristification in the municipality of Mineral del Chico
in the State of Hidalgo, based on its relationship with tourism as a predominant economic activity in order to understand the current context
of the local population. A descriptive approach was applied based on the theory of urbanization, with a quantitative approach, taking into
account simple random probability sampling without replacement, collecting data from a sample at a single point and at the same time using
as instruments for data collection an observation guide and 95 structured questionnaires to residents and tourism service providers and 95
questionnaires to tourists or visitors. The main conclusions obtained show that tourism does exist in the locality, affecting the daily life of
the inhabitants, mainly in the economic and social aspects, as they have to face the increase in the cost of living, access to basic products and
services, as well as in the customs and identity that characterize them when people who undertake businesses and live in the town are
incorporated. On the other hand, as for the reliability of the instruments used, Cronbach's Alpha coefficient was determined for the two
questionnaires applied with the support of SPSS for Windows version 26.0, resulting in a Cronbach's Alpha above 0.70, which indicates that
the questionnaires applied are reliable, reflecting minimal errors, stability, consistency and protection. In other words, if the same
questionnaires were reapplied under the same conditions, the results would be similar.
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Resumen:

El objetivo de la presente investigacion es identificar los desafios e implicaciones que provoca la turistificacion en el municipio de Mineral
del Chico en el Estado de Hidalgo, a partir de su relacién con el turismo como actividad econdmica predominante para comprender el contexto
actual que tiene la poblacién local. Se aplic6 un planteamiento descriptivo a partir de la teoria de la urbanizacion, con un enfoque cuantitativo,
tomando en cuenta el muestreo probabilistico aleatorio simple sin reemplazo, recopilando datos de una muestra en un solo punto y al mismo
tiempo usando como instrumentos de recogida de datos una guia de observacidn y 95 cuestionarios estructurados a los pobladores y a
prestadores de servicios turisticos y 95 cuestionarios a turistas o visitantes. Las principales conclusiones obtenidas muestran que si existe
turistificacion en la localidad, afectando la vida cotidiana de los pobladores, principalmente en los aspectos econémicos y sociales, al tener
que afrontar el incremento en el costo de vida, acceso a productos y servicios basicos, asi como en las costumbres e identidad que les
caracteriza al incorporarse personas que emprenden negocios y habitan en el poblado. Por otra parte, en cuanto a la confiabilidad de los
instrumentos que se ocuparon se determina para los dos cuestionarios aplicados en coeficiente Alfa de Cronbach con apoyo del SPSS para -
Windows version 26.0, teniendo como resultado un Alfa de Cronbach superior a 0.70, lo cual indica que los cuestionarios aplicados son
confiables, reflejando minimos errores, estabilidad, consistencia, y proteccion. Es decir, si se vuelven aplicar los mismos cuestionarios bajo
las mismas condiciones los resultados serian similares.
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Introduccion

Actualmente, el turismo en México ha influenciado en el desarrollo
economico durante las Gltimas décadas, siendo una de las actividades
econdmicas con lo que pueden contar las regiones. Ademas, se
entiende como turismo que es aquel en comprender las acciones que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos
al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio, y otros motivos no relacionados
con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar visitado.
(DATATUR, 2008), por lo que se considera un tipo de visita
momentanea con una estancia de corto tiempo influyendo asi en
aspectos culturales, sociales, econémicos y generando beneficios para
ambas partes.

Seguido en la misma linea, existen diferentes tipos de turismo en
México y en el mundo, como lo son el turismo rural, gastronémico,
de aventura, cultural, de entretenimiento, turismo de colores, por
mencionar algunos. Lo que permite realizar una segmentacion de
mercado, atendiendo diferentes necesidades e intereses de los
visitantes, por lo que, se acrecienta la gama de posibilidades que estos
tienen para ofecer y asi cubrir necesidas o deseo del quién lo lleva a
cabo. En ese sentido, la Secretaria de Turismo (SECTUR, 2016)
define un Pueblo Mégico como: aquella localidad que cuenta con
atributos Unicos, de carécter simbolico como historias auténticas y
hechos transcendentes que significan una oportunidad para el
aprovechamiento turistico, siendo un lugar con gran potencial para
brindar servicios y productos a beneficio del mismo Pueblo Mégico.

Seguido de lo anterior, contribuye a revalorar a un conjunto de
poblaciones Unicas, especiales y con un encanto dentro del pais que
siempre han estado en el imaginario colectivo de la nacién en su
conjunto y que representan alternativas frescas y diferentes para los
visitantes nacionales y extranjeros (SECTUR, 2020). Bajo esa vision,
la participacion de las localidades que cuentan con atributos
simbdlicos, leyendas, historia, hechos trascendentes, cotidianidad,
manifestaciones socioculturales, con arquitecturas Unicas y especiales
siendo esto el significado hoy en dia una gran oportunidad para el
aprovechamiento turistico (SECTUR, 2014) dando a entender que
son las que tienen la oportunidad de ser participes y entrar a un
proceso documentado para adquirir el nombramiento como ““Pueblo
Mégico™" y lograr esta denominacidon que se les brinda por parte de la
Secretaria de Turismo de forma nacional.

Cabe sefialar que, el Programa de Pueblos Magicos, diversifica la
oferta turistica dado que, al considerar como a aquellos lugares que
destacan por sus recursos naturales y patrimonio cultural, aunado al
entorno, propicia que los visitantes nacionales e internacionales
tengan y vivan nuevas experiencias y con la creacion del programa
turistico Pueblos Magicos, se aproveche el patrimonio cultural
urbano de las localidades para atraer turistas, asi obtener beneficios
econémicos dentro de los pueblos nombrados.

Mediante el andlisis entre las declaratorias y los nombramientos de
Pueblos Magicos entre 1970 y 2018, se demuestra que las politicas
turisticas tomaron el patrimonio como un recurso econémico y se
descuidd su conservacion. (Trujillo, 2021). A consecuencia de ello, la

importancia de obtener recursos econémicos cueste lo que cueste
muestra grandes descuidos con el tiempo en estos Pueblos Méagicos
ya que ha sido muy notorio en algunos en aspectos como el cuidado,
mantenimiento, proteccion y originalidad de los espacios naturales y
arquitectoénicos.

Por otra parte, a la fecha en México existen 177 Pueblos Méagicos
conocidos principalmente por la belleza que guarda cada una de sus
calles, sus espacios tanto culturales como naturales y por supuesto sus
costumbres y tradiciones. Especialmente haciendo énfasis en el
Estado de Hidalgo, considerando que hasta la fecha (2024) se cuenta
con nueve Pueblos Magicos (Pérez, 2023). Entre ellos, Huasca de
Ocampo siendo nombrado esté el primer Pueblo Magico a nivel
nacional en el afio del 2001 y los mas recientes Pueblos Magicos se
otorgaron en el afio 2023 (National Geographic Espafia, 2024).

Con lo anterior, Hidalgo cuenta con un gran potencial turistico para
la mejora de la economia dentro de los nueve Pueblos Magicos,
mismos que se consideran atractivos, con una gran riqueza natural y
cultural para demostrar a toda la gente que viste, ademas muestran
cambios significativos en el trascurso de los afios. En la misma
dindmica, se declar6 en el afio 2011 a Mineral del Chico como Pueblo
Mégico por la Secretaria de Turismo Federal, formando parte de la
ruta del corredor de la montafia y destancando en la misma.

Cabe resaltar que, este Pueblo Mégico se distingue por su encanto en
los antecedentes histéricos, museos, minas y no menos importante por
la pureza natural del entorno. Ante este panorama, la presente
investigacion tiene como objetivo identificar los desafios e
implicaciones que provocan la turistificacion en el municipio de
Mineral del Chico en el Estado de Hidalgo, a partir de su relacién con
el turismo como actividad econémica predominante para comprender
el contexto actual que tiene la poblacion local.

Hidalgo: Magia, Culturay Tradicién

El Estado de Hidalgo es una de las 32 entidades federativas de la
Republica Mexicana. Se localiza en la region central de México, con
una superficie de 20.813 Kmz2. Su capital es la ciudad de Pachuca de
Soto La Bella Airosa y esta dividida en 84 municipios. Ademas, el
Estado colinda al norte con los Estados de Querétaro, San Luis Potosi
y Veracruz; al sur con los Estados de México y Tlaxcala; al este con
el Estado de Pueblay al oeste con el Estado de Querétaro. El nombre
del Estado de Hidalgo corresponde al apellido del padre de la patria e
iniciador de la independencia Don Miguel Hidalgo y Costilla. Su
abreviatura oficialmente aceptada es “Hgo.”. A sus habitantes se les
da el gentilicio de Hidalguenses. (Martinez, 2023).

Ademas, hablar del Estado de Hidalgo es hablar sobre cultura, arte y
tradicion. El turismo en el Estado ha incrementado en las dltimas
décadas y ha ayudado a la economia de los 84 municipios,
especialmente de los municipios que son nombrados como Pueblos
Magicos o Pueblos con Sabor, se consideran con alto potencial por
sus distinguidas caracteristicas a los que fueron nombrados con el
paso de las décadas. Se conocen como Pueblos con Sabor a todo aquel
municipio del Estado de Hidalgo para reconocer y dar la importancia
que se merece a la gastronomia tradicional local, asi como para
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potencializar el turismo y promover el turismo gastronémico con una
forma estratégica para mantener el patrimonio inmaterial en el Estado
de Hidalgo. (Gutiérrez, 2011).

Como consiguiente, la Secretaria de Turismo del Estado ha dividido
toda la oferta turistica en 6 corredores turisticos como lo son:
Corredor de la Montafia, Corredor de los Balnearios, Corredor de las
Haciendas, Corredor Tolteca, Corredor Pachuca y sus Alrededores y
Corredor de los 4 Elementos (Ortiz, 2007). Esto es para mostrar una
gran variedad de lugares de distinta clasificacion para realizar una
serie de actividades en familia, amigos o en pareja. La alta riqueza
que el Estado brinda al pais se refleja en sus monumentos, comidas,
pinturas, costumbres, danzas, musica, lenguas y mas expresiones que
los hidalguenses realizan con orgullo. Cabe resaltar que las riquezas
dentro del Estado son muy variadas, unicas y maravillosas por sus
paisajes naturales, arquitectonicos, zonas mineras, actividades y
gastronomia por mencionar algunos. Hoy por hoy, son considerados
puntos de movilidad, de comercio local y de gran diversidad cultural.

Mineral del Chico Un Paraiso Boscoso

Mineral del Chico es uno de los nueve Pueblos Magicos con los que
cuenta el Estado de Hidalgo, cuenta con una superficie de 193.82
Kmz2, Su relieve geografico lo ubican dentro del Corredor de la
Montafia Hidalguense, ofreciendo un clima templado subhiimedo con
lluvias en verano. De acuerdo con los resultados de la Encuesta
Intercensal 2020 realizada por el INEGI, el municipio cuenta con un
total 8,878 habitantes seglin datos del Censo de Pablaciony Vivienda,
de los cuales 4,577 corresponden a la poblacion femenina y 4,301 a
la poblacion masculina (Data México, 2020). Estos datos generales
que a grandes razgos se deben saber al visitar este bello Pueblo
Mégico.

Por lo consiguiente, en Mineral del Chico el crecimiento y desarrollo
esta principalmente ligado a las actividades turisticas, agropecuarias,
en menor porcentaje al comercio y la industria textil, estas actividades
son las principales fuentes de ingreso econémico del Municipio.
También, el turismo en Mineral del Chico representa, un sector
estratégico, para el desarrollo econdmico del mismo y de la region,
esta actividad genera, aproximadamente 60 millones de pesos al afio,
y se considera como una importante fuente de empleo para la region
(Presidencia Municipal de Mineral del Chico, 2020).

No obstante, la inversion para este sector representa el fortalecimiento
y crecimiento de la infraestructura turistica, necesaria para consolidar
el turismo como una actividad fundamental para el desarrollo
economico del municipio, recibe aproximado en promedio la visita de
190,000 personas al afio, principalmente durante la Semana Santa,
vacaciones de verano, temporadas decembrinas y los fines de semana,
que llegan atraidos por la oferta turistica del mismo. (Presidencia
Municipal de Mineral del Chico, 2020). Los datos mostrados se ha
obtenido que el turismo sea una de las fuentes de ingreso con gran
potencial y que el gobierno ha ayudado a su crecimiento con el
tiempo.

Desde esta Optica, el turismo en esta region es sin duda una industria
en crecimiento, misma que ya es parte del desarrollo econémico

dentro de la regién como se ha venido mencionando anteriormente,
con una visién integradora de servicios para la promocion,
aprovechamiento del patrimonio cultural y escénico por la belleza
natural de su entorno, destacando la actividad turistica como una
actividad  principalmente econémica, dindmica, fuerte y bien
remunerada, por lo que se dara un impulso a este sector, con el firme
objetivo de hacer del turismo una industria sustentable, generadora de
empleos y como fuente permanente de ingresos para pobladores,
prestadores de servicios, gobierno y alrededores.

La naturaleza y la historia minera de este Pueblo Magico se conjugan
en recorridos por socavones y senderos donde se reencuentran los
sentidos. La libertad del bosque y la montafia del Parque Nacional “El
Chico” también, brinda experiencias donde la aventuray la adrenalina
juegan un papel protagonico, todo depende del nivel de actividad
fisica o tranquilidad que se desee; sin duda Mineral del Chico es para
acercarse asi mismo y con la naturaleza.

Por otro lado, se considera que Mineral del Chico resalta por las
grandes actividades que se pueden hacer, teniendo contacto con la
naturaleza como; pesca, senderismo, ciclismo, rappel vy
campamentos. También, el Pueblo Magico ha tenido un impacto tanto
positivo como negativo con este nombramiento ya que es un lugar
con una gran oportunidad turistica que se ha ido incrementado con el
paso del tiempo y se ha ido mencionando anterorirmente por sus
distinguidos parques y areas verdes. Sin embargo, se han descuidado
por no tener un control del todo, tanto administrativo como operativo.

Por lo que, haciendo mencion de la turistificacion en el sitio, se ha
notado significativamente y no lo conocian o conocen con ese
término, mismo que los locatarios han intentado tener un mejor
control hablando en el aspecto como lo es la afluencia turistica,
pobladores, servicios, pero no lo han logrado ya que se han perdido
en ocasiones la importancia y esos lazos de union al no contar con el
apoyo total de autoridades municipales y estatales correspondientes
en el &mbito turistico o el siempre hecho de no tener conocimientos
turisticos.

Sin embargo, hablando de puntos importantes que se caracteriza este
Pueblo Mégico es el como impacta la derrama econoémica que
predomina por la industria del turismo y su incremento, pero sin
beneficiar a todos los pobladores sino solo a los del centro del
municipio o a gente externa que ha llegado a invadir el comercio local
y habitad, donde abunda la actividad turistica y otro punto clave
dentro de Mineral del Chico es la tranquilidad, seguridad, costos de
canasta basica de los pobladores ya no es la misma al paso de los afios
por la afluencia turistica que ha ido en aumento de acuerdo a las
visitas.

Dicho lo anterior, se plantea una hipétesis: “Los Pueblos Magicos son
una estrategia de fomento para el bienestar de locatarios, mismo que
ayuda a mejorar las condiciones de vida y el turismo sostenible,
conservando su autenticidad y originalidad”. Considerando a Mineral
del Chico un lugar de estudio para una investigacion para observarse
algunos deterioros en atractivos, servicios, infraestructura, la calidad
y calidez que se brindan en los servicios y de la misma manera al no
contar con un mantenimiento adecuado siendo esta la imagen que se
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percata al visitarlo y ver de lo que es actualmente, tomando diferentes
puntos de vista como de pobladores, locatarios, prestadores de
servicios turisticos y no menos importante de turistas, derivado de lo
aterior se quiere llegara a la integracion responsable, ayudando a
mantener su crecimiento econdmico, social, cultural e historico,
beneficiando a los locatarios y alrededores para asi seguir con el
nombramiento como Pueblo Magico.

Por consiguiente, se pretende que con el analisis cumplir con el
objetivo y comprobar la hipdtesis antes citados ademas, considerando
que, Mineral del Chico se vuelva un pueblo con una imagen agradable
para los visitantes y que esté a su vez, se debe de trabajar en conjunto
con las autoridades correspondientes con programas para la
capacitacion e implementacion de estrategias para su constante
desarrollo, crecimiento y cuidado. Dando a conocer la presente
investigacion a autoridades y con apoyo de los resutados obtenidos a
partir de cuestiorios aplicados

En este tenor, la finalidad de la presente investigacion es analizar y
considerar su impacto de la turistificacion que se encuentra en
Mineral del Chico al ser nombrado como Pueblo Magico del Estado
de Hidalgo, dando un estudio enfocado a los desafios e implicaciones
a los que se someten las autoridades y prestadores de servicios
turisticos por no darle un seguimiento y cuidado correcto para
mantener su nombramiento, considerando como base y sustento la
teoria del urbanismo de autor lldefonso Cerd4, dandole un enfoque
mixto para que se tenga un analisis claro en cuanto cualidades y
cantidades al respecto, apoyado de los resultados de cuestionarios y
de su interpretacion para obtener resultados y asi comprobar la
hipdtesis planteada anteriormente y llegar a una conclusion final y por
Gltimo ver si se logrd llegar a el objetivo general.

Por altimo, con el andlisis de la situacion actual se podra contribuir a
la problemética de la turistificacion, teniendo un gran impacto social
y cultural ya que los pobladores se veran beneficiados directamente
con las visitas de turistas a gran escala y con un mejor orden con una
mejor administracion y control. Dando por hecho una mejoria en la
imagen y satisfaccion para los turistas y/o visitantes.

Marco Teorico Conceptual

La turistificacion segin Ojeda y Kieffer (2020), es un concepto valido
que refiere un conjunto de procesos complejos de transformacién a
nivel social, econémico, cultural, sobre un determinado espacio
geografico. Seguido de esto, la idea de turistificacion se trata sobre
todo de un modelo conceptual y de andlisis de un espacio que se desea
estudiar para ver sus dimensiones, caractrisricas, cambios y espacios.
Sin embargo, para Mansilla (2019), definen la turistificacion como la
ocupacion del espacio fisico y la posterior transformacion de éste en
un producto turistico para una gran cantidad de masas de
consumidores. Esto quiere decir que va afectando el espacio original
y natural con nuevos espacios implementados.

También, el término turistificacion aparece definido por una
institucion llamada Fundéu (2020), que lo conceptualiza como el
conjunto de impactos o efectos negativos como resultado de la
masificacion turistica sobre el tejido social de ciertos nticleos urbanos.

Esto a su vez, nos lleva a que existen efectos externos de forma
negativa como lo son los agentes sociales que se viven en las zonas
con desarrollo turistico, en su caso Pueblos Magicos. Por lo que,
desde la optica de estos tedricos, es posible destacar que la
importancia del impacto que tiene la actividad turistica en zonas que
se genera un crecimiento amplio, crea cambios en el estilo de vida, en
las garantias de poder adquisitivo, en el incremento del costo en los
servicios, la tranquilidad de las familias y cambios del ordenamiento
territorial.

Por otra parte, de acuerdo con la SECTUR define como Pueblo
Maégico aquella localidad que cuenta con atributos Gnicos, de caracter
simbolico como historias auténticas y hechos trascendentes que
significan una oportunidad para el aprovechamiento turistico
(SECTUR, 2014). Con esta primera version del programa el
involucramiento de la sociedad con sus costumbres y tradiciones y de
la mano con autoridades locales son parte fundamental para el
funcionamiento y correcta gestion de los proyectos en las localidades
que van teniendo el nombramiento.

Los Pueblos Mégicos son autenticos y cumplen con una serie de
requisitos para que estos sean nombrados y tengan un
aprovechamiento de manera responsable para su crecimiento de la
localidad. En la misma linea critica otro autor, Najar (2015) define
Pueblo Mégico a un grupo de comunidades mexicanas que han
conservado su arquitectura original, tradiciones, historia y cultura.
Como principio se trata de una etiqueta para promover el turismo en
esos bellos lugares auténticos. Pero no es sdlo eso, el pertenecer a este
exclusivo nombramiento permite acceder a presupuesto para obras
publicas y seguridad, mejorando su infraestructura y servicios dentro
de estas comunidades a beneficio de los de todos los que habitan en
ella.

Asimismo, se obtiene que los Pueblos Magicos son una estrategia
para el crecimiento econdmico y reconocimiento cultural de
localidades en toda la extension del pais contando con los requisitos
indispensables para su reconocimiento y nombramiento, siempre y
cuando estos pueblos cumplan con uno y cada uno de los requisitos
establecidos y no solamente serlo antes de su nombramiento sino
mantenerlo para estar en el grupo como Pueblos Mégicos de México.

En el mismo contexto, el turismo en México ha tenido un realce en
todos los sentidos gracias a las aportaciones del gobierno, de
empresas nacionales y extranjeras. Por lo tanto, la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) tiene en consideracion que el turismo es
un fendmeno social, cultural y econdémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno
habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas
personas se denominan viajeros y el turismo abarca sus actividades
que desean realizar durante su estancia, algunas de las cuales suponen
un gasto turistico.

Por ello, segun lo formulado por Requenay Mufioz (2006), estudiaron
que es una de las pocas actividades humanas que ha sido abordada
desde diversas disciplinas (economia, ecoldgico, psicologia,
geografia, sociologia, historia, estadistica, derecho, las ciencias
politicas y administrativas). Esto hace ver que el turismo es
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multidisciplinario que se complementa de algunas ciencias para asi
contar con gran respaldo de metods y ensefianzas. Igualmente, desde
una perspectiva socioldgica, para Matute y Asanza (2006), el turismo
es el medio por el que las personas buscan beneficios psicoldgicos,
mediante la suma de tres factores: tiempo e ingresos libres y una
consideracion positiva o de tolerancia social hacia el hecho de viajar.

En este sentido se obtiene que el turismo cuente con una serie de
factores infinitos implicados para que las personas puedan realizar
actividades de ocio de forma individual o colectiva segin sea su
situacion. De un tiempo para aca, se ha considerado que el turismo
es muy diverso y que cualquier tipo de persona lo puede llevar a cabo
sin ningan problema.

Considerando que, el desarrollo local es un término un tanto complejo
ya que se retoman las épocas pasadas con un analisis de su
crecimiento de localidades. Por ello, Boisier, S. (2001) cita que el
desarrollo local es un concepto sustantivo que hace referencia a una
modalidad de desarrollo que puede visualizarse en territorios de
variados tamafios, pero no en todos, dada la complejidad del proceso
de desarrollo. Dicho esto, la sociedad local participa en los procesos
de transformacion y aportacion de ambitos politicos, sociales y
culturales.

Por consiguiente, un desarrollo local adecuado y bien planificado
tiende a mejorar la calidad de vida y promover la equidad social;
ademas, se comprende tanto al desarrollo econémico como el social,
ambiental y humano en procurar el equilibrio espacial y territorial
(Wallingre, 2007). Esto a su vez hace que cuente con un enfoque
territorial de abajo hacia arriba y se considere que el turismo es una
fuente de estrategia para impulsar el desarrollo de regiones con
rezagoy dar a conocer una bonita imagen y que hasta el momento se
han ido beneficiando a varias regiones.

Por altimo, otra definicion se dice que, es aquel proceso reactivador
de la economia y dinamizador de la sociedad local que mediante el
aprovechamiento de los recursos enddgenos existentes en una
determinada zona o espacio fisico es capaz de estimular y fomentar
su crecimiento econdmico, crear empleo, renta y riqueza y sobre todo
mejorar la calidad de viday el bienestar social de la comunidad local.
(Pérez y Espinosa, 2016).

Se recaba que, con el andlisis de estos conceptos al respecto, el
desarrollo local de cierto modo es algo positivo en beneficio de los
pobladores y aledafios teniendo un crecimiento econémico con base
al apoyo principal del gobierno, comercio, empresas y de la mano con
un equilibrio en varios de los sectores que también se pueden ver
beneficiados cierto tiempo.

Marco Metodolégico

Para abordar el estudio con sustento metodologico de Mineral del
Chico, se aplicé la teoria general de la urbanizacion, la cual fue
desarrollada por lldefonso Cerda en el siglo XIX, que la define como
un conjunto de conocimientos, principios, doctrinas y reglas
encaminadas a ensefiar la manera en la que deben estar ordenados y
agrupados los espacios por ende, que los pobladores puedan vivir

comodamente 'y se puedan prestar reciprocos servicios,
contribuyendo asi al bienestar comin. A grandes razgos su teoria de
la urbanizacion de lldefonso Cerda di6 inicio con un estudio al
observar cuidadosamente acerca de como el hombre funciona en los
grandes espacios lo que son ahora llamados ciudades y todas las
problematicas que lo atafien (Digibis, 2020).

Siguiendo en la misma linea, haciendo mencion el autor redacto
cuatro libros sobre la urbanizaciéon comenzando desde el estudio de
su origen, el desarrollo sucesivo hasta la época presente siendo el
interés mayor y por Gltimo comprender y apreciar en las grandes urbes
los vestigios permanentes que en ellas dejaron las pasadas
civilizaciones. Se considera que para el turismo y la aplicacién de esta
teoria tiene una estrecha relacion ya que el turismo ha cambiado
radicalmente las zonas de forma global, como por ejemplo; la calidad
y estilos de vida, la economia, el tipo de suelo, por mencionar algunos.

Se obtiene que, gracias a la obra de Cerdan sobresalieron dos
caracteristicas una de ella es la vision global técnico humanista lo que
conlleva el orden politico, juridico, aspectos sociales, funcionales y
estéticos, la ldgica y la racionalidad. Como una segunda y ultima
caracteristica, es la oportunidad que le ofrecié el destino de aplicar su
teoria en el Ensanche de Barcelona para destacar cada uno de sus
puntos de vista e investigaciones.

Ademés, cuenta con cuatro etapas de la produccion tedrica en la teoria
general de la urbanizacion mismas que consisten; la primera etapa en
comprender que Cerdan se ocupaba en la vivienda y sus problemas
ya que era una ciudad industrial, la segunda etapa esté relacionada
con la circulacién y su relacion con la primera ley de vialidad o la
comunidad en movimiento lo que se conoce como peatonal, rodada o
ferroviario y conocido como “La base facultativa de la urbanizacion”,
la tercera etapa la conforman los textos de la teoria de la urbanizacion
en la que integro la vivienda y la circulacion en donde juega el papel
fundamental el concepto de intervias. Finalmente, la cuarta etapa
consiste en el desarrollo de una teoria respecto a el conjunto del
territorio para llevar las nociones y metas a un analisis.

Seguido de ello, Cerdan decia que las vias forman redes y que los
problemas de circulacion se analizan y se resuelven desde una
perspectiva global para ello el estudio de estas vias arrojarian ventajas
y desventajas. Con eso, lo que deseaba Cerdan era dimensionar una
entidad que atendiera las necesidades de la habitabilidad, viabilidad y
que sirviera de modo de crecimiento de la ciudad.

Apoyado de eso, se recogen las cuatro bases de su teoria las cuales
son: la legal sirviendo de apoyo y sustento legal de los derechos y
deberes de los propietarios y de la administracion; la economia para
establecer los términos de financiacion de las obras de urbanizacion
con el reparto de cargas y los beneficios obtenidos; los
administrativos con la cual se elabor6 la ordenanza de construcciony
asi tener todo en regla; y por ultima la politica con la que se tratd las
transacciones y transmisiones (Cerda 2014).

Derivado de lo anterio, en consideracion de la teoria general de la

urbanizacion se hace la relacion con el estudio de caso Mineral del
Chico contando con el nombramiento como Pueblo Mégico, a lo que
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se tiene que la urbanizacién va de la mano con la turistificacion por
cambio del espacio geogréafico de dicho pueblo al percatarse que con
el paso de las décadas este gran lugar a tenido un cambio significativo
en todo lo que se puede observar y ademas en sus desafios e
implicaciones que se ha sometido con el tiempo, como también sobre
las ventajas y desventajas que lo ha llevado al ser nombrado como
Pueblo Magico haciendo mencion de la alta demanda de turistas, el
cambio y deterioro del suelo, las actividades turisticas que se pueden
hacer al aire libre y también el tener contacto con la naturaleza.

Lo expuesto anteriormente, hace la conexién de las cuatro etapas
mencionadas sobre la urbanizacién, comenzando con la relacion de
las viviendas y los servicios basicos con sus principales problemas a
los que se enfrentan y sin olvidar con lo que carecen en algunas de
las zonas de rezago dentro del Municipio Mineral del Chico. Seguido
en la misma 6ptica, el turismo es la principal actividad econdmica y
considerada como la principal fuente de ingreso, tomando en cuenta
datos estadisticos de la Secretaria de Turismo del Estado de Hidalgo
(SECTURH).

Como consiguiente, la segunda etapa se relaciona en el constante
movimiento que existe con las vias de circulacion y los medios de
transporte para la enrada y salida de Mineral del Chico, ya que se
considera 0 es muy notorio la existencia de servicios basicos y de
infraestructura, pero no aptas al 100% para la seguridad de pobladores
y turistas que visitan, dando una mala imagen desde la entrada del
lugar.

Con lo anterior, la tercera etapa se ve sobre la vialidad, el constante
movimiento de los pobladores y el apoyo que se debe de tener con
autoridades para el crecimiento significativo del Pueblo Magico con
oportunidades y apoyos a los prestadores de servicios turisticos se
muestran los cambios y que actualmente las autoridades no
continuaron con el seguimiento de los apoyos brindados como al
principio. Y por ultimo, la cuarta etapa se deriva en el trabajo
colaborativo entre autoridades y la sociedad para que se pueda realizar
y llevar a cabo un plan de accion turistico como tambien un plan de
ordenamiento territorial y asi beneficiar a todos los que conforman el
equipo.

Derivado de lo mencionado, la presente investigacion se hace la
estrecha relacion y descripcion que se realizé con un anlisis
documental, mediante un estudio transversal, a partir de una
investigacion exploratoria y explicativa que se encarga de puntualizar
las caracteristicas de la poblacion anfitriona, prestadores de servicos
turisticos de Mineral de Chico y visitantes. También, se presentan una
serie de caracteristicas para dar continuidad con el proceso de la
investigacion y que se resaltan para dar un analisis més explicito sobre
lo que se habla.

Se presenta con informacion veridica, precisa y sistematizada y no
menos importante se evitd realizar alguna inferencia en torno al
fendmeno de estudio como se ha venido mencionando Mineral del
Chico, Hidalgo. Ademas, es importante tomar las caracteristicas
primordiales si consisten en ser observables y verificables con la
finalidad de un analisis superior y ayudando a comprobar ciertos
puntos de vista.

Igualmente, se llevo a cabo la aplicacion de una guia de observacion
siendo este el apoyo primordial para datos mas especificos sobre las
variables, en este caso fueron encuestas para poder reconocer las
condiciones actuales en las que se encuentra Mineral del Chico
Hidalgo, desde los puntos de vista de la comunidad anfitriona,
prestadores de servicios turisticos (P.S.T) y turistas y/o visitantes, con
la finalidad de recabar datos respecto a los cambios que se han tenido
en la infraestructura, servicios basico o complementarios, las
condiciones de su vida cotidiana y a lo que se enfrentan actualmente
los habitantes, la atencion e la que fueron atendidos, grado de
satisfaccion en Mineral del Chico Hidalgo, a partir del incremento de
flujo de los turistas por la alta demanda que se genera al ser un Pueblo
Magico desde 2011 y estar dentro de corredor de la montafia
colindando con Real del Monte y lo que conlleve con los impactos
que se derivan de acciones propias de varias actividad como lo es la
turistificacion.

De tal forma, la metodologia descriptiva y con apoyo a la teoria de la
urbanizacion, pretenden complementarse al dar conocimiento mas a
fondo de los cambios que se han tenido con la turistificacién en
Mineral del Chico Hidalgo, lo que se desea saber cuales son sus
desafios e implicaciones en el impacto de la turistificacion, se
emplean instrumentos de investigacion estructurados, como
cuestionario y guia de observacion para recopilar datos de manera
uniforme y consistente, en el cuestionario se estructuraron preguntas
cerradas de opcién multiple en donde se abordardn las variables de la
investigacion, dirigido a la comunidad anfitriona y a los visitantes en
distintos instrumentos, en ambos casos se retoma aspectos
econémicos, sociales, culturales, de servicios e infraestructura, de
medio ambiente, beneficios conseguidos para la localidad,
satisfaccion de los visitantes, con dichos cuestionaminetos se
profundiz6 respecto a la postura y expectativas a corto plazo de los
prestadores de servicios turisticos y de los actores locales, asi también
lavision de las personas que disfrutan de este lugar y de sus atractivos
turisticos, Por lo anterior, se ocup6 el enfoque cunatitativo en la
busqueda de datos que facilitaron la medicion objetiva de fenémenos
mediante datos numéricos que se pudo Validar y comprobar a través
del muestreo y muestra sefialados en el apartado descrito en la
formula aplicada.

Ademas, los resultados se basan en muestras representativas de la
poblacion, lo que garantiza la validez de las conclusiones extraidas.
Este enfoque riguroso y sistematico permite obtener resultados que
son significativos y aplicables en diversos contextos cientificos y
précticos (Herndndez Sampieri, 2018). Siendo esto un sustento valido
del presente y para posibles evaluciones del msmo lugar.

Una muestra en el contexto de la investigacion cuantitativa es un
subconjunto seleccionado de una poblacion mas amplia que se estudia
para obtener conclusiones sobre esa poblacion en su conjunto, siendo
un grupo representativo de individuos, elementos o unidades que se
eligen deliberadamente para ser estudiados en lugar de investigar a
todos los miembros de la poblacion completa (Hernandez - Sampieri
et al., 2018). Por ende, la poblacion, muestra y muestreo de Mineral
del Chico Hidalgo es la poblacion (N) objeto de estudio, la
constituyen los pobladores. N= 8,878 pobladores (INEGI, 2020).
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Estos datos ayudan a complementar y sustentar datos estadisticos y
asi poder aplicar los cuestionarios.

Dentro de este enfoque se aplica la siguiente formula matematica
estadistica que permite determinar el tamafio de muestra
representativa de la poblacion.

___ZZN-pgq
PZ(N-1)+2Z%-p-q

Donde:

n= muestra.

N= Tamafio de la poblacion o universo. Teniendo 8,878 pobladores
de Mineral del Chico (INEGI, 2020).

i= Error imprevisto o incontrolado, toma valores de 1 hasta 10%

p= Probabilidad de éxito

g= Probabilidad de fracaso

Z= Estadigrafo de la Curva Normal Gaussiana, al 95% de confianza
y un 5% de error admitido. Z = 1.96 (Marchal W. L. 2019).

Teniendo como resultado de la muestra a 95 pobladores, a los cuales
se les aplica el instrumento de recogida de datos (cuestionario
disefiado).

Dentro de la investigacion, se toma en cuenta el muestreo
probabilistico aleatorio simple sin reemplazo, el cual implica la
recopilacién de datos de una muestra en un solo punto en el tiempo.
Este disefio se utiliza para describir caracteristicas de una poblacién o
para explorar relaciones entre variables en un momento especifico,
sin manipular ninguna variable independiente (Hernandez - Sampieri
et al., 2018).

Cuestionario 2

Donde:

n= muestra.

N= Tamafio de la poblacion o universo. Teniendo 15,000 turistas
nacionales de Mineral del Chico (Milenio, 2022).

i= Error imprevisto o incontrolado, toma valores de 1 hasta 10%

p= Probabilidad de éxito

g= Probabilidad de fracaso

Z= Estadigrafo de la Curva Normal Gaussiana, al 95% de confianza
y un 5% de error admitido. Z = 1.96 (Marchal W. L. 2019).

Analisis y Discusion de Resultados

Resultados de la validez y confiabilidad por instrumentos de la
recoleccion de datos son validos porque miden lo que tienen que
medir, en este caso los cuestionarios miden los aspectos de la
turistificacion, seguin lo establecido por la literatura especializada en
el tema (Ojeda y Kieffer, 2020), (Mansilla, 2019) y (Fundéu, 2020).
En cuanto la confiabilidad, se determinan para los dos cuestionarios
aplicados en coeficiente Alfa de Cronbach con apoyo del SPSS para-
Windows version 26.0.

En la tabla 1 se muestra el resultado obtenido para el instrumento
aplicado a los turistas que arribaron a Mineral del Chico Hidalgo en
el afio 2022.

Tabla 1. Alfa de Cronbach para el cuestionario a turistas.
Numero de Elementos | Alfa de Cronbach

10 0.72

Fuente: Elaboracién propia

También, se expone en la tabla 2 los resultados obtenidos del Alfa de
Cronbach para el cuestionario aplicado a los pobladores y prestadores
de servicios turisticos (P.S.T.) de la comunidad anfitriona.

Tabla 2. Alfa de Cronbach para el cuestionario a pobladores y prestadores de
servicios turisticos (P.S.T.)
NUmero de Elementos

Alfa de Cronbach

25 0.75

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3. Resultados de la moda para las primeras 10 preguntas del
cuestionario.

Fuente: Elaboracion propia con el uso del SPSS sobre Windows, version 26.0

Estadisticos de Turistas ylo Visitantes
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Se describe de manera general que de los resultados obtenidos en las
preguntas aplicadas a los turistas se encontro que el 25.3% provienen
de la Ciudad de México, asi como el 8.4% viven en el Estado de
Hidalgo, con 17.9 del Estado de México y de otros Entidades 48.4. lo
que denota que existe mayor nimero de visitants de lugares vecinos,
quienes por ser de sitios distintos al Estado de Hidalgo cuentan con
caractaristicas sociales diferentes a las de la poblacion de estudio.
Considerando también que, la mayor afluencia es de la Ciudad de
México influye las disimiles formas de estilo de vida y cotidianeidad
divergente entre el Pueblo Mégico y una zona metropolitana como lo
es esta.

Tabla 4. Resultados de la moda para las primeras 25 preguntas del
cuestionario.

Fuente: Elaboracion propia con el uso del SPSS sobre Windows, version 26.0
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stadores de Servicios Turisticos
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De acuerdo a los resultados conseguidos en el cuestionario aplicado a
prestadores de servicios turisticos y pobladores de la localidad se
puede destacar que afecta su vida cotidiana en el aspect econémico,
sumado a sentirse menos seguros por la cantidad de visiatntes que
reciben principalemnte los fines de semana, dado que afecta su
tranquilidad y paz que tenian previo a convertirse en un destino
turistico. Influyendo que las autoridades municipals y estatales han
realizado cambios de infraestructura que en algunos casos, lejos de
beneficiarles les afectan.

Grafica 1. Resultados de la pregunta 7 del cuestinario para visitantes. Percepcion de los
turistas al visitar Mineral del Chico.

Fuente: Elaboracién propia con el uso del SPSS sobre Windows, version 26.0
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Conforme a los resultados obtenidos en las encuestas a los turistas, es
importante destacar que la percepcion que tienen respecto a Mineral
del Chico mencionan que es un sitio con escasos e inseguros servicios,
a pesar de ser un Pueblo Mégico, lo demustra que se require mejorar
las acciones en el tema de seguridad para crear m,ayor confianza en
quienes eligen este destino turtistico, de igual manera, con relacién a
que si debe mantener o no el nombramieto de Pueblo Mégico, el 30.5
manifiesta que esta en descuerdo que continue con ese nombramiento.
Grafica 2. Resultados de la pregunta 5 del cuestinario para pobladores. Y prestadores de

servicios turisticos en Mineral del Chico.
Fuente: Elaboracién propia con el uso del SPSS sobre Windows, version 26.0

iconsidera usted que la llegada de turistas afecta su vida cotidiana?

Etotaimente de acuerdo
W ds acuerdo

W en desacuerdo
Etotaiments =n desacurdo

Con base a los resultados conseguidos mediante el cuestionario
aplicado a prestadores de sercicios turisticos y pobladores, el 28.4%
destacan que la estan totalmente de acuerdo que la llegada de turistas
afecta su vida cotidicana, en el mismo orden de ideas, el 35.8 % esta
de acuerdo en que el flujo de turistas que llega a la localidad les afecta
en su rutina diaria.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en la presente investigacion
evidencian que la poblacién local del Pueblo Mégico de
Mineral del Chico, afronta diversos desafios e implicaciones
que les ha provocado la turistificacion a partir de su relacion
con el turismo como actividad econdmica predominante en la
localidad, esto debido a la llegada de visitantes de otras
entidades, pues tienen costumbres y formas de vida diferentes
a las de quienes habitan este lugar, dado que son notorias los
modos de conducirse, compartarse, sin embargo, si tienen
claridad que el turismo como actividad dominante les genera
ingresos monetarios que se pueden traducir en mejoras para
sus familias, no obstante, los impactos que eso conlleva, son
mayores en el aspecto de la convivencia y los cambios que se
dan, respecto a infraestructura, normatividad local
modifcicaciones de vias de acceso vialidad y prioritariamente
en la seguridad y tranquilidad que anteriormente prevalecia,
ya que preocupantemente para ellos, los fines de semana con
el flujo masivo de turistas afecta la calma que tenian,
incrementa la basura, contaminacidn y los habitantes locales
son quienes se deben adaptar a las reglas que marca la
adminsitracion pablica local y no los turistas a esta.

Finalmente, se puede sefialar que, la turistificacion representa
desafios significativos para los actores locales por las
modificaciones en el entorno, que si bien, pueden verse
beneficiados por ser un Pueblo Mégico, también sufren al
aceptar que llegan personas ajenas a la localidad a instalarse
CON nuevas empresas y negocios en su mayoria del sector
turisticos, que en algunos casos se quedan también a radicar
en la localidad, desplazandoles a los habitantes oriundos y
reduciendo las oportunidades competitivas. Es entonces que,
la turistificacion si es una situacién dominante que pone en
duda el bienestaray satisfaccion de los locales, por lo cual, es
viable, tomar en cuenta a la poblacién de este lugar para las
decisiones, cambios y adecuaciones que se pudieran genera
ren un futuro, es conveniente que el Comité de Pueblos
Mégicos y todas las partes involucradas acuerden lo que
puede favorecerles teniendo una vision de los impactos y
desafios.
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