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Abstract:

The Bachelor's Degree in Tourism at the Escuela Superior de Tizayuca recognises in the professional profile that the graduate must
have the ‘Ability to communicate orally and in writing through foreign languages: English and French mainly, to facilitate
communication with the different agents involved in tourism’; to achieve this, it includes training areas and subjects in its curriculum
and offers its students the means, spaces and resources to achieve language proficiency through the Language Centre and the Self-
Learning Centre for Languages.

This research work, which aims to diagnose the factors that influence the language learning of the Tourism Graduates of the Tizayuca
College, is of a non-experimental type, in a cross-sectional study with a descriptive scope. To obtain the results, a survey was designed
based on the training guidelines of the educational programme of the Bachelor's Degree in Tourism, as well as the resources offered
by both the Language Centre and the Language Self-Learning Centre. Sampling was applied with a 95% confidence level and a 4%
error rate is accepted in accordance with the recommendations of Castafieda (2002).

The results show that the factors that have a positive impact on language learning are the training in the subjects included in the
professional and complementary language core of the educational programme, as well as the academic support areas (Language Centre
and Language Self-Learning Centre); however, the poor use of the resources offered by the Language Centre has a negative impact
on the students’ achievement of certificates and accreditation of the extraordinary competency-based exams.

The results show that the factors that have a positive impact on language learning are the training in the subjects included in the
professional and complementary language core of the educational programme, as well as the academic support areas (Language Centre
and Language Self-Learning Centre); however, the poor use of the resources offered by the Language Centre has a negative impact
on the students' achievement of certificates and accreditation of the extraordinary competency-based exams
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Resumen:

La Licenciatura en Turismo, de la Escuela Superior de Tizayuca, reconoce en el perfil profesional que el egresado debe tener la
“Capacidad de comunicarse de forma oral y escrita a través de lenguas extranjeras: inglés y francés principalmente, para facilitar la
comunicacion con los diferentes agentes que intervienen en el turismo”; para lograr lo anterior contempla, en su plan de estudios,
areas y asignaturas de formacién y ofrece a disposicion de su alumnado medios, espacios y recursos para alcanzar el dominio de
idiomas a través del Centro de Lenguas y del Centro de Autoaprendizaje de Idiomas.
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Este trabajo de investigacion, que tiene por objetivo diagnosticar los factores que inciden en el aprendizaje de idiomas de los
Licenciados en Turismo de la Escuela Superior de Tizayuca, es de tipo no experimental, en un estudio transversal con alcance
descriptivo. Para obtener los resultados se disefié una encuesta con base a los lineamientos de formacion del programa educativo de
la Licenciatura en Turismo, asi como de los recursos que ofrece tanto el Centro de Lenguas como el Centro de Autoaprendizaje de
Idiomas. Se aplic6 un muestreo con un 95% de confianza y se acepta un porcentaje de error del 4% de acuerdo con las

recomendaciones de Castafieda (2002).

Los resultados exhiben que los factores que inciden en el aprendizaje de idiomas de manera positiva son la formacion de las asignaturas
que contempla el nucleo profesional y complementario de idiomas del programa educativo, asi como las areas de apoyo académico
(Centro de Lenguas y Centro de Autoaprendizaje de Idiomas); no obstante, el bajo aprovechamiento de los recursos que ofrece el
Centro de Lenguas, incide de manera negativa en la obtencion de certificados y acreditacion de examen extraordinario por

competencias por parte de los alumnos.
Palabras Clave:

Perfil de egreso, competencia, habilidades linguisticas

Introduccion
Planteamiento del problema

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) del periodo 2013-
2018, establece la formacion de capacidades béasicas en
el manejo de otros idiomas, donde indica que debe
incorporarse en la formacion para obtener un mercado
laboral competitivo. En conjunto, busca promover un
desarrollo integral y sostenible en el que la educacion
juega un papel fundamental como motor de
transformacion social y econémica (Diario Oficial de la
Federacion, 2013).

La plataforma Education First, que ofrece programas a
nivel secundaria, universidad y de posgrado, proporciona
a los estudiantes admision preferencial a herramientas
practicas que les ayudan a comunicarse en el idioma
inglés y en otros més; categoriza a México en la posicion
88 de 113 paises rankeados, respecto a este indice, se
indica que el 49% de los profesionistas mexicanos
conocen de manera béasica y de manera fluida el idioma
inglés y, solamente, el 17% el idioma francés. Las
Instituciones de Educacion Superior (IES) tanto a nivel
licenciatura como posgrado, establecen sus propios
criterios y requisitos minimos de conocimiento con la
finalidad de tener habilidades del idioma inglés para el
ingreso y egreso de sus programas académicos con el
objetivo de que cada estudiante posea competencias
linguisticas para desenvolverse en un mundo competitivo
(Toche,2023).

El estudio “Resultados de examenes de nivel de inglés en
México: Revision sistematica de investigaciones” da a
conocer que, en las escuelas publicas de nivel superior
se implementan exadmenes de 70 reactivos con el objetivo
de conocer el dominio de inglés que obtienen los recién
egresados y se encontré que el 77% no alcanza el nivel
minimo, por lo que implementan cursos obligatorios
establecidos por la institucibn en los programas
académicos (Meneses, 2023).

En atencién a ello, la Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo (UAEH), a través de su Modelo Curricular
Integral  (2009), fomenta en sus estudiantes
competencias como parte de los criterios requeridos en el
disefio y actualizaciéon curricular de los planes y
programas educativos, que a partir del afio 2007 sentaron
las bases para la implementacion del Modelo Educativo
de la institucion y dieron pauta a la apertura de nueva
oferta educativa y a la actualizacion de los planes y
programas de estudio.

En dicho documento se establece que las competencias
se incorporan como un dispositivo pedagoégico clave para
la planeacién y organizacion del proceso de ensefianza
aprendizaje y contribuyen a la formacion de los
estudiantes en atencion a las necesidades y demandas
de la sociedad. De acuerdo con el MCI, las competencias
son genéricas para todos los programas educativos del
nivel Licenciatura y especificas para cada plan de
estudios, las cuales se incorporan de acuerdo con las
especificidades de la disciplina.

En este sentido, la competencia genérica de
Comunicacion busca desarrollar en los estudiantes la
capacidad de comunicacion en espafiol y en un segundo
idioma para la interaccién social a través de signos y
sistemas de mensajes que pueden ser orales y escritos,
derivado del lenguaje y del pensamiento, estableciendo
vinculos con su entorno social, cultural, politico,
econdmico o religioso, entre otros (UAEH,2009); con lo
anterior, pretende que su poblacién estudiantil alcance el
nivel indicado en el plan de estudios a través del trabajo
colaborativo y colegiado con Institutos y escuelas con
especificaciones acordes a cada nivel educativo (UAEH,
2023).

Aunado a ello, el Programa Institucional de Lenguas (PIL)
permite un desarrollo 6ptimo en situaciones personales y
profesionales en la ensefianza y aprendizaje de lenguas
extranjeras en la UAEH para que el alumno sea capaz de
presentar y aprobar un examen de certificacion de
idiomas en el cual permite acceso a oportunidades que
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demandan el dominio de una lengua extranjera
(UAEH,20009).

La Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, a través
de la Direccion de Autoaprendizaje de Idiomas brinda a
los estudiantes espacios para la practica de las lenguas
extranjeras, principalmente, el inglés y francés en
entornos multiculturales 'y situaciones reales de
interaccion. Esto se desarrolla en los Centros de
Autoaprendizaje de Idiomas ubicados en diversos
espacios universitarios.

La autonomia en el aprendizaje de idiomas busca
desarrollar las competencias comunicativas de los
estudiantes con el propoésito final de garantizar que los
egresados de la UAEH cuenten con las competencias
linguisticas necesarias para enfrentar los desafios del
mundo laboral y contribuir de manera efectiva al
desarrollo social, tanto a nivel estatal, como a nivel
nacional e internacional (UAEH, 2023).

El programa educativo de la Licenciatura en Turismo (LT)
de la Escuela Superior de Tizayuca (ESTi), de la UAEH,
reconoce en el perfil de egreso la importancia del dominio
de lenguas extranjeras, especialmente el inglés y el
francés (UAEH,2015, pag.74).

Justificacién

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) reconoce
gue la diversidad linglistica es esencial para el
crecimiento equilibrado en el mundo, por lo que ha
incluido el fomento del plurilingliismo en sus Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Particularmente el objetivo
nimero 4, que se centra en la educacién de calidad,
aglutina estudios e informes con miras a lograr el
reconocimiento  de la  educacion plurilingue,
fundamentalmente durante los primeros afios de
escolaridad, para promover la consecucion del ODS en
materia de educacion (Unesco,2022). Para garantizar
que mas personas puedan comunicarse en un mundo
cada vez mas globalizado, la organizacion impulsa la
formacidon en los idiomas oficiales y otras lenguas
mediante programas de capacitacion, becas para
estudiar idiomas y otras iniciativas (Ruiz,2023).

A nivel nacional e internacional el dominio de un idioma
extranjero, especialmente el inglés, es cada vez mas
valorado en el mercado laboral globalizado,
aproximadamente el 70% de las ofertas de empleo piden
como requisito el conocimiento de una lengua extranjera,
siendo el idioma inglés el mas solicitado, seguido del
portugués en el entorno latinoamericano. De acuerdo con
un estudio realizado por el periddico El Tiempo, un
profesional con dominio de idiomas puede ganar hasta un
30% mas que un profesional que no lo maneje (Laboral,
2019).

Por otro lado, el programa SEPA inglés, que opera el
Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa
(ILCE), en conjunto con la Secretaria de Educacion

Publica (SEP), es un programa que brinda la oportunidad
de dar a conocer habilidades y conocimientos con el fin
de obtener un aprendizaje practico. Dicho programa, que
esta adscrito a la normatividad de Certificacion Nacional
de Nivel de Idioma (CENNI), garantiza el reconocimiento
oficial de los estudios realizados a través de la emision de
una constancia o certificacion; los cursos estan disefiados
para desarrollar las cuatro habilidades del idioma inglés,
utilizando recursos tecnoldgicos y el respaldo de expertos
en la ensefianza del idioma, lo que permite a los
estudiantes aprender desde cualquier lugar y en cualquier
momento (SEPA Inglés, s. f.).

Por su parte, y para coadyuvar al alcance del ODS 4, el
Programa Sectorial de Educacion (PSE),del lapso 2020-
2024, integra el principio “no dejar a nadie atras” donde
identifica rezagos y afectaciones importantes para grupos
especificos, por lo que establece la estrategia prioritaria
1.1, que indica que se deben “desarrollar servicios
educativos que fortalezcan los aprendizajes de
comunicacion” asi como preparar a la poblacion con los
conocimientos y habilidades necesarios para garantizar
un crecimiento econémico incluyente para todas y todos.

En cuanto a las politicas de materia turistica, el Plan
Estatal de Desarrollo del Estado de Hidalgo, del periodo
actual (2022-2028), reconoce que se debe impulsar y
garantizar la educacion intercultural y bilinglie en todos
los niveles educativos para fortalecer la educacion de
nivel superior y responder a las necesidades regionales y
nacionales (Hidalgo, 2022).

El programa "Mujer Bilingue" en el Estado de Hidalgo es
una iniciativa valiosa que promueve el aprendizaje de los
idiomas inglés y francés adaptandose a las necesidades
y posibilidades de las personas a través de la educacion
en linea con el objetivo de llevar a cabo la ensefianza y
aprendizaje de estas lenguas.

Derivado de que la LT de la ESTi reconoce en su perfil de
egreso laimportancia del dominio de lenguas extranjeras,
especialmente el inglés y el francés, a partir de lo que
alinean los objetivos nacionales, sectoriales, estatales e
institucionales en el ambito de adquisicion de
competencias en idiomas, se hizo necesaria una
investigacion sobre los factores que inciden en el
aprendizaje de idiomas de los Licenciados en Turismo de
la Escuela Superior de Tizayuca.

Objetivo de investigacion

Diagnosticar los factores que inciden en el aprendizaje de
idiomas de los Licenciados en Turismo de la Escuela
Superior de Tizayuca.

Materiales y métodos

En atencién al objetivo de investigacion, la poblacion se
constituyd por parte de los alumnos egresados de la
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Licenciatura en Turismo, de la Escuela Superior de
Tizayuca, de las generaciones 2022 a 2024.

De igual manera, se realizd entrevista estructurada al
Coordinador de la Licenciatura en Turismo, Mtro.
Christian Torres Rangel, para enriquecer los resultados
de investigacion.

Para la aplicacién del instrumento de investigacion, se
realizé muestreo de acuerdo con las recomendaciones de
(Castafieda, 2002) para poblaciones finitas y se aplico la
formula propuesta.

ZpgN
n=—m—
Ne- +Z<pg

En donde:
n= tamafio de la muestra

-
&

= nivel de confianza
p= variabilidad positiva
g= variabilidad negativa
N= tamafio de la poblacion

"
&

= precision o error

(1.96)% (.95)(.05)(97)

1= (97)(04)? + (1.96)2 (.95).05)
(3.8416)(0.95)(.05)(97)

= (97)(.0016) + (3.8416)(.95)(.05)
17.700172
= =524176

~ 0.337676

Como se observa en la formula, se tiene un 95% de
confianza y se acepta un porcentaje de error del 4%,
teniendo en cuenta una poblacion de 97 egresados de las
generaciones ya mencionadas (Castafieda,2002).

Instrumento de investigacién

El instrumento de investigacion se realiz6 de acuerdo a
los lineamientos que aglutina el documento de Redisefio
Curricular del Programa Educativo de la Licenciatura en
Turismo (UAEH,2015), a través de su plan de estudios,
de la estructura y organizacion curricular, de los nucleos
de formacion profesional, de la asignaturas del Programa
Institucional de Lenguas (PIL) y de los medios, espacios
y recursos que ofrece tanto el Centro de Lenguas (CL)
como el Centro de Autoaprendizaje de Idiomas (CAl).

El mismo, incluye aspectos sociodemogréficos, el nicleo
de formacion profesional de idiomas de la LT, asi como
los servicios, medios, espacios y recursos que ofrece la
UAEH para coadyuvar al alcance de enseflanza y
aprendizaje de idiomas.

Respecto al grado de confiabilidad del instrumento de
investigacion, De Vellis (como se cité en Landero &
Gonzalez, 2006) sugiere niveles de confiabilidad

aceptables en los instrumentos de mediciéon de 0.80 a
0.90 como “muy bueno”; en este sentido el instrumento
ostenta una consistencia interna de 0.90.

Marco conceptual

La ONU Turismo (antes Organizacion Mundial del
Turismo) define al turismo idiomético como la actividad
gue realizan las personas con el fin de tener una
inmersion linglistica en una lengua extranjera durante
sus estancias en lugares distintos al de origen por un
periodo inferior a un afio (Ortega, et al, s.f.).Cabe
destacar que al centrarse esta organizacion brinda
servicios de idiomas, donde tienen como fundamento a
las Naciones Unidas y la diversidad lingiiistica como parte
del desarrollo turistico (ONU,2022).

Competencias

Perrenaud (citado por Ramirez, 2011) propone la nocion
de competencia como la “capacidad de actuar de manera
eficaz en un tipo definido de situacion, capacidad que se
apoya en conocimientos, pero no se reduce a ellos”.

Es una capacidad para movilizar diversos recursos
cognitivos para hacer frente a un tipo de situaciones y ser
capaz de transferir lo aprendido teniendo autonomia en el
aprendizaje y el poder resolver problemas (Gofii, 2005).

Competencias genéricas de comunicacion

Como respuesta a los lineamientos que dictan las
instituciones internacionales, nacionales y estatales en
materia de formacion de idiomas, la UAEH, a través de su
Modelo Educativo y Modelo Curricular Integral para la
educacion superior, incorporan preceptos que atienden
tendencias actuales de la sociedad del conocimiento, de
la globalizacion y de los contextos del ambito laboral.

Por lo anterior, los estudiantes formaran la capacidad de
la comunicacion en espafiol y en un segundo idioma para
su interaccion social a través de signos y sistemas de
mensajes que pueden ser orales y escritos que tengan la
capacidad de tener vinculos con su entorno (UAEH, 2015,
p.99).

En la Figura 1 se exponen los indicadores de la
competencia genérica de comunicacion que definen a un
profesionista y que son determinantes para su
integracion.

Figura 1. Niveles e indicadores de la competencia
genérica de comunicacion
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Nivel Indicadores

1. Identifican y comprenden la importancia y trascendencia de la comunicacion a través
del pensamiento y el lenguaje.

2. Utilizan técnicas de pensamiento, de lecto-escritura y de expresion oral en espafiol
y/o en un segundo idioma.

3. Expresan de forma oral y escrita, ideas y pensamientos de manera coherente y

1 |légica.

4. Se introducen a un proceso de lectura, escritura y comprension de textos basicos en
espafiol y/o en un segundo idioma.

5. Intercambian y expresan ideas de manera oral y escrita.

6. Elaboran y exponen esquemas relevantes como mapas conceptuales, mentales y
resimenes en espafiol y/o en un segundo idioma.

1. Seleccionan técnicas de pensamiento, lecto-escritura y expresion oral en espafiol y/o
en un segundo idioma.

2. Expresan y argumentan de forma oral y escrita, ideas y pensamientos de manera
coherente y légica, en espafiol y/o en un segundo idioma.

3. Comunican ideas de forma oral y escrita, estableciendo relaciones entre lo que leen 'y
lo que entienden.

4. Elaboran fichas analiticas de contenidos especializados y realizan exposiciones
tematicas.

1. Asumen una postura critica para comunicarse de forma oral y escrita en espafiol y/o
en un segundo idioma

2. Establecen comunicacion en equipos de trabajo.

3 [3. Se comunican de manera critica para realizar anélisis, diagnéstico,disefio,planeacion,
ejecucion y evaluacion.

4. Elaboran ensayos en los que construyen explicaciones cientificas para la solucion de
diversos problemas.

Fuente: UAEH, 2015, p. 99

Perfil de egreso

En materia de educacion el perfil de egreso provee las
competencias que un estudiante debe mostrar al concluir
una profesion.

Para Arnas (citado en Zamora, Cano, & Rangel, 2003) el
perfil de egreso es una descripcion de las caracteristicas
gue se requieren del profesional para abarcar y
solucionar las necesidades sociales después de haber
participado en el sistema de instruccion.

Para la Licenciatura en Turismo, el perfil de egreso exhibe
las capacidades, los conocimientos y habilidades que
debe haber adquirido el alumnado al finalizar su
formacion y tiene como objetivo comunicarse de forma
oral y escrita en el idioma inglés y francés, siendo capaz
de planificar espacios turisticos sustentables, administrar
y operar las empresas del sector, analizando los
mercados para tomar decisiones y solucionar problemas
en empresas de servicios y organismos del sector
turistico, asi como para presentar propuestas
innovadoras, creativas y viables en la gestion y operacion
de entornos del sector turistico como servicios de
alojamiento, alimentacion, bebidas, viajes y recreacion
(UAEH,2023).

Marco contextual

Licenciatura en Turismo

En la Licenciatura en Turismo que oferta la UAEH, el
egresado no so6lo adquiere conocimientos tedricos
sélidos, sino también habilidades practicas y actitudes
positivas que le permiten “comunicarse de forma oral y
escrita en el idioma inglés y francés, para tomar
decisiones y solucionar problemas en empresas de

servicios y organismos del sector turistico, asi como para
presentar propuestas innovadoras, creativas y viables en
la gestion y operacion de entornos del sector”
(UAEH,2023).

De acuerdo con los Resultados del estudio de egresados
de la Licenciatura en Turismo del afio 2023, el 45.5% de
los egresados participantes, exhibieron que los
conocimientos fueron adquiridos en la carrera, mientras
que el 29.6% de ellos requirieron de una actualizacion
(UAEH, 2023, p.27).

El documento de Redisefio Curricular del Programa
Educativo de la Licenciatura en Turismo (UAEH, 2015)
contempla en su plan de estudios la estructura y
organizacion curricular para la formacién profesional de
sus alumnos, el cual aglutina:

e Objetivos curriculares.

o Perfiles del estudiante (de ingreso y de egreso).
e Ejes transversales

e Ndcleos de formacion

e Ejes tematicos

e Areas de formacion

e Asignaturas y unidades de trabajo

e Competencias genéricas y especificas

Obijetivos curriculares

El Programa Educativo de Turismo tiene 6 objetivos
curriculares, uno de ellos es el de “desarrollar en los
estudiantes habilidades de comunicacion oral y escrita a
través de la ensefianza de lenguas extranjeras,
principalmente inglés y francés, para facilitar la
comunicacion con los diferentes agentes que intervienen
en el turismo” (UAEH, 2015, p. 74)

Perfil del estudiante

La formacion profesional de la Licenciatura en Turismo
contempla el perfil de ingreso, el perfil progresivo y el
perfil de egreso; en este Ultimo se puede apreciar que,
dentro del apartado de las habilidades, el egresado debe
tener la “Capacidad de comunicarse de forma oral y
escrita a través de lenguas extranjeras: inglés y francés
principalmente, para facilitar la comunicacién con los
diferentes agentes que intervienen en el turismo” (UAEH,
2015, p. 80).

Ejes transversales

Los ejes transversales son conocimientos generales
transferibles a situaciones donde los actores deben tomar
posturas y realizar toma de decisiones. El documento de
redisefio comprende tres ejes; el eje de Educacion
Integral define especificidades que involucran desarrollar
y fortalecer las capacidades, habilidades, actitudes,
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aptitudes y valores de los integrantes de la comunidad
econémico-administrativa para su desempefio en el
campo laboral y social el cual conlleva realizar
exposiciones culturales, histéricas y recorridos turisticos,
que contribuyan a la practica de los idiomas inglés y
francés (UAEH, 2015, p. 84).

Nucleos de formaciéon

Los cuatro ndcleos de formacion del profesional en
turismo contribuyen a desarrollan y fomentan a través de
varias asignaturas; especificamente el nacleo profesional
y complementario abordan  conocimientos de
comunicacion oral y escrita en idiomas inglés y francés
(UAEH,2015).

El nucleo profesional plantea contenidos relevantes en la
formacion turistica del alumnado; integrado por las
asignaturas de:

e Hablar de Si Mismo. Turismo. Francés

e Comunicacion Profesional. Turismo. Francés
e Experiencias Profesionales. Turismo. Francés
e Atencién al Huésped. Francés

e Servicio al Cliente. Francés

e Guia de Turistas. Francés

En este contexto, el ndcleo complementario incluye
asignaturas del Programa de Idiomas y Lenguas (PIL)
como se exhibe a continuacion:

e Conversaciones Introductorias.
Extranjera

e Eventos Pasados y Futuros. Lengua Extranjera

e Logrosy Experiencias. Lengua Extranjera

e Decisiones Personales. Lengua Extranjera

e Causay Efecto. Lengua Extranjera

e En Otras Palabras... Lengua Extranjera

Lengua

Ademas, la formacién profesional del Licenciado en
Turismo contempla, para coadyuvar al alcance del perfil
de egreso respecto al idioma inglés,asignaturasque
favorecen a la preparacion del estudiante de saberes
mediadores las cuales son:

e Inglés-Propositos Especificos para el Turismo |
e Inglés-Propésitos Especificos para el Turismo |l

Ejes tematicos

Los ejes tematicos articulan campos problematicos y
abordan contenidos en asignaturas que desarrollan las
competencias genéricas y especificas de idiomas;
particularmente el eje tematico 2: Servicios Turisticos,
estd disefiado para aumentar su competitividad en el
ambito nacional e internacional en la gestion en las

empresas y organizaciones turisticas con conocimientos
en las asignaturas de inglés y francés (UAEH, 2015).

Areas de formacion

Las areas de formacion articulan los contenidos y
procesos para el desarrollo integral de los estudiantes en
tres areas de formacion (UAEH, 2015); particularmente el
area interdisciplinar integra las asignaturas del PIL a
excepcion de los conocimientos en idiomas especificos
para el turismo.

Competencias genéricas y especificas

Las competencias genéricas son aquellas que ayudan a
desarrollar y alcanzar competencias dentro del
desempefio profesional en las exigencias del mercado
laboral, garantizando que los egresados apliquen sus
conocimientos de maneral efectiva en el &mbito local,
nacional e incluso internacional (UAEH,2015).

Competencia genérica de comunicacion

La competencia genérica de comunicacién es una
habilidad en los estudiantes para la comunicacién de un
segundo idioma para la interaccion social de manera oral
y escrita en los cuales forman un entorno social, cultural,
politico, econémico y religioso (UAEH,2015.)

Como se exhibié en la Figura 1, la competencia de
comunicacion se expresa en niveles e indicadores que el
programa educativo pretende alcanzar durante la
formacion de su alumnado.

Asignaturas y unidades de trabajo

Como se indic6 en los nucleos de formacion del
Licenciado en Turismo, las asignaturas se contemplan en
ocho y seis semestres para los idiomas inglés y francés,
respectivamente, como se aprecia en la Figura 2.
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Figura2. Asignaturas de idiomas que se forman en la

Licenciatura en Turismo

Semestre Inglés Francés
Conwersaciones .
. Hablar de Si
Introductorias.

Lengua Extranjera

Mismo. Turismo.

1 Francés
Eventos Pasados y |[Comunicacion
Futuros. Lengua Profesional.

2 Extranjera Turismo Francés
Logros y Experiencias
Experiencias. Profesionales.

3 Lengua Extranjera  |Turismo
Decisiones Atencion al
Personales. Lnegua |Huésped. Francés

4 Extranjera
Causa y Efecto. Senvcio al Cliente.

5 Lengua Extranjera  |Francés
En Otras Palabras... |Guia de Turistas.

6 Lengua Extranjera  |Francés

Inglés-Propositos
Especfificos para el
7 Turismo |
Inglés-Propositos
Especificos para el
8 Turismo |l

Fuente: UAEH, 2015, p.109

Programa Institucional de Lenguas (PIL)

La Licenciatura en Turismo posee criterios de
incorporacion de programas institucionales, los cuales,
impulsan a la formacion integral de su alumnado. El Plan
de Desarrollo Institucional (PDI) del periodo 2024-2029,
en el objetivo estratégico 1.2 del Programa Rector de
Docencia indica que se debe:
Brindar servicios académicos en concordancia
con el modelo educativo, a través de las
innovaciones en tecnologia educativa, al
impulsar las tecnologias de informacién vy
comunicacion, servicios bibliotecarios, el
aprendizaje de idiomas en medios inmersivos y
los espacios de practica y experimentacion para
fortalecer la excelencia académica (PDI, 2024).

En el PDI, para desarrollar las acciones del proceso de
ensefianza aprendizaje, se incorporan programas y
estrategias educativas.

En este contexto, la Licenciatura en Turismo integran tres
Programas Institucionales que son:
e Programa Institucional de Lenguas (PIL).
e Programa Institucional de Actividades Artisticas
y Culturales (PIAAC).

e Programa Institucional de Actividades de
Educacién para una Vida Saludable (PIAEVS).

El PIL plantea, como objetivo institucional, que los
alumnos alcancen el dominio del nivel B1 de inglés
respecto al Marco ComuUn Europeo de Referencia para
las Lenguas (MCER). En este contexto el programa
educativo pretende que los estudiantes, al cursar dos
asignaturas de inglés especifico de la disciplina, logren el
dominio de nivel B2 (UAEH, 2015, p.139).

Centro de Lenguas

El Centro de Lenguas de la UAEH ofrece herramientas
para coadyuvar al alcance del nivel requerido por los
programas educativos en la ensefianza y aprendizaje de
idiomas, asi como para garantizar el dominio de una
lengua nacional y extranjera, a través del trabajo
colaborativo y colegiado con los institutos y escuelas de
la institucion (UAEH,2024). Ofrece asus estudiantes los
siguientes servicios:

Curso para fines egreso y titulacion

Este servicio apoya a los egresados a reforzar los
conocimientos y habilidades del idioma inglés para
obtener acreditacion B1.

El curso se lleva a cabo cuando el estudiante ha
aprobado y culminado las asignaturas de inglés del
programa educativo correspondiente y la institucion
faculta realizarlo de manera gratuita la primera vez
(UAEH,2023).

Acreditacion de asignaturas por certificado.

Este apartado aglutina dos tipos de acreditaciones: 1)
acreditacién de inglés y francés por certificado y 2)
modalidades de acreditacion en asignatura de francés; se
ofrece a través de convocatorias semestrales a los
alumnos que comprueben:

e Estar inscritos en el semestre

e Contar con comprobante de inscripciéon con la

carga de la asignatura a cursar
¢ No adeudar la asignatura cargada

Si se obtiene certificado de acreditacion, en el historial
académico del alumno se generan las actas que
acreditan las asignaturas; en caso contrario, el alumno
debe cursar la asignatura de forma regular.

Examenes

En esta modalidad se determinan tres tipos de examen:
1) Examen de ubicacion el nivel de dominio del idioma
para determinar el grado en que se encuentra el
estudiante de nuevo ingreso; 2) Examen para la medicion
del perfil progresivo, en el cual se determina el nivel del
idioma del alumno evaluando las habilidades y fortalezas
con el fin de cumplir el nivel objetivo que marca el perfil
de egreso; de igual manera, los estudiantes de
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bachillerato lo pueden aplicar mientras hayan cursado y
aprobado la asignatura Consolidacion inglés Al o
Consolidacién inglés A2 de igual manera la asignatura
Eventos Pasados y Futuros. Lengua Extranjera o
Decisiones Personales. Lengua Extranjera y 3) Examen
de inglés para fines de egreso y titulacion. Esta modalidad
determina el nivel de dominio del idioma inglés que posee
el estudiante tras concluir el programa de inglés.

Certificaciones de idiomas

El programa educativo de la Licenciatura en Turismo, en
conjunto con el Centro de Lenguas, promueven en su
alumnado la posibilidad de aplicar certificaciones en
idiomas con el objetivo de obtener un documento oficial
que le permita certificar conocimientos, habilidades y
aptitudes en lenguas extranjeras.
En este sentido, se ofrecen a los alumnos las siguientes
certificaciones en idioma de inglés y de francés (UAEH,
2024):

e Test of English as a Foreign Language (TOEFL)

e Cambridge

e  British Council

e Diplémed’Etudes en Langue Frangaise (DELF)

Examen extraordinario por competencias

Este tipo de examen, integra un proceso mediante el cual
el alumno debe realizar asesorias durante el periodo de
Actividades de Innovacién Educativa para el Alumnado
(AIEA), periodo que permite a los estudiantes la
nivelacion, avance y homologacion de los estudiantes, en
el cual los participantes reciben un curso de nivelacién
académica correspondiente a la asignatura que desean
acreditar por competencias; para lo cual, se debe
considerar lo siguiente (UAEH, 2024):

e Esta acreditacion aplica para el total de las
asignaturas de  inglés, excepto para
Conversaciones Introductorias y Lengua
Extranjera.

e Se deben cumplir con lo que establece el Art. 74
del Reglamento Escolar vigente (UAEH, 2024).

e Realizar la solicitud en linea, contactar al
Coordinador del programa educativo, realizar un
pago y, en caso de obtener calificacion
aprobatoria, corroborar en el historial académico
la acreditacion de la asignatura; en caso
contrario, el alumno debe cursar la asignatura de
forma regular.

Centro de Autoaprendizaje de Idiomas (CAl)

El Centro de Autoaprendizaje de la UAEH proporciona
herramientas indispensables para desarrollar y fortalecer
una cultura de auto-aprendizaje que contribuye al
desarrollo integral de sus usuarios, fomentando la
independencia y la capacidad de mejorar continuamente
sus competencias lingiisticas (UAEH,2024). Provee

espacios para el desarrollo de las competencias en
escenarios reales multiculturales donde los idiomas son
el medio de interaccion (UAEH,2023).

Como se observa en las Figura 3 y 4, el CAl cuenta con
diversas areas para lograr su objetivo de contribuir al
logro del Programa Institucional de Lenguas (PIL), a
través de un modelo de autonomia del aprendizaje y
coadyuvar al alcance de la competencia de comunicacién
en idiomas inglés y francés.

Figura3. Areas de apoyo que se encuentran en
Autoaprendizaje de idioma inglés

Asignatura Area Descripcion
Usualmente los alumnos reservan el area
Sistema de donde se desea practicar el idioma

Reservaciones |Resenvaciones UAEH:
http://sistemas.uaeh.edu.mx

Spoken and  |Ofrecer un espacio en donde se pratique la
Written expresion oral a través de la interaccion
Interaction and [con un asesor de idiomas y con otros
Production alumnos.
Recursos Libros de apoyo de inglés.
Impresos

Cada semestre se integra material
Elearning autentico para actividades dirigidas a la

practica de lectura y audio.

Inglés Plataforma institucional de autoaprendizaje

Actividades de |con doce actividades digitales

aprendizaje en (Autoaprendizaje):

plataforma https://sistmas.uaeh.edu.mx/accesoGener
alAlumnos

Se evallUa el desempefio y participacion de
los alumnos con juegos donde desarrollan
sus habilidades.

Produccién

Simulador donde los alumnos hacen
pruebas reales cronometrados.

La universidad tiene convenios con otras
escuelas extranjeras donde los alumnos
practican su inglés con extranjeros.

TOEFL

eTandem

Fuente: UAEH,2023.

Figura 4. Areas de apoyo que se encuentran en
Autoaprendizaje de idioma francés

Asignatura Area Descripcion
Usualmente los alumnos reservan el area
Sistema de  |donde se desea practicar el idioma

Reservaciones |Resenaciones UAEH:
http://sistemas.uaeh.edu.mx

Eleaming other[Se tiene material auténtico con actividades
Francés |language para el desarrollo de idioma.

Recursos Material didactico como libros de contenido
Impresos francés.
Séances de . L

. Esta area apoya la practica de los
production et ) S .
- estudiantes en los idiomas francés
intéraction

interactuando.

orale et écrite
Fuente: UAEH,2023.
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El objetivo principal del CAl es fortalecer y estandarizar la
calidad en la ensefianza y aprendizaje de idiomas en
todos los niveles y modalidades educativas. Para lograr
esto, se enfoca en generar, implementar y supervisar
politicas linguisticas que aseguren el dominio tanto de
una lengua nacional como de una lengua extranjera entre
los estudiantes (UAEH, 2023).

Resultados de Investigacion

En este apartado se presentan los resultados que
exhibieron los egresados de la Licenciatura en Turismo
dando a conocer los factores que inciden en el
aprendizaje del idioma inglés y francés a través de su
trayectoria escolar.

En primer lugar, se exhiben los resultados
sociodemogréficos de las unidades de andlisis.

Los resultados obtenidos muestran que el 51.9% de los
egresados son del género masculino y el 48.1% del
género femenino.

En relacion con la edad, se tiene un grupo mas relevante
de egresados con 23 afios en una participacion del
48.1%, seguido de aquellos que tenian 24 y 22 afios con
una participacion del 17.3% y 19.2%, respectivamente y,
finalmente, con menos relevancia son los egresados que
tienen 25, 26 y mas de 26 afios con un porcentaje del
7,7%, 5.8% y 1,9%, respectivamente.

Conforme a la fecha de egreso, se tiene un grupo
destacado en junio de 2023 con una participacion del
30.8%, seguido de aquellos que egresaron en diciembre
de 2023 y junio de 2022 con una participacion de 28,8%
y 23.1%, respectivamente y, finalmente, se tiene un
porcentaje del 17.3% de los que egresaron en diciembre
de 2022.

En segundo lugar, el instrumento de investigacion
aplicado a las unidades de analisis egresados exhibe los
factores que incidieron en el aprendizaje de los idiomas
inglés y francés durante su formaciéon como Licenciados
en Turismo en la Escuela Superior de Tizayuca como se
describe a continuacion:

A. Con relacién a las asignaturas que plantea el nicleo
de formacion profesional de idiomas, los egresados
exhiben los siguientes resultados:

Respecto al idioma francés, la Figura 5 muestra que:

e Tres de cada cuatro alumnos comentaron
alcanzar las competencias de formacién de las
asignaturas Comunicacion Profesional. Francés;
Atencion al Huésped. Francés; Servicio al
Cliente. Francés y Guia de Turista. Francés,
correspondientes al 2do, 4to, 5to y 6to
semestres.

e Mas del 80% son competentes en las
asignaturas Hablar de Si Mismo Turismo.
Francés y de Experiencias Profesionales
Turismo. Francés de ler y 3er semestres,
respectivamente.

Figura5. Alcance de competencias en el idioma francés

Unidad de andlisis
Sem Formacion idioma Francés Recuento de | Porcentaje de
egresados egresados

Comprender y utilizar Si 47 90.40%
expresiones basicas de la

1 |vida cotidiana. No 5 9.60%
Comprender los empleos
que se ofertan, redactar su Si 41 78.80%
curriculum \itae y entender

2 |una conwersacion No 11 21.20%
Expresar puntos de vista en
experiencias pasadas y si 43 82.70%
futuras utilizando idioma
francés en el sector

3 |[turistico. No 9 17.30%
Comunicarse en lengua
francesa como guia de Si 40 76.90%
turistas, en un hotel como

4 |recepcionista o interprete. No 12 23.10%
Ofrecer senicios turisticos
aun c_liente en re(_:lamacién Si 40 76.90%
al realizar una salida del
hotel y al proporcionar un

5 |pais. No 12 23.10%
Participar en el turismo
como un fenémeno global Si 40 76.90%
en los aspectos

6 |econdémicos. Social y No 12 23.10%

Fuente: Elaboracion propia con base al instrumento de
investigacion.

Respecto al idioma inglés, la Figura 6, exhibe que:

e Cuatro de cada cinco alumnos alcanzaron las
competencias de formacion de las asignaturas
Eventos Pasados y Futuros. Lengua Extranjera,
Causa y Efecto. Lengua Extranjera, En Otras
Palabras. Lengua Extranjera, Inglés Propdsitos
Especificos para el Turismo I, Inglés Propdsitos
Especificos para el Turismo I, de 2do, 5to, 6to,
7mo y 8vo semestres.

o EI90% sefal6 ser competente en las asignaturas
Conversaciones Introductorias. Lengua
Extranjera y Logros y Experiencias. Lengua
Extranjera de ler 'y 3er semestre,
respectivamente.

e EIl 76.90% coment6 alcanzar las competencias
de la asignatura Decisiones Personales. Lengua
Extranjera del 4to semestre.

Figura6. Formacion de idioma inglés
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Unidad de andlisis

Sem Formacién idioma Inglés Recuento de | Porcentaje de
egresados egresados

Comprender asuntos Si 49 94.20%
cotidianos y realizar

1 |descripciones basicas No 3 5.80%
Proporcionar informacién
basica de manera oral y Sj 45 86.50%
escrita en acciones en

2 |posibles eventos futuros. No 7 13.50%
Entender experiencias,
eventos pasados en el Si 47 90.40%
presente y en la duracion

3 [de eventos. No 5 9.60%
Fomentar acuerdos y

Si 40 76.90%

desacuerdos, como aceptar
y rechazar preferencias o
4 |obligaciones. No 12 23.10%

Expresar sugerencias y

posibilidades acciones en Si 46 88.50%

5 |[futuras hipoteticas. No 6 11.50%
Reportar informacién Si 1 80.80%
parafraseando y

6 |expresando ideas. No 10 19.20%
Practicar el idioma de
manera oral y escrita en Si 43 82.70%
experiencias al ambito

7 |turistico. No 9 17.30%
Especializar en la industria
del turismo para ser mas Si 44 84.60%
competitivo en el ambito

8 |profesional. No 8 15.40%

Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumento de
investigacion.

B. En relacién con los servicios, medios, espacios y
recursos que ofrece el Centro de Lenguas para
alcanzar el nivel requerido de ensefianza y
aprendizaje de idiomas, los egresados exhiben los
siguientes resultados:

Curso para fines egreso y titulacion

Para conocer los indicadores de este medio de apoyo, se
realizd entrevista estructurada al Coordinador de la
Licenciatura en Turismo, Mtro. Christian Torres Rangel,
quien sefald que el programa educativo no contempla
este proceso como requisito de titulacién; por lo que los
alumnos al egresar pueden o no presentarlo.

Certificaciones de idiomas

e Idioma Inglés.

Como se observa en la Figura 7, el 50.0% de los
egresados cuenta con la certificacion de TOEFL ITP
institucional, seguido del 9.6% que posee la certificacion
TOEFL IBT Internacional; solo el 1.9% tiene certificacion
en Cambridge, IELTS (inglés europeo) y First Certificate,
respectivamente, mientras que el 38.5% comenté que no
posee ninguna certificacion.

Figura7. Egresados con certificaciones en idioma inglés

Ninguna 38.5
Cambridge 1.9
Toefl IBT..! 9.6
Firts Certificate 1.9
ILTS (Inglés europeo) 1.9
Toefl ITP institucional 50

0 20 40 60

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia con base al instrumento de
investigacion.

e |dioma Francés.

Como se observa en la Figura 8. El 65.4% de los
egresados no cuenta con ninguna certificacion, seguido
del 17.3% que posee la certificacion DELF Al, el 13.5%
tiene certificacion en DELF A2, mientras que el 3.8%
comento que cuenta con la certificacion DELF B1.

Figura 8. Egresados con certificaciones en idioma

francés
Ninguna 65.4
DELF B1 3.8
DELF A2 135
DELF Al 17.3
0 20 40 60 80
Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia con base al instrumento de
investigacion.

Examen extraordinario por competencias.

Como se observa en la Figura 9. El 73.1% de los
egresados manifestdé que, durante su formacion, no
realizaron examen extraordinario por competencias; el
23.1% acredito la asignatura de inglés en 3ro, 6to y 7mo
semestre; 1 de cada 5 en 2do y 4to semestre y 17.3% en
1ro y 5to semestre.
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Figura 9. Resultados de materias acreditadas por
competencias en idioma inglés.

Acreditacion de examen por competencias
en inglés (% semestral).

Ninguno e 731

8vo. I 25
7mo. B 23.1
6to. B 23.1
5to. B 17.3

4to. B 21.2
3ro. B 23.1
2do. I 21.2
lero. B 17.3

0 20 40 60 80

= Acreditacion de examen por competencias en
inglés (% por semestre).

Fuente: Elaboracién propia con base al instrumento de
investigacion.

En la Figura 10, el 67.3% de los egresados manifesto
qgue, durante su formacion, no realizaron examen
extraordinario por competencias; 4 de cada 3 acredité las
asignaturas de francés en 1ro,3ro y 5to semestre; el 9.6%
acredito la asignatura de 4to semestre; mientras que el
7.7% en 2do y 6to semestre.

FiguralO. Resultados de materias acreditadas por
competencias en idioma francés.

Acreditacion de examen por
competencias en francés
(% semestral).

Ninguna. 67.3

6to. 7.7

5to. 17.3
4to. 9.6

3ero. 13.5
2do. 7.7

lero. 154

0 50 100

Fuente: Elaboracién propia con base al instrumento de
investigacion

C. Respecto a los espacios para el desarrollo de
competencias en los idiomas que provee el CAl, los
egresados exhiben los siguientes resultados:

Como se aprecia en la Figura 11, en promedio, los
egresados indicaron que las areas de apoyo del CAl les
ayudaron a desarrollar aprendizajes del idioma inglés:

e Atres de cada diez siempre

e Cuatro de cada diez la mayoria de las veces

e Alrededor del 20.0% sélo algunas veces

e Elresto indicé que la mayoria de las veces noy

que nunca.

Figurall. Areas de apoyo del CAl que le ayudaron a
desarrollar aprendizajes del idioma inglés.
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Sistema de Reservaciones 32.7%|36.5%(19.2% | 7.7% |3.8%]| 100%
Spoken and Written Interaction
and Production

30.8%(46.2%15.4%| 5.8% [1.9%| 100%

Recursos impresos 38.5%(46.2%| 5.8% | 7.7% [1.9%]| 100%
Elearning 30.8%(46.2%|13.5%| 5.8% [3.8%| 100%
Actividades de aprendizaje en

plataforma 38.5%(32.7%19.2%| 5.8% [3.8%| 100%
Produccion (Sala de video) 23.1%(28.8% (25.0% | 5.8% |3.8%]| 100%
Preparation TOEFL 28.8%28.8%(25.0%(13.5% [3.8%| 100%
eTandem 30.8% [36.5%|15.4%|13.5% |3.8%| 100%

Fuente: Elaboracion propia con base al instrumento de
investigacion.

Como se observa en la Figura 12, en promedio, los
egresados sefalaron que las areas de apoyo del CAl les
ayudaron a desarrollar aprendizajes del idioma inglés

e Atres de cada diez siempre

e Alamitad de ellos, la mayoria de las veces

e Alrededor del 10.0% solo algunas veces

e Elresto indicé que la mayoria de las veces no y

que nunca

Figura 12. Areas de apoyo del CAl que le ayudaron a
desarrollar aprendizajes del idioma francés
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Sistema de Reservaciones 30.8%| 48.1%| 13.5%| 1.9%| 5.8%| 100%
Elearning other leanguage 21.2%| 53.8%)| 21.2%| 1.9%| 1.9%| 100%
Recursos impresos 36.5%| 50.0%| 7.7%| 1.90%| 3.8%| 100%
Séances de production et 34.6%| 48.1%| 15.4%| 0% | 1.9%|100%
intéraction orale et écrite

Fuente: Elaboracion propia con base al instrumento de
investigacion.

Por ultimo, se realizé la pregunta respecto a la percepcion
de las instalaciones para la adquisicién de competencias
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en idiomas durante su formacion; la Figura 13 muestra
que:

e al 81% de los egresados le parecié muy bien

e al 17% le parecieron bien

e el 2% dijo la percibio regular.

Figural3. Porcentaje de percepcion de las instalaciones
para la ensefianza de idiomas

= Muy bien mBien ' Regular
Regular 2
Bien 17

Muy bien I 81
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Fuente: Elaboracién propia con base al instrumento de
investigacion

Se realiz6 la pregunta respecto a las recomendaciones
gue consideraban podrian coadyuvar a mejorar la
adquisicion de competencias en idiomas durante su
formacion; la Figura 14 muestra que:

o EI68% de los egresados dijeron que hace falta
renovar sus recursos y materiales que se
encuentran en el CAL.

e El 16% comentd que hace falta hacer mas
practica de comunicacion oral en las actividades
gue se realizan.

e EI 8% considera que es necesario que los
docentes tengan mas conocimiento y practica
de los idiomas.

e EI 8% comentd mejorar los salones de estudio
gue se tienen dentro de la institucion.

Figural4. Areas que pueden mejorar durante la
formacion del alumno

m CAl

m Practica de
conversacion
m Maestros de idioma

m Salones
0%

50%

100%

Fuente: Elaboracién propia con base al instrumento de
investigacion.

Conclusiones

Para cumplir el objetivo de este trabajo, el instrumento de
investigacion aplicado a la unidad de analisis egresados
proporciond resultados que permitieron diagnosticar los
factores que inciden en el aprendizaje de idiomas de los
Licenciados en Turismo de la Escuela Superior de
Tizayuca, en atencion a ello, se concluye:

A. Formacion profesional de idiomas

Respecto a lo que contempla la Licenciatura en Turismo
en sus nucleos de formacion y complementario a través
de las asignaturas del Programa Institucional de Lenguas
(PIL), asi como las que coadyuvan al alcance del perfil de
egreso en competencias de idiomas:

En las asignaturas del nicleo profesional del idioma
francés:

e Mas del 80% son competentes en las
asignaturas de lery 3er semestres (Hablar de Si
Mismo Turismo. Francés y de Experiencias
Profesionales Turismo. Francés,
respectivamente).

e Tres de cada cuatro alumnos desarrollaron las
competencias de formacion de las asignaturas
de 2do, 4to, 5to y 6to semestres (Comunicacion
Profesional. Francés; Atencion al Huésped.
Francés; Servicio al Cliente. Francés y Guia de
Turista. Francés, respectivamente)

En las asignaturas de idiomas correspondientes al nicleo
complementario:

e EI90% sefialé ser competente en las asignaturas
de 1ler y 3er semestre (Conversiones
Introductorias. Lengua Extranjera y Logros y
Experiencias. Lengua Extranjera,
respectivamente).

e Cuatro de cada cinco alumnos manifestaron ser
competentes en las asignaturas de 2do, 5to, 6to,
7mo y 8vo semestres (Eventos Pasados y
Futuros. Lengua Extranjera, Causa y Efecto.
Lengua Extranjera, En Otras Palabras. Lengua
Extranjera, Inglés Propésitos Especificos para el
Turismo I, Inglés Propésitos Especificos para el
Turismo II)

o El 76.90% comentd alcanzar las competencias
de la asignatura Decisiones Personales. Lengua
Extranjera del 4to semestre.

De acuerdo con estos resultados, se concluye que la
formacién que brind6 la Licenciatura en Turismo a sus
egresados, durante su formacion es un factor que incide
de manera positiva en el aprendizaje de idiomas.
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B. Centro de Lenguas

Respecto a los medios, espacios y recursos que ofrece el
Centro de Lenguas a los alumnos para alcanzar el
dominio de idiomas, los egresados exhiben que:

Curso para fines egreso y titulacion

Concerniente a este medio, en la entrevista estructurada
que realiz6 al Coordinador de la Licenciatura en Turismo,
el Mtro. Christian Torres Rangel, sefial6é que el programa
educativo no contempla este proceso como requisito de
Titulacion, por lo que es decision del alumno presentarlo.

Certificaciones de idiomas

Los egresados obtuvieron durante su formacion,
principalmente, las siguientes certificaciones en lenguas
extranjeras:

Idioma Inglés.

e La mitad de los egresados cuenta con la
certificacion de TOEFL ITP institucional

e 385% comentd que no posee
certificacion.

e 9.6% de ellos posee la certificacion TOEFL iBT
Internacional

e SoOlo el 1.9% tiene certificacion en Cambridge,
IELTS (inglés europeo) y First Certificate,
respectivamente.

ninguna

Idioma Francés.

e El 65.4% de los egresados no cuenta con
ninguna certificacion.

e 17.3% que posee la certificacion DELF A1l

e 13.5% tiene certificacion en DELF A2

e 3.8% comentd que cuenta con la certificacion
DELF B1.

Examen extraordinario por competencias

e ElI 73.1% de los egresados manifestd que,
durante su formacion, no realizaron examenes
extraordinarios por competencias del idioma
inglés

e EI67.3% de los egresados exhibi6é que, durante
su formacion, no realizaron examen
extraordinario por competencias del idioma
francés

No obstante que el Centro de Lenguas ofrece varios
medios y espacios para coadyuvar a la adquisicion de
idiomas de los Licenciados en Turismo, se concluye que
los egresados, durante su formacion, no se favorecen de
estas herramientas ya que es muy bajo el indice de los
cursos Yy certificaciones obtenidas.

C. Centro de Autoaprendizaje

Respecto a las herramientas que proporciona el CAl para
desarrollar y fortalecer una cultura de auto-aprendizaje:

Idioma Inglés.

e 7decada 10 egresados exhibieron que las areas
de apoyo siempre y la mayoria de las veces, les
ayudaron a desarrollar su aprendizaje en idioma
inglés

e A 2de cada 10 solo les apoy6 algunas veces

e Al resto (10%) la mayoria de las veces no y que
nunca.

Idioma Francés.

e 7 de cada 10 egresados exhibieron que las areas
de apoyo siempre y la mayoria de las veces, les
ayudaron a desarrollar su aprendizaje en idioma
francés

e A 1lde cada 10 solo les apoy6 algunas veces

e Al resto (20%) la mayoria de las veces no y que
nunca

D. Instalaciones y areas para mejorar durante la
formacion

e 8de cada 10 egresados les parecieron muy bien
y adecuadas las instalaciones para la ensefianza
de idiomas; mientras que el resto indic6é que la
formacion les parece regular.

e EI68% de los egresados dijeron que hace falta
renovar los recursos y materiales que se
encuentran dentro del CAl.

Recomendaciones

Para coadyuvar a los lineamientos que emanan del
Redisefio Curricular del Programa Educativo de la
Licenciatura en Turismo en materia del alcance de perfil
progresivo y de perfil de egreso, particularmente, en la
Capacidad de comunicarse de forma oral y escrita a
través de lenguas extranjeras: inglés y francés, se
recomienda:

Durante el proceso de formacion del alumno es
conveniente:

e Que se establezca la obligatoriedad de la
participacién de los estudiantes en cursos de
preparacion, certificacion y acreditacion B1 del
idioma inglés, asi como de DELF B1 del idioma
francés para fines de titulacion, poniendo énfasis
en la certificacién TOEFL ITP institucional dada
la relevancia de este idioma para el campo
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laboral en que ejercen los Licenciados en
Turismo.

¢ No obstante, que el Reglamento Escolar vigente
faculta al alumno la decisibn de presentar
examen extraordinario por competencias, por lo
que es recomendable que los docentes del
programa educativo impulsen los cursos de
nivelacion académica para incrementar los
indices.

e En el area del CAIl incrementar el empleo de
software, asi como innovar materiales didacticos
y simuladores que coadyuven al desarrollo de
competencias en el idioma inglés y francés,
ademas de adquirir recursos bibliograficos o de
otra naturaleza, ya que el 68% de los egresados
dijeron que hace falta renovar los recursos y
materiales que se encuentran en el CAl.
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