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Abstract:

The purpose of this study is to analyze the impacts, together with the social and economic contributions that are taken into account
within the dynamics, in addition to considering the development from the Patrimonialization that is formed in the Magical Town of
Tepoztlan, Morelos as a transcendental peculiarity that contributes to local development. Therefore, a quantitative methodological
paradigm is used, through a search and analysis of documentary information in scientific journals, occupying an explanatory vision,
from the non-experimental cross-sectional design. Applying an observation guide and flexible structured interviews to diverse actors
of the business context, municipal authorities and local population, by means of a simple random statistical sample. The main
conclusions that can be drawn show how the appointment as Magical Town has influenced the cultural identity of this place, which,
due to the appreciation that is attributed to it, has an impact on the cultural richness that motivates a great use of the heritage. In this
way, the demands of tourism, the identification of the main economic drivers that promote the development of this locality and the
gradual changes that have been perceived by governmental areas and local actors in this new tourism dynamic are highlighted.
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Resumen:

El estudio que se presenta tiene como fin analizar los impactos, aunado a las aportaciones con sentido social y econémico que se
toman en cuenta dentro de las dindmicas, ademas de considerar al desarrollo desde la Patrimonializacién que se conforma en el Pueblo
Magico de Tepoztlan, Morelos como peculiaridad trascendental que contribuye en el desarrollo local. Por lo cual, se emplea un
paradigma metodolégico cuantitativo, mediante una busqueda y andlisis de informacién documental en revistas cientificas, ocupando
una vision explicativa, desde el disefio transversal no experimental. Aplicando una guia de observacion y entrevistas estructuradas
flexibles a diversos actores del contexto empresarial, autoridades municipales y poblacion local, mediante una muestra estadistica
aleatoria simple. Las principales conclusiones que se pueden sefialar demuestran cémo a partir del nombramiento como Pueblo
Mégico este lugar ha influido en su identidad cultural, el cual por la valorizacion que se le adjudica impacta a la riqueza cultural que
motiva a un gran aprovechamiento del patrimonio. De esta forma se logra enaltecer las demandas del turismo, la identificacion de los
principales impulsores econdmicos que fomentan el desarrollo de esta localidad y los cambios paulatinos que han percibido las &reas
gubernamentales y actores locales en esta nueva dindmica turistica.
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Introduccidn localidades que prestan servicios turisticos, lo que genera
que, se diversifique la oferta de productos de ese sector,
buscando se atienda las necesidades y preferencias de
los visitantes, promoviendo variacion en las acciones que
se incorporan para competir en el mercado y situarse
como opcién de alta demanda, ante esas estrategias se

En el contexto global la actividad turistica puede ser vista
como un instrumento que favorece el desarrollo de los
lugares en donde se tiene se emplea desde una vision
econdmica y social para favorecer a los habitantes de las
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involucra que los disimiles destinos turisticos con
patrimonio natural y cultural trasciendan con
modificaciones adicionales y complementarias para
mantenerse como alternativas asertivas e innovar en las
formas de difundir y promocionarse para alcanzar mayor
ndmero de turistas, asegurando que ese incremento sea
planificado, cuidando la sustentabilidad, orientado a la
creacion de empleos temporales y permanentes que
reflejen mayores ingresos a las familias locales. Ante ese
escenario, las instancias gubernamentales han buscado
mecanismos que encaminen el turismo como una tactica
gue gestionan para insertar al turismo como un
significativo apoyo a las localidades anfitrionas.

De tal forma que, México con la vasta riqueza histérica que
guarda es pionero en El Programa de Pueblos Magicos
gue nace durante el afio dos mil uno, como una certera
decision de la Secretaria de Turismo, con la principal idea
conseguir influir en el progreso econémico local, organizar
estructuras que tiendan a mantener de forma legal
negocios, emprendimientos dedicados a los servicios
turisticos, mejorar la infraestructura y condiciones de
calidad para quienes arriben a los destinos que cumplen
con las condiciones de Pueblo Magico.

Es entonces que, la implementacion de los Pueblos
Mégicos fue creada con el fin de dar a conocer,
comprender y disfrutar un conjunto de elementos que
hacen distintivo a cada Estado y que caracterizan a una
sociedad de un destino especifico. Actualmente se tiene
un catalogo de 177 Pueblos Magicos que se encuentran
distribuidos en toda la Republica Mexicana (SECTUR,
2024), los cuales, contribuyen a fomentar y potencializar
esta actividad y variacién de los recursos naturales y
culturales de las diferentes localidades que tienen esta
denominacion.

En ese sentido, el Programa de Pueblos Méagicos busca
brindar un valor significativo a un conjunto de poblaciones
del pais que por décadas algunas de estas han
permanecido en situacién de rezago y marginacion,
aunado a que se orienta a situarlas en el imaginario
colectivo convirtiéndose en alternativas frescas y disimiles
para los visitantes nacionales y extranjeros.

Es asi que, un Pueblo Magico ocupa un lugar
trascendental que tiene atributos representativos,
leyendas, historia, hechos importantes, simbolismo, y
rigueza gastrondmica e identidad que rescata su
cosmovision y costumbres, conjugandose con cada una
de sus manifestaciones socio-culturales, y que significan
actualmente una gran oportunidad para el
aprovechamiento de la industria turistica, dando pauta a
innovar en los segmentos de mercado, al ampliar la oferta
de destinos, por lo que, precisamente a nivel federal a
través de la Secretaria de Turismo se da apertura a todas
las localidades que cumplan con la normativa establecida
y los criterios para registrarse y participar.

Desde esa vision, anualmente se han incrementado los
sitios favorecidos, como es el caso de Tepoztlan, en
donde las autoridades locales gestionaron su
incorporacion a este programa buscando consolidarse

como un sitio emblematico en la entidad, asi también, con
el fin de fomentar su desarrollo econémico, sin perder su
esencia e identidad, de esa manera, se vieron favorecidos
al ser aprobados, por lo que, obtuvo su nombramiento en
el afo 2011, afianzandose como un tesoro cultural de
México, que ha cautivado a visitantes de todo el mundo
gracias a su milenaria historia y su entorno natural
incomparable.

Por lo tanto, se puede determinar que Tepoztlan
actualmente es uno de los destinos con una creciente
demanda de visitantes, lo que se constata cada fin de
semana que llegan entre 5 mil y 20 mil personas como
turistas a Tepoztlan y, en el mes Febrero en el carnaval
del afio 2023, hasta 150 mil personas se dieron cita en esa
celebracion (La jornada, 2024).

Este escenario es posible debido a distintos factores,
entre ellos, la cercania con la Ciudad de México,
igualmente por ser un destino en que destaca el Templo
del Tepozteco y su zona arqueoldgica que se encuentra
ubicada en la cima de la montafa, de igual manera, las
festividades religiosas que perduran, entre estas el reto al
Tepozteco en donde se representan su idiosincrasia
ancestral, aunado al festejo anual del Carnaval.

Sin embargo, la rapida inclusion de Tepoztlan en esta
incipiente transformacién ha generado una serie de
cambios profundos en la vida de sus habitantes,
propiciando impactos que desencadenan opiniones
divergentes en las familias locales y en su vida cotidiana,
entre ellos, destaca la Patrimonializacion acelerada, es
decir, el proceso de convertir un lugar en un patrimonio
cultural y promoverlo turisticamente, el cual ha tenido un
impacto significativo en la economia local, impulsando el
crecimiento de diversos negocios relacionados con el
turismo.

No obstante, esta dinamica también ha generado
impactos en la preservacion del Patrimonio Cultural y el
desarrollo turistico, poniendo en riesgo la autenticidad del
pueblo y la calidad de vida de sus habitantes. Derivado de
lo anterior, este estudio se centra en los impactos y
contribuciones  socioeconémicas del proceso de
Patrimonializacién dentro del Pueblo Magico de
Tepoztlan, Morelos como factor de desarrollo local.

Asi  también, comprender cémo la  rapida
Patrimonializaciéon acelerada por el crecimiento turistico,
ha impactado la vida cotidiana de sus habitantes. Cabe
sefialar que la designacion de Tepoztlan a la categoria de
Patrimonio Cultural, si bien ha revitalizado su economia ha
generado tensiones entre la conservacion de su rico
patrimonio y homogeneizacion cultural (Ruiz y Alvarado,
2017).

Por otro lado, el turismo cultural ha transformado
profundamente localidades como Tepoztlan, impulsando
su desarrollo econémico. Esta transformacion plantea
desafios importantes para la preservacion de la identidad
cultural y la equidad social, ya que, el turismo cultural se
convierte en un producto homogéneo, (Pérez y Antolin,
2016) lo que puede provocar una serie de desigualdades
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en el proceso de desarrollo turistico, por tanto, es
fundamental que los destinos turisticos como Tepoztlan
implementen estrategias de gestion sostenible que
permitan conciliar el crecimiento econdémico con la
preservacion del Patrimonio Cultural y la mejora de las
condiciones de vida de toda la poblacion. Es importante
considerar que la Patrimonializacion y el auge turistico
han transformado radicalmente Tepoztlan,
desencadenando un proceso de gentrificacion que genera
el desplazamiento de sus habitantes originarios.

Tepoztlan lugar donde abunda el cobre

El municipio de Tepoztlan se encuentra ubicado al norte
del Estado de Morelos con una extension territorial de
242.4 Kmz2, (Data México, 2023), este municipio tiene una
poblacion de 54,987 habitantes, cifra que representa el
2.8% de la poblacion de la entidad. Prevalecen climas
semicalidos, himedos y templados en las partes bajas y
subhimedos en las laderas de su sierra. Debido a los
diferentes climas, se tiene una variedad de ecosistemas,
en los que existen algunas especies animales y vegetales
de gran importancia, asi como una variada flora que
permite adentrarse en la medicina tradicional, que tiene
gran arraigo.

Dentro de las festividades con las que cuenta se
encuentra el Carnaval de que se realiza en las calles
principales del pueblo el cual da lugar a diversas
expresiones artisticas y gastronomia regional, asi como el
reto al Tepozteco que se realiza cada 8 de Septiembre el
cual es una representacion teatral del cambio del ultimo
Tlatoani al cristianismo que propician los buenos tiempos
y la salud de los propios habitantes e incluyen diversas
actividades que culminan con la representacion que es la
festividad mas importante de este sitio después de la
llegada de los espafioles a México y el Equinoccio de
Primavera que se celebra cada 21 de Marzo en la pirdmide
del Tepozteco para esperar el momento exacto en que
entra la primavera evento que motiva a los turistas a
participar.

Tepoztlan es reconocido por la elaboracion del papel de
amate, obtenido de la corteza de estos &rboles
abundantes en la region, asi como casitas hechas de
“pochote” (arbol que de acuerdo a las creencias esta
encantado) esculturas talladas de espina de Pochoizcatl o
arbol de algodon silvestre, este poblado se caracteriza por
ofrecer distintos servicios turisticos y actividades como
senderismo para principiantes y expertos con rutas
naturales, glamping sustentable, rutas para caminatas y
exploracion, servicios holisticos como meditaciones, yoga,
musicoterapia con cuarzos, experiencias tradicionales de
relajacion y ceremonia de temazcal, cabalgatas y ruta de
motos.

En dicho Pueblo también se puede observar el
Exconvento el cual cuenta con una gran relevancia debido
a la arquitectura y fachada la cual se considera Patrimonio
de la Humanidad, ademas de una amplia e invaluable
coleccion de piezas arqueoldgicas donadas a Tepoztlan
por el poeta Carlos Pellicer entre las que destaca un

fragmento del Dios antiguo llamado Tepoztecatl el cual fue
hallado dentro de la misma piramide. Por lo que
actualmente es dedicado a la Virgen de la Natividad,
construido entre el afio 1555 a 1580 por los indigenas
tepoztecos. Adicional a esto, se puede encontrar el
tianguis artesanal el cual tiene como finalidad observar
diversas artesanias creadas a base de diversos
materiales dentro de los cuales destaca la tela, madera,
piedras, semillas, asi como variada bisuteria, pinturas en
papel amate y ceras escamadas.

En ese sentido, se puede determinar que Tepoztlan es
uno de los pueblos méagicos mas bonitos y uno de los
destinos preferentes de México, igualmente, se tiene el
mercado que rinde culto al Dios del maiz y donde se
puede degustar de su comida tipica, siendo denominada
“itacate” el cual consta de un triangulo de maiz relleno de
diferentes guisos.

Metodologia

La metodologia empleada es a partir de una orientacion
cuantitativa, siendo un estudio exploratorio y descriptivo
dado que la investigacion es de tipo deductivo, se basa en
las experiencias y los comportamientos que surgen entre
las variables de estudio empleando célculos estadisticos.

Se aplicaron 80 encuestas estructuradas dirigidas a
visitantes que se encontraban en la consulta de trabajo de
campo, del mismo modo se realizaron 80 encuestas a
diversos prestadores de servicios turisticos, en base a la
poblacion que da como resultado un total de 54,987 segun
DATA, 2024.

El cual tiene como principal objetivo obtener informacion
gue sea vigente para toda la poblacion de Tepoztlan ya
que el numero total que se realizé de encuestas asegura
aumenta la precision y reduce el margen de error y
expresa que la probabilidad de los resultados alcance un
nivel de confianza aceptable, también, se obtuvieron otros
instrumentos de recogida de datos, sumandose una guia
de observacion.

Por otro lado, se sustenté en indagacion documental,
recoleccion y andlisis de informacion proveniente de
fuentes secundarias.

Este enfogue permitio realizar una revision exhaustiva de
la literatura. La seleccion de documentos se realizé con
base en su relevancia, confiabilidad y actualidad. Se
clasificé la informacibn en categorias tematicas
predefinidas, como Patrimonializacién, Turismo vy
percepcién comunitaria. Al comparar los resultados
obtenidos de diferentes fuentes (académicas,
gubernamentales y medios de comunicacion), se logro
una mayor confiabilidad en los hallazgos.

Finalmente, se considerd la actualidad de las fuentes,
seleccionando estudios y reportes publicados entre 2010
y 2024, debido al enfoque en los impactos recientes de la
Patrimonializacion. Se ocupé un disefio de investigacion
No experimental de tipo transversal debido a que se
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investiga el objeto de estudio, tal cual como sucede en la
realidad en su contexto natural, sin manipular las variables
dependientes e independientes y se aplica el instrumento
de recopilacion de datos en un momento Unico
(Hernandez Sampieri y Mendoza, 2018). Se estudi6 a la
comunidad anfitriona tomando en cuenta a la Poblacién
Econémicamente Activa (PAE) como uno de los
segmentos objeto de estudio.

Muestray Muestreo

La poblaciéon (N) objeto de estudio, la constituyen los
turistas nacionales que arribaron a Tepoztlan de Morelos
en el periodo el primer fin de semana de marzo del afio
2024. Por lo que, esto se representa de la siguiente
manera N= 20,000 turistas nacionales (La Jornada, marzo
2024).

Z&-N-p-q
2(N-1)+2Z%-p-q

Donde:

n= muestra

N= Tamario de la poblacién o universo esta constituida por
20,000 segun La Jornada, marzo 2024.

e= Limite aceptable de error muestral, valor que varia
entre 1%y el 9% = 0.1%

p- Probabilidad de éxito = 0.5

g- Probabilidad de fracaso = 0.5

Z= nivel de confianza = Estadigrafo de la Curva Normal
Gaussiana, al 95% de confianza y un 5% de error
admitido. Z=1.96 (Marchal W. L. 2019).

Por lo que entonces, la muestra estuvo conformada por
visitantes mexicanos, a quienes se les aplicé el
instrumento de recoleccion de datos (cuestionario
disefiado con preguntas cerrada abordando las cuatro
dimensiones de la investigacién). Dentro de la
investigacion respecto a la seleccion de los visitantes se
ocupd un muestreo probabilistico aleatorio simple dando
como resultado (n)= 80, siendo esta muestra la cantidad
de cuestionarios aplicados a los visitantes siendo asi, un
muestreo probabilistico aleatorio simple sin reemplazo.

Por otro lado, fue necesario conocer y obtener informaciéon
de las perspectivas y apreciaciones de los habitantes que
se desempefian como prestadores de servicios, es decir,
cuentan con algun negocio relacionado o de atencién a los
visitantes, con relacion a este tema que se aborda, en
donde la poblacién (N) objeto de estudio, la constituyen
los habitantes de Tepoztlan de Morelos 2020,
representandose de la siguiente manera N= 54,987
(DATA México, 2024).

Donde:
n= muestra

N= Tamarfio de la poblacion o universo esta constituida por
54,987 segun DATA México, 2020.

e= Limite aceptable de error muestral, valor que varia
entre 1%y el 9% = 0.1%

p- Probabilidad de éxito = 0.5

g- Probabilidad de fracaso = 0.5

Z= nivel de confianza = Estadigrafo de la Curva Normal
Gaussiana, al 95% de confianza y un 5% de error
admitido. Z= 1.96 (Marchal W. L. 2019).

Respecto a la cantidad de poblacién se ocup6 un
muestreo probabilistico aleatorio simple dando como
resultado (n)= 80 cuestionarios semiestructurados
aplicados a los visitantes, tomando en cuenta cuatro
dimensiones.

Marco teorico conceptual

Desde una perspectiva tedrica, el estudio de la
Patrimonializacion acelerada puede enmarcarse en la
teoria critica del patrimonio (Rivas, 2020) que sostiene
qgue el patrimonio no es un conjunto fijo de objetos o
lugares, sino un proceso social que implica el poder de
ciertas instituciones y actores para definir qué es y qué no
es patrimonio.

También se pueden aplicar conceptos de la antropologia
del desarrollo y del turismo cultural, que exploran las
dindmicas de poder, identidad y economia en la creacién
de patrimonios. Por ello, se vincula con el tema de estudio
a partir de la relevancia trascendental desde aspectos
culturales que se tornan en el principal atractivo que
motiva a los visitantes a ser parte de esa experiencia Unica
como valor de identidad y nuevo conocimiento.

Por consiguiente, es valiosos mencionar que la
Patrimonializacion es un proceso voluntario de
incorporacion de valores socialmente construidos,
contenidos en el espacio-tiempo de una sociedad
particular y forma parte de los procesos de
territorializacion (Bustos, 2004). Por lo que, este término
hace referencia al proceso mediante el cual ciertos
elementos de la cultura, la historia 0 el paisaje son
designados como patrimonio.

Este proceso implica un reconocimiento oficial de los
valores estéticos, histdricos, culturales o naturales de un
sitio o practica, con la intencion de preservarlos y
promoverlos. Ademas, se puede llegar a temer que el
énfasis en el turismo pueda afectar negativamente a la
vida cotidiana de los habitantes y la integridad del
patrimonio si no se maneja adecuadamente.

Por lo que puede generar una transformaciéon social y
cultural en las localidades de Tepoztlan. Un correcto
manejo, ayuda a las comunidades a mantener vivas sus
costumbres y précticas, a la vez que las integra al circuito
turistico. Aunado a lo anterior, es prioritario mencionar que
los Pueblos Magicos se consideran a aquellos sitios con
simbolos y leyendas, poblados con historia que en
muchos casos han sido escenario de hechos
trascendentes para el pais, son lugares que muestran la
identidad nacional en cada uno de sus rincones, con una
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magia que emana de sus atractivos; visitarlos es una
oportunidad para descubrir el encanto de México.

Debido a ello, se aborda una problematica en la que se
hace una comparacion entre dos variables, que entran
directamente con Tepoztldn al ser este considerado
Pueblo Méagico, ya que dentro de sus principales objetivos
es: organizar una oferta turistica basada en los atributos
histéricos-culturales de las localidades, generar productos
turisticos referidos a las expresiones de la cultura local
(fiestas, comida, artesanias), fomentar el turismo de
naturaleza o ecoturismo, poner en valor los recursos o
atractivos turisticos de las localidades, entre otros (DOF,
2014).

Dado, que la principal funcién de analizar estos procesos
es mantenerse ante la postura de la sobrevaloracion que
se le ha afiadido a Tepoztlan, es decir, que debido a su
disminucion de actividad turistica este ha desertado para
ser un sitio con suficiente afluencia turistica en vez de
fortalecer las tradiciones culturales, promover festividades
y generar un orgullo comunitario para hacer que tanto los
habitantes como los turistas reconozcan la importancia
historica, cultural y social de los elementos que conforman
la identidad de cada pueblo.

En la misma importancia para este abordaje el turismo se
comprende como un fendmeno social que consiste en el
desplazamiento voluntario y temporal de individuos o
grupos de personas que, fundamentalmente por motivos
de recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de
su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen
ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando
multiples interrelaciones de importancia social, econémica
y cultural. (De la Torre, 1982).

A ese respecto, es viable expresar que Tepoztlan es un
ejemplo de como el turismo puede ser una herramienta
poderosa para la conservacion y valorizacion del
patrimonio cultural. Sin embargo, este proceso debe ser
cuidadosamente gestionado para evitar los riesgos de la
masificacion del turismo y la comercializacion del
patrimonio, buscando siempre un modelo sostenible que
beneficie tanto a la comunidad local como a los turistas.

Bajo el mismo tenor, la Identidad cultural son las
expresiones y elementos de diversos contenidos en los
gue se refleja su cultura, idiosincrasia, la cosmovision,
lengua, aspectos cotidianos, de un grupo de personas con
intereses y habitos afines, asi como costumbres que les
brinda identidad y reconocimiento, resaltando la
interaccion que prevalece entre ellos, para convivir y el
buen vivir a partir de acuerdos sociales de respeto y
compromiso, teniendo como factor prioritario sus ritos,
ceremonias, usos y costumbres que forman su valor
material e inmaterial como una colectividad.

Desde esa idea, la identidad cultural de Tepoztlan se
manifiesta en su historia, sus tradiciones, sus festividades,
su gastronomia y su relacién con el entorno natural,
elementos que han sido reconocidos y promovidos a
través del programa Pueblos Magicos.

Sin embargo, la interaccion entre la identidad cultural de
Tepoztlan y el turismo plantea tanto oportunidades como
retos: mientras que el programa contribuye a la
preservacion y promocién de su patrimonio, también exige
una reflexién sobre como mantener la autenticidad cultural
en un contexto de creciente globalizacion y turismo.

Partiendo desde el mismo enfoque de la investigacion se
retoma al desarrollo local como un aspecto de amplia
importancia al entenderlo como un proceso complejo, que
es producto de una construccién colectiva a nivel local,
gue tiene como objetivo movilizar los recursos del territorio
en torno de un proyecto comun e incluir al conjunto de la
poblacién. Supone una perspectiva integral del desarrollo,
es decir, que incluye la dimension social, politica,
ambiental, cultural, el perfil productivo (Casalis,
Alejandro).

Es por ello, que aunque Tepoztlan ha experimentado
importantes avances en su desarrollo econémico local, es
un tema complejo que abarca diversos factores como
ingresos significativos a través de la oferta hotelera,
gastronomica, de servicios, etc. también planea desafios
en una constante lucha por la defensa del territorio, formas
de organizacion social y la autonomia frente a proyectos
de infraestructura que requiere un equilibrio entre el
aprovechamiento del potencial turistico que enfrenta
Tepoztlan, asi como la preservacion de su identidad y
recursos, que deben ser gestionados para asegurar un
crecimiento equilibrado y sustentable.

El éxito de este modelo de desarrollo sostenible abarca un
tema vital que pone en préactica algunos aspectos como la
conservacion de areas naturales como el Tepozteco, el
desarrollo urbano sostenible que respete la identidad del
pueblo, promover la gran demanda del uso eficiente del
agua y fortalecer la economia local a través del apoyo a la
comercializacion de productos.

Es fundamental que todos los actores involucrados como
la comunidad local, turistas y las empresas trabajen de la
mano para lograr la garantia de un futuro favorable para
el Pueblo Magico. Todo depende de la capacidad que se
tiene para gestionar los desafios que implica el
crecimiento turistico y garantizar que los beneficios del
desarrollo se distribuyan de manera equitativa entre los
residentes.

El plan de desarrollo municipal de Tepoztlan hace
referencia en fortalecer un desarrollo sustentable que
ayude a equilibrar el crecimiento econémico, la proteccion
del medio ambiente, asi como el bienestar social para
mejorar la calidad de vida de sus habitantes, participacion
de la vida comunitaria y el impulso del desarrollo
econdémico local fomentando un turismo sustentable que
sea de participacion activa ciudadana.

Andlisis e Interpretacion de resultados

El andlisis e interpretacion de datos es un proceso muy
importante dentro de la investigacion, ya que este permitio
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separar la informacién y clasificarla de acuerdo con sus
diferentes vertientes y de esta manera los principales
hallazgos encontrados resaltan que la transformacién que
se han generado en la localidad por la Patrimonializacion
crea tensiones sociales y ambientales, como el aumento
del costo de vida y la degradacion de los recursos
naturales.

Esta afluencia turistica ha beneficiado a sectores
econémicos como el hotelero, la restauracion y el
comercio local. Sin embargo, el aumento del turismo ha
propiciado una presion significativa sobre los recursos
naturales y la infraestructura del pueblo, provocando
problemas como la saturacion de servicios, la
contaminacién y la degradaciéon del entorno natural. La
investigacion revela que la Patrimonializacion ha
provocado vicisitudes en la vida social de Tepoztlan.

La llegada de nuevos habitantes y el auge del turismo han
alterado las dinamicas comunitarias, generando conflictos
entre el resguardo de las tradiciones locales y las
exigencias del mercado turistico. La pérdida de identidad
cultural y la gentrificacion son preocupaciones crecientes
en la comunidad. Aunque la Patrimonializacion ha
generado beneficios econ6micos inmediatos, la
investigaciébn muestra que este modelo de desarrollo
plantea interrogantes sobre su sostenibilidad a largo
plazo.

La excesiva dependencia del turismo y la falta de
alternativas econdémicas podrian dejar a la comunidad
vulnerable ante crisis o cambios en las tendencias
turisticas, poniendo en riesgo su bienestar futuro. Es
fundamental encontrar un equilibrio entre el desarrollo
turistico y la proteccion del patrimonio y la calidad de vida
de los habitantes implementando diversas estrategias
como la realizacién de campafias de sensibilizacién sobre
la importancia de la conservacion del Patrimonio natural y
cultural que ayude a proteger las tradiciones y costumbres
locales que se tiene en Tepoztlan.

Asi también, como un plan de desarrollo que ayude a
regular el flujo de visitantes y que regule las actividades
turisticas dentro del Pueblo Magico para reducir el turismo
masivo e involucrar a la ciudadania en la toma de
decisiones sobre el desarrollo turistico.

Es de suma importancia que exista una mejora constante
en el mantenimiento y conservacion que ayude a proteger
el Patrimonio y mejorar la calidad de vida de los habitantes
al mismo tiempo que sigue siendo un destino turistico
atractivo para visitar.

Por lo que, los resultados obtenidos denotan una compleja
interaccion entre los beneficios y las consecuencias que
impactan a los pobladores por la Patrimonializacién en
Tepoztlan.

Aungue se ha logrado un crecimiento econdmico notable,
también han surgido desafios que requieren una gestion
mas cuidadosa y un enfoque de desarrollo mas sostenible
e inclusivo para asegurar que los beneficios sean

distribuidos equitativamente entre todos los miembros de
la comunidad. Por otro lado, los resultados conseguidos
a través de la aplicaciéon de encuestas a los prestadores
de servicios se consideraron los siguientes:

Motivaciones y satisfaccion
1. Sobre el Atractivo turistico.

Destaca la Zona Arqueoldgica el Tepozteco, por lo que el
flujo de visitantes se enfoca en esa area.

2. Respecto a la afluencia.

De esta manera, los Prestadores de Servicios de acuerdo
con la afluencia que atienden dia con dia, consideran que
el turismo prevalece dentro de Tepoztlan en un rango
mayoritario de un 50%.

3. La Forma de viaje.

En un segmento de aproximadamente 30 pax, un 76%
acude por motivos familiares y un 24% que corresponde
al menor, acude en pareja. Infraestructura y calidad de
Infraestructura.

4. La infraestructura.

Se encuentra dentro de Tepoztlan es favorable, pues méas
de 50% consideran que el nivel de esta es alto, ya que
cuentan con los elementos necesarios tanto naturales
como culturales para llevar a cabo actividades recreativas
con fines culturales turisticos.

5. Atractivo turistico con mayor carencia.

En un aproximado del 75% consideran que el atractivo
turistico de Tepoztlan que mayor carece de desarrollo son
las vias de acceso, pues al acudir al Pueblo Magico, se
puede observar que la afluencia de turistas incrementa en
ascendente, aun mas en fines de semana. Por lo que es
de suma importancia considerar que teniendo en cuenta
que es un Pueblo Magico, este sitio sobrepasa la
capacidad de carga turistica. Incremento de turistas.

6. A partir de la denominacion como Pueblo Magico.

El incremento de turistas ha ido en aumento con un
porcentaje del 30%, sin embargo, al considerar las
caracteristicas de este, es sumamente complicado
realizar adaptaciones, ya que para permanecer dentro de
esta denominacién debe mantener su esencia como
Pueblo Méagico.

7. Referente al mantenimiento.

La Zona Arqueoldgica es el atractivo turistico que mas
carece de este, ya que, a pesar de ser el sitio méas
concurrido y visitado dentro de Tepoztlan. De acuerdo con
los Ultimos afios, se ha notado que el crecimiento
acelerado de Tepoztlan en relacidon con los atractivos
turisticos es de un nivel alto, ya que los prestadores de
servicios consideran que a pesar de que ha ido ocurriendo
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una pérdida de fomento cultural, el crecimiento de
Tepoztlan va en aumento.

8. Sobre la Divulgacion.

Se toma en cuenta la difusién en donde se hace una
comparacion de la manera en la que los prestadores,
promocionan al Pueblo Magico, y debido a ello, el 80%
difunden y conocen a Tepoztlan, mediante el uso de las
redes sociales.

9. El Desplazamiento.

Muestra que, el 70 % toma en consideracion que el
turismo cultural dentro de Tepoztlan se ha ido disolviendo,
ya que este comienza a carecer de fomento.

10. La Invasion.

Denota que, de acuerdo con los Prestadores Turisticos un
85% coincide en que el turismo, si ha invadido lugares que
en su originalidad que no estaban destinados a la
actividad turistica.

Asi también, los resultados logrados mediante la
aplicacion de encuestas a los turistas en el trabajo de
campo son los que se muestran a continuacion:

Comportamiento de consumo
1. Lugar de origen

La Mayor parte de los visitantes que acuden a Tepoztlan,
son visitantes los cuales su localidad de origen es la
CDMX, Estado de México, y personas locales de Morelos,
ademés de que existe la llegada de turistas extranjeros.
Algunos de los entrevistados, son Visitantes de Colombia,
y E.E.U.U.

2. Costos

Los Turistas consideran en mayor cantidad que los costos
son ideales, de acuerdo con el destino en cual se tiene
como minimo un gasto aproximado de $1,000.

3. Forma de viaje

Mas del 50% de los visitantes viajan en familia, esto refleja
una clara preferencia por los viajes en familia, sin
embargo, se tiene también un 30% de viaje en amigos y
finalmente un 20% en pareja. En el tema de la
Infraestructura y calidad.

4. Vias de acceso

Se hace mencién que las vias de acceso no son las mas
adecuadas para poder llegar al lugar, incluye la falta de
actividades culturales, implementacién de botes de
basura, mejora de los sanitarios, servicios médicos,
implementacion de mejor seguridad, sitios de alojamiento,
centros turisticos y mayor promocién turistica.

5. Difusion

La mayor parte de visitantes que acude de visita al Pueblo
Magico de Tepoztlan, lo conocen debido a la difusion de
Redes Sociales.

6. Servicios

Existe un balance entre el segmento que se menciona que
los servicios son adecuados y otros que no, sin embargo,
esto refleja que, a pesar de ello, se pueden observar
algunos en ciertos puntos estratégicos.

7. Mejora de servicios

Todos los servicios tanto de seguridad como de
alojamiento, vias de acceso, servicios de A&B y servicios
médicos requieren una constante mejora.

8. Popularizacion

Mas de un 80% admite que el turismo dentro de Tepoztlan
se haido popularizando a partir de que este mismo obtuvo
su nombramiento como Pueblo Mégico.

Discusiodn

Esta investigacion sobre la Patrimonializacion en
Tepoztlan profundiza en el debate académico sobre los
efectos del turismo cultural en las comunidades locales.
Los resultados obtenidos ofrecen nuevas perspectivas
tedricas sobre los beneficios y desafios asociados a la
Patrimonializaciéon, destacando la necesidad de un
enfoque mas equilibrado en la gestion del patrimonio y el
turismo.

Uno de los aportes mas significativos de esta
investigacion es la evidencia de que la Patrimonializacion
no solo actlla como un motor econémico, sino también
como un catalizador de transformaciones sociales
profundas.

Este estudio confirma que, en Tepoztlan, la promocion
turistica ha generado beneficios econdmicos tangibles,
como el crecimiento en sectores clave y la atraccion de
nuevos mercados. Sin embargo, también resalta como
estos beneficios pueden estar acompafados de efectos
adversos, como la gentrificacion, el desplazamiento de
pobladores locales y la erosién de la identidad cultural.

Estos resultados sugieren que la Patrimonializacién debe
ser manejada con cuidado para evitar consecuencias
negativas a largo plazo que podrian contradecir su
objetivo original de preservacion y desarrollo que pueden
afectar tanto al patrimonio cultural como a su comunidad
local perdiendo elementos auténticos de su identidad
desplazando las tradiciones y costumbres locales. Es por
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ello por lo que se debe de tomar en cuenta que el aumento
masivo de turistas genera una gran presién sobre la
infraestructura del pueblo y sus recursos naturales.

Por lo cual, la indagacion y trabajo realizado resalta la
necesidad de involucrar a las comunidades locales en las
decisiones sobre el turismo y la gestién del patrimonio,
involucrando la participacion de asociaciones de turismo
comunitario que ayudan a promover iniciativas que
permiten a los visitantes a experimentar la auténtica
esencia del Pueblo M&gico de Tepoztlan, Morelos.

Por lo que se puede destacar que la comunidad local es
la fuente principal del conocimiento tradicional y sus
costumbres, de esta manera se logra obtener un equilibrio
entre el desarrollo turistico y la conservacion del
patrimonio asi como el bienestar de la comunidad para
buscar que el turismo se distribuya entre los residentes
locales y moderar los impactos negativos del turismo.

Al hacerlo, podemos construir modelos de desarrollo méas
equitativos y sostenibles. Nuestros hallazgos muestran
que la Patrimonializacién no es un proceso neutral, sino
gue puede alterar significativamente las estructuras
sociales y las relaciones de poder.

Las consecuencias practicas de estos resultados también
son significativas. Para las autoridades locales y los
gestores del turismo en Tepoztlan, los hallazgos subrayan
la necesidad de reevaluar las politicas actuales y
considerar la implementacion de medidas que promuevan
un turismo mas sostenible.

Es por lo que, se hace mencion del Plan Nacional de
Desarrollo 2025-2030 donde se establecen diversas
estrategias para impulsar el desarrollo, el cual se enfoca
en la sostenibilidad y el bienestar del pueblo. De esta
manera, se pueden considerar las diversas caracteristicas
del Pueblo Méagico de Tepoztldn Morelos e implementar
un plan con la participacion de la comunidad respetando
sus tradiciones y costumbres para que de esta manera se
tenga en cuenta que tanto el Patrimonio Natural como el
Cultural sean una prioridad y buscar un equilibrio entre el
desarrollo turistico y la preservacion del bienestar de la
comunidad local.

Al poner en préactica estos lineamientos se puede
construir un futuro sostenible para Tepoztlan preservando
la esencia Unica con la que cuenta este Pueblo Magico.

Existen varios casos de éxito donde se ejemplifica como
la Patrimonializacion adecuada puede modificar un
destino turistico como es el caso de Segovia, Espafia:
Ciudad Patrimonio de la Humanidad la cual es conocida
por su canal romano y su catedral gética, dicha ciudad fue
declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en
1985.

Esta Ciudad se destaca porque se han implementado
diversas estrategias para promover su Patrimonio, asi
como la restauracién de monumentos, la creacién de rutas
turisticas y difusion de eventos culturales el cual ha traido

como consecuencia un amplio namero de visitantes
interesados en su historia y arquitectura logrando
equilibrar el turismo y la conservacion sostenible.

Es esencial que el desarrollo turistico esté alineado con
los intereses y necesidades de la comunidad local,
evitando la sobreexplotacion de los recursos naturales y
garantizando que los beneficios econémicos se
distribuyan de manera justa. Esto puede implicar la
creacion de mecanismos de participacion comunitaria mas
efectivos y el disefio de estrategias de conservaciéon que
integren tanto el desarrollo econémico como la
preservacion cultural.

En términos de innovacion en el campo, este estudio abre
la puerta a investigaciones futuras que examinen mas de
cerca las tensiones entre el desarrollo econémico y la
sostenibilidad cultural en otros Pueblos Magicos y
comunidades similares.

Ademas, resalta la necesidad de estudios empiricos que
incluyan métodos participativos y enfoques de
investigacion de campo para captar mejor las experiencias
y perspectivas de los actores locales. Estos enfoques
podrian enriquecer la comprension de como las
comunidades negocian su identidad cultural frente a las
demandas del mercado turistico. Los resultados de esta
investigacion  revelan la complejidad de la
Patrimonializacion acelerada y subrayan la necesidad de
un enfoque multidisciplinario para comprender y gestionar
este fenémeno.

El turismo cultural puede ser una herramienta valiosa para
el desarrollo local, pero su éxito depende de un equilibrio
delicado entre crecimiento econdmico, preservacion del
patrimonio y bienestar de la comunidad. Las lecciones
aprendidas en Tepoztldn son relevantes para otras
localidades que enfrentan desafios similares.

Conclusiones

Este estudio tuvo como objetivo principal examinar los
impactos del rapido crecimiento turistico en Tepoztlan,
Morelos, y analizar como este proceso ha transformado la
vida de la comunidad. A través de una revisién exhaustiva
de fuentes secundarias disponibles en linea, se busco
comprender los cambios socioculturales, econémicos y
politicos derivados de la promocion de Tepoztlan como un
destino turistico.

De igual forma, la investigacion permiti6 identificar tanto
las oportunidades como los desafios que enfrenta la
comunidad en la busqueda de un equilibrio entre el
desarrollo turistico y la preservaciéon de su patrimonio
cultural. Los resultados de dicha investigacién revelan que
la Patrimonializacion de Tepoztlan ha tenido un impacto
ambivalente. Por un lado, ha impulsado la economia local
y generado nuevas oportunidades de empleo. Sin
embargo, por otro lado, ha dado lugar a procesos de
gentrificacion y a la pérdida de ciertas tradiciones
culturales.
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Estos hallazgos subrayan la necesidad de adoptar un
enfoque mas equilibrado que permita aprovechar los
beneficios del turismo sin comprometer la identidad y el
bienestar de la comunidad. Un hallazgo clave de esta
investigacion es que la Patrimonializacion es un proceso
fluido y cambiante que se adapta constantemente a las
nuevas realidades del mercado turistico.

Este estudio profundiza en cémo las politicas de
Patrimonializacion pueden transformar las estructuras
sociales y las relaciones de poder dentro de las
comunidades, subrayando la importancia de involucrar a
los habitantes locales en la toma de decisiones sobre el
turismo y el patrimonio.

La investigacion también pone de manifiesto la necesidad
de replantear las politicas de gestion turistica en
Tepoztlan, promoviendo estrategias mas sostenibles y
equitativas que consideren las necesidades de la
comunidad local. Estas conclusiones ofrecen un marco de
referencia para futuras investigaciones en otros Pueblos
Mégicos y comunidades que enfrentan desafios similares,
proporcionando una base solida para el desarrollo de
enfoques méas inclusivos y sostenibles en la
Patrimonializacion y el turismo cultural.
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