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Socioeconomic impact of COVID-19 on the Credit Union Agricultural Junin

members.
Darlyn Leonela Solérzano Zambrano 2, Maria Isabel Anchundia Vargas ®, Wladimir Alexander
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Abstract:

The COVID-19 pandemic has had a significant global socioeconomic impact, severely affecting the economy and health. The purpose
of this research was to determine the perception of the members of the Credit Union Agricultural Junin about the socioeconomic
impact of COVID-19. The methodology of this research used inductive, deductive, and synthetic analytical methods, the techniques
applied were a literature review and a survey, in the literature review information was collected on the social and economic dimensions
and the survey helped to obtain information directly from the members. The tools used were a structured questionnaire and the Excel
program. The Credit Union Agricultural Junin has 4299 members, of which 354 were surveyed by means of a probabilistic sampling.
The results obtained from the survey applied to the members and analyzed in the Conesa Impact Matrix show that the pandemic had
an impact on the members, who had to adapt to the restrictions and find a way to cope through a health and medical care crisis.
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Resumen:

La pandemia del COVID-19, ha tenido un impacto significativo socioecondémico global, afectando gravemente a la economia y salud.
El propésito de esta investigacion fue determinar la percepcion de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agricola Junin,
sobre el impacto socioeconémico del COVID-19. En la metodologia de esta investigacion se utilizd métodos inductivos, deductivos
y analiticos sintéticos, las técnicas aplicadas, fue una revision bibliogréfica y una encuesta, en la revision bibliogréafica se recopilo
informacidn sobre las dimensiones sociales y econémicas y la encuesta ayudo a obtener informacion directamente de los socios. Las
herramientas utilizadas fueron un cuestionario estructurado y el programa de Excel. La Cooperativa Agricola Junin, cuenta con 4299
socios de los cuales mediante un muestreo probabilistico 354 fueron encuestados. Los resultados obtenidos a partir de la encuesta
aplicada a los socios y analizados en la Matriz de impacto de Conesa, se evidencia que la pandemia impacté a los socios, los cuales
tuvieron que adaptarse a las restricciones y buscar la forma de salir adelante mediante una crisis de atencién sanitaria y médica.
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por el COVID-19 parece ser uno de los mayores desafios de
nuestro tiempo”. Teniendo en cuenta que el impacto del Covid-
19 ha sido significativo en la economia causando, los cierres de
empresas, la pérdida de empleos y las restricciones a la
movilidad han reducido los ingresos y aumentado los gastos.
“La pandemia de COVID-19 ha tenido un gran impacto

Introduccién

La llegada de la pandemia del COVID-19 ha tenido un profundo
impacto socioeconémico en todo el mundo, afectando no solo a
la salud publica, sino también a la economia en diversos
sectores. Chaves (2020) afirma que “la pandemia ocasionada
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mundial, provocando en mas de un siglo la mayor crisis”
(Banco Mundial, 2022).

Los efectos econdémicos de la pandemia han perjudicado a la
industria y han afectado fuertemente las finanzas de varios
paises. Millares de personas han quedado sin trabajos y
enfrentan dificultades econdmicas debido al cierre de muchos
sectores de la economia. Esto ha aumentado la pobreza y la
desigualdad, ya que los méas vulnerables son los mas afectados.
Segun Cedefio y Sanchez (2021) “la economia de Ecuador
fue golpeada a una velocidad vertiginosa y con una dureza sin
precedentes durante la pandemia”.

El impacto en las cooperativas también ha sido significativo.
Asimismo, los ingresos de las cooperativas han caido a causa de
las medidas implementadas para controlar la propagacion del
virus. Sornoza y Colamarco (2022) afirman que las
cooperativas han tenido que reducir su capacidad debido a la
disminucion de la demanda y las dificultades para obtener los
suministros necesarios.

La crisis generada por el COVID-19 ha perjudicado al empleo,
aumentando el desempleo y el subempleo (Ponce et al., 2020).
Sin embargo, Ortega (2020) indica que “la crisis ha causado
problemas en la economia, ya que las personas desempleadas
han tenido que luchar por satisfacer sus necesidades basicas”.
Ademas, la pandemia ha afectado al sector empresarial,
incluyendo la inversion, la produccion y el consumo.

“El impacto en la salud mental debido a los problemas
financieros asociados con la crisis de COVID-19 también ha
sido grave, ya que muchas personas en todo el mundo se
encuentran sin empleo” (Sher, 2020). En Ecuador, la tasa de
desempleo en 2020 fue de 13,3%, segun el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC). La pandemia ha afectado
negativamente a la economia, incluido el sector financiero.
Segin Campoverde y Vega (2022), los estudios
socioeconémicos han tenido un impacto en las condiciones
sociales, familiares y econémicas del pais.

La crisis econdmica provocada por la pandemia ha tomado
varios efectos negativos en el Ecuador. Campuzano et al. (2020)
afirma que “la economia del pais enfrentaba un panorama
oscuro a causa de la deuda externa y la inestabilidad politica”.
Como resultado, se implementaron restricciones que llevaron al
desempleo masivo, bajos salarios y quietud de empresas.
Muchas empresas se vieron obligadas a cerrar
permanentemente, lo que dio lugar a una significativa pérdida
de empleos y una disminucion de los salarios para aquellos que
lograron conservar su cargo.

El sector financiero también ha sido cruelmente afectado por la
crisis. De acuerdo con Paucar (2022) “el sistema financiero de
Ecuador esta constituido por entidades de control y regulacion,
como las COAC que conforman la Economia Popular Solidaria
(EPS) y el Sistema Financiero y Solidario (SEPS)”. Estas
entidades cumplen una funcién fundamental en la economia
ecuatoriana al brindar servicios financieros a personas que
tienen acceso limitado a los servicios bancarios tradicionales.
Sin embargo, la pandemia ha provocado un aumento en los

pagos, una disminucién en la rentabilidad y la liquidez del
sistema financiero.

Ademés, la crisis econémica ha causado cambios en las
actividades de las COAC vy en los socios de estas entidades.
Para Proafio (2023) “los resultados de un estudio podrian a lo
mejor proporcionar una comprensién mas profunda de lo que
resulta efectivo y de lo que no, para las Cooperativas de Ahorro
y Crédito en tiempo de crisis “. Estos cambios son necesarios
para adaptarse a la emergencia y enfrentar los desafios
economicos actuales.

La pandemia ha tenido un impacto significativo en las
actividades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agricola
Junin, lo cual ha llevado a que sus socios tengan que adaptarse
a esta situacion de emergencia. Por esta razon, el objetivo de
esta investigacion es analizar el impacto social de la pandemia
en la calidad de vida de los socios y evaluar las medidas de
responsabilidad social implementadas por la cooperativa en
beneficio de sus miembros.

El propdsito principal de esta investigacion conocer la situacion
gue se encontraron antes, durante y después del confinamiento
y cuales fueron las dimensiones con mayor impacto. Estos datos
seran utilizados para implementar mejoras en las cooperativas,
con el objetivo de apoyar a los socios en la gestién de eventos
futuros impredecibles.

Pregunta de investigacion

¢Cudl es el impacto socioecondmico causado por la pandemia
del COVID-19 a los socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Agricola Junin?

Metodologia

La investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto
socioecondmico del COVID-19 en los socios de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Agricola Junin, conformada por 4.299
personas, donde se aplicd un muestreo probabilistico aleatorio
simple, obteniendo una muestra de 354 socios (Mora, 2023).
Cabe indicar que, se adopt6 un enfoque mixto, integrando una
revision bibliogréafica exploratoria y una encuesta estructurada
y aplicada directamente a los socios.

En cuanto a los métodos, se utilizaron el inductivo, deductivo y
analitico-sintético, lo que permitié interpretar el fenémeno
desde distintas perspectivas y construir un analisis integral del
impacto. Asimismo, para valorar el grado de afectacion, se
adapto la matriz de impacto de Conesa Fernandez (2011) al
contexto socioecondmico, debido a su claridad metodoldgica y
utilidad para clasificar niveles de impacto.

El estudio se sustent6 en el enfoque de desarrollo humano
sostenible y la teoria de la resiliencia comunitaria, los cuales
guiaron el disefio metodoldgico e interpretacion, permitiendo
comprender la capacidad de respuesta de los socios ante la
pandemia.
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Aspectos sociales y econdémicos susceptibles de afectacion
por la pandemia COVID-19.

Si bien es cierto ninguna crisis puede atribuirse
exclusivamente a causas econdémicas o financieras, esta crisis
en particular se origind a partir de un virus que desencadeno
una pandemia. Impactando significativamente tanto en las
dimensiones sociales como econdmicas. Analizando diversos
estudios y autores, podemos entender mejor como estos

impactos han moldeado la sociedad y la economia.

Tabla 1
Indicadores de los aspectos sociales y economicos.
DIMENSION INDICADORES AUTORES
SALUD Vida (til saludable (INE, 2023); (Martinez
etal., 2022)
Percepcion de la Salud propia. (INE, 2023); (Carreras
etal., 2019)
Enfermedades crénicas. | (INE, 2023); (Carreras
Personas con enfermedades a | etal., 2019)
larga duracion.
TRABAJO Trabajo temporal (INE, 2023)
Empleo involuntario a tiempo
parcial
Tasa de empleo (INE, 2023); (Ramirez
2023); (Orellana et al.,
2020)
Salarios bajos (INE, 2023); (Escobar,
2014)
Empleo adecuado (Orellana et al., 2020)
VIVIENDA Servicios basicos (Quishpe, 2019)
Alquiler de viviendas (Cérdenas, 2020)
EDUCACION Nivel de educacion superior | (INE, 2023);
alcanzada (Villalobos, 2024)
Desafiliacion escolar (Villalobos, 2024)
Desarrollo integral
Economia del Conocimiento (Vanegas, 2019)
Nivel de formacion superior | (INE, 2023); (Vanegas,
alcanzada 2019)
Abandono temprano de la | (INE, 2023); (Garcia,
educacion 2016); (Miranda, 2018)
OCIO Y | Participacion en eventos | (INE, 2023)
RELACIONES | culturales y deportivos
SOCIALES Satisfaccion con el tiempo
disponible
Frecuencia del contacto con
amigos
Influencia Social y situacional (Marofias et al., 2019)
Desarrollo comunitario
Animacion socio cultural
SEGURIDAD Tasa de homicidios (INE, 2023)
Percepcion de delincuencia y
vandalismo en la zona
Violencia (Pozo, 2023)
Tasa de Victimizacion por | (Montalvo, 2024)
delincuencia
GOBIERNO Confianza en el sistema politico (INE, 2023)

Confianza en la policia

Confianza en el sistema judicial (INE, 2023); (Riffo et

al.,2019)

Confianza institucional (Riffo et al.,2019)

Fuente: Creado por los autores de la investigacién

Matriz de Impacto

La matriz de impacto, de Vicente Ferndndez, es un método
analitico, el cual permite determinar la relevancia de un
impacto. Para la evaluacién de los problemas se utiliz6 la matriz
del método Conesa.

Tabla 2
Matriz de Impacto (adaptacion de los criterios)
Criterio Descripcion Calificacion Valorizaci6

n

Intensidad (IN) Grado de Baja 1
destruccion/afectacio Media 2

n Alta 4

Muy alta 8

Total 12

Extension (EX) Avrea de influencia Puntual 1
Parcial 2

Extensa 4

Total 8

Critica 4

Momento (MO) | Periodo de Largo plazo 1
manifestacion del Medio plazo 2

impacto Inmediato 4

Critico (+4)

Persistencia Permanencia del Fugaz 1
(PE) efecto Temporal 2
Permanente 4
Reversibilidad Restablecimiento de Corto plazo 1
(RV) las condiciones Medio plazo 2
iniciales Irreversible 4
Sinergia (SI) Potenciacion de la Sin sinergismo 1

manifestacion (simple)

Sinérgico 2

Muy sinérgico 4
Acumulacion Incremento Simple 1
(AC) progresivo del efecto Acumulativo 4
Efecto (EF) Relacion causa-efecto Indirecto 1
Directo 4
Periodicidad Regularidad de la Irregular 1
(PR) manifestacion Periédico 2
Continuo 4
Recuperabilida Posibilidad de la Inmediata 1
d (MC) reconstruccion total o Medio plazo 2
parcial Mitigable 4
Irrecuperable 8

Fuente: Creado por las autoras, basandose en la cuarta edicion de Conesa (2011)

Para calcular el valor de la importancia del impacto, se utiliz6
la siguiente férmula del método de Coneza, la cual se presenta
a continuacion.

I= (3IN+2EX+MO+PE+RV+SI+AC+EF+PR+MC)

De esta manera con los resultados obtenidos se puede
evidenciar, en qué nivel de impacto se encuentran los problemas
ya detectados, para que asi la cooperativa tenga la facilidad en
la toma de decisiones.
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Inferiores a 25 son irrelevantes o compatibles

Entre 25 y 50 son impactos moderados.

Entre 50 y 75 son severos

Superiores a 75 son criticos

Fuente: Creado por las autoras, baséndose en la cuarta edicién de Conesa (2011)

Resultados y Discusion

Dimensién trabajo.

Figura 1. Situacion Laboral

¢Se encontraba trabajando?

H5i ENo

ANTES DURANTE DESPUES

Al evaluar la interrogante sobre, si se encontraba trabajando, se
puede evidenciar que un 71% de los socios contaban con un
empleo antes del confinamiento. Sin embargo, este porcentaje
disminuyd a un 58% y aumentando un 42% de los socios se
encontraron sin trabajo durante la pandemia. Este cambio puede
ser por las restricciones impuestas, ya que muchos
establecimientos cerraron, dejando a personas desempleadas.
Después de la pandemia, se observ6 una mejoria, aumentando
del 58% al 69% de los socios con empleo, lo que redujo la falta
de empleo del 42% al 31%.

Estos cambios en la condicién laboral fueron evaluados
mediante la Prueba Q de Cochran, dado que se trata de
mediciones repetidas (Antes, Durante, Después) sobre la misma
muestra de 354 socios, y la variable de interés estar trabajando.
Esta prueba permite determinar si las proporciones de socios
con empleo difieren significativamente en los tres momentos
evaluados. El resultado fue estadisticamente significativo (p
< 0.05), lo que indica que la proporcion de socios que se
encontraban trabajando varié de manera significativa entre los
periodos "Antes", "Durante" y "Después” de la pandemia. En
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula, que planteaba que el
COVID-19 impact6 la situacién laboral de los socios, y se
acepta la hipotesis alternativa, que sostiene que el COVID-19
no tuvo un impacto significativo en dicha situacion. No
obstante, los datos evidencian una afectacion en el empleo
durante la pandemia, con signos de recuperacion en la etapa
posterior.

Figura 2. Actividad Laboral Principal

ACTIVIDAD LABORAL PRINCIPAL

35%
30%
25%

20%
15%
10%
4 1 I |
0%

Tenia un propio  Tenia un propio  Trabajador
negocio sin negacio y agricola
emplear a otras empleaba a otras
personas personas

Trabajador Traba ador Trabajador
dependiente doméstico independiente
sector pablico sector privado

BWANTES WDURANTE mDESPUES

Las personas empleadas del sector privado se mantuvieron con
su trabajo durante los tres periodos, tal como se muestra en la
Figura (2), donde se evidencia que no hubo mayor variacion,
sin embargo, en el sector publico si existe un cambio del 26%
antes de la pandemia, lo cual indica que los socios, se
encontraban desempefiando sus actividades en instituciones
privadas, pero este resultado disminuyo a un 23% y 22%
durante y después del confinamiento. Mientras que, en el sector
Agricola, hubo un ligero incremento del 10% antes, al 12%
durante y descendi6 a un 11% después. El 2% de los socios
corresponde al trabajo doméstico antes del confinamiento, pero
este resultado se redujo por completo durante, lo cual indica que
los socios no pudieron seguir con su empleo, por las
restricciones planteadas, pero no por mucho tiempo, ya que se
puede observar que después de la pandemia se mantuvo el
porcentaje del 2%. Donde si existe un aumento, y se ve
reflejado, es en las personas que cuentan con negocio propio, ya
sea trabajando solo o empleando a terceros. Para los negocios o
emprendimientos que emplean a terceros, se evidencia que
antes y durante, estas cifras se mantuvieron del 12%, mientras
que después hay un ligero aumento del 12% al 13%. No
obstante, donde si se observa un cambio, es en las personas con
negocios propios, sin emplear a otras personas, de un 17 % antes
a un 23% durante, reflejando como los socios buscaron la
manera de emprender y crecer en tiempos complicados, sin
necesidad de emplear a terceros.

Figura 3. Motivo de la Inactividad Laboral

éMotivo por el cual no se encontraba trabajando?

71* 7396

20%
10%

S5 2% 2% L1% 75 gog 4z 59 750 0% 2% 2%
05— L T —

Ayudaba en un Era estudiante de Era pensionistao Mo encontraba  Sededicabaal Tenia una
negocio familiar tiempo completo  jubilado trabajo hogar limitacidn fisica o
sin remuneracian mental que
impedia trabajar

= ANTES DURANTE mDESPUES
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Lo que respecta la evaluacion, de cuales eran los motivos por
los cuales no se encontraba trabajando, se observa que antes del
confinamiento el 71% de los socios se dedicaba al hogar,
seguido de un 11% que eran estudiantes de tiempo completo y
el 5% que ayudaban en negocios familiares sin remuneracion.
Cabe destacar qué estas cifras, durante el confinamiento
disminuyeron, las personas que se dedicaban al hogar en un
64%, los estudiantes de tiempo completo a un 7% y los que
ayudaban en un negocio familiar a un 2%. En cambio, donde si,
se muestra un ligero aumento del 10% al 19% es en las personas
gue no encontraban trabajo.

Dimensién vivienda.

Figura 4. Arrendamiento de Viviendas para Residencia

2Usted arrendaba alguna vivienda para residir?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Antes M Durante M Después

Tal como se puede observar en la grafica que de los 354 socios
el 89% de los socios tenian una vivienda propia para residir sin
cambios significativos entre antes, durante y después y un 11%
de los socios alquilaban una vivienda para residir, esto podria
indicar que el evento no afecto en la mayoria de los encuestados.
Para verificar si hubo cambios significativos en la condicion de
vivienda a lo largo del tiempo, se aplic6 la prueba Q de Cochran.
Esta prueba contrasto la hipotesis nula (Ho), que plantea que la
proporcion de socios con vivienda propia o en alquiler se
mantuvo constante en los tres momentos, frente a la hipétesis
alternativa (Hi), que sugiere la existencia de cambios
significativos ocasionados por el COVID-19. El resultado
obtenido fue un valor de p = 1.000, lo que indica que no se
rechaza la hipotesis nula. Esto significa que no hay evidencia
estadistica suficiente para afirmar que la pandemia del COVID-
19 tuvo un impacto significativo en la situacion habitacional de
los socios. Por tanto, los resultados confirman que la
distribucion entre quienes poseen o alquilan vivienda se
mantiene estable durante el periodo analizado.

Figura 5. Incumpliendo de pagos de alquiler

¢Usted tuvo que dejar de pagar el alquiler por falta
de ingresos?
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

2%

10% 28%

0%
Si No

Antes W Durante B Después

La grafica revela una clara tendencia de deterioro econémico a
lo largo del tiempo, ya que el porcentaje de personas que
dejaron de pagar el alquiler por falta de ingresos aumenta
significativamente después de la pandemia, alcanzando el 69%.
En contraste, las personas que pudieron seguir pagando el
alquiler disminuyen, pasando de una cdmoda mayoria antes de
la pandemia con el 72% a solo el 31% después. Esto sugiere que
el evento tuvo un impacto econdmico prolongado, y que sus
efectos negativos se hicieron méas evidentes en el tiempo
posterior, afectando seriamente la habilidad de la poblacion
para poder cumplir con sus responsabilidades en el alquiler.
Para evaluar la importancia de estos cambios, se aplicé la
Prueba Q de Cochran. El resultado fue p <0.05, lo que rechaza
la hipotesis nula (Ho) y sugiere que hubo un cambio
significativo en la proporcién de socios que pudieron pagar el
alquiler en los tres momentos temporales. Esto indica que los
cambios no son aleatorios, sino un reflejo del impacto real del
COVID-19 en la capacidad de pago.

Figura 6. Vivienda Propia

¢Usted tenia una vivienda propia para
residir?

89%

11%
100%
11%- Después

50% Durante

0% Antes
4
Si No

Antes M Durante M Después

La grafica muestra que no hubo variaciones significativas en la
proporcion de personas que tenfan una vivienda propia para
residir en los tres periodos. Tanto antes, como durante y después
del evento, el 89% de los encuestados poseian una vivienda
propia, mientras que el 11% no la tenian. Esto sugiere que el
evento o circunstancia no tuvo un impacto relevante en la
tenencia de viviendas para la mayoria de las personas, ya que la
propiedad de vivienda se mantuvo constante en el tiempo. Lo
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cual refleja una estabilidad en la situacién de vivienda propia,
tanto para quienes ya tenian una vivienda antes del evento,
como para quienes no la tenian.

Cabe resaltar que, la prueba de Q de Cochran (Q = 0,000; p =
1,000) indicaron que no hubo diferencias significativas en la
proporcion de socios con vivienda propia entre los tres
momentos evaluados. Dado que el p-valor es mayor que 0.05,
no se rechaza la hip6tesis nula, lo que sugiere que la situacién
habitacional no se vio afectada por el evento.

Figura 7. Hipoteca de vivienda

¢Usted tuvo que hipotecar su vivienda?

No 100%

Si 0'

0% 50% 100% 150% 200% 250% 300%

Antes M Durante M Después

Analizando la gréfica se evidencia, que, en ningunos de los
periodos, los socios no se vieron obligados a hipotecar sus
viviendas. Indicando que no se dio la necesidad de endeudarse
hipotecando su vivienda, a pesar de la crisis que estaba pasando
en pais. La prueba estadistica Q de Cochran (Q = 0,000; p =
1,000) mucho mayor a 0.05 no se rechaza la hipdtesis nula, ya
gue no se encontraron diferencias significativas en los tres
periodos. Los resultados confirman que la pandemia del
COVID-19, no altero la necesidad de hipotecar los socios sus
viviendas

Figura 8. Servicios bésicos

¢Quée servicios basicos dejo de pagar?
80%
70%
60%
50%
40% b3
30% 9
20%

10%

1 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0%

0%
Agua Potable EnergiaEléctrica Telefonia Fija  Telefonia Mévil Internet

W Antes HMDurante MDespués

La pandemia tuvo un impacto significativo en la capacidad de
pago de los socios hacia los servicios basicos. Antes de la
pandemia, los impagos se concentraban principalmente en la
energia eléctrica 73%, mientras tanto el 27% estaba relacionado
con la falta de pago del agua potable. Durante la pandemia, se

observé un cambio notable, el 53% de los socios dejé de
cancelar la energia eléctrica, el 20% el agua potable y el 27%
suspendio el pago del servicio de internet, lo que refleja como
la crisis afectd a diversos sectores de consumo. Incluso un
pequefio porcentaje 1% dejo de cancelar el servicio de telefonia
movil.

Después de la pandemia, aunque hubo una mejora, el 59% de
los socios continud teniendo dificultades para pagar la energia
eléctrica, seguido por un 30% que no pudo cubrir el servicio de
internet y un 11% que dej6 de pagar el agua potable. Esto
sugiere que, si bien se observd una recuperacién parcial, los
efectos econémicos de la pandemia perduraron, especialmente
con relacién a los servicios de energia eléctrica e internet.

En conjunto, el analisis de la distribucién porcentual por
periodo permite observar cémo el impacto de la pandemia no
solo gener6 un aumento general de la morosidad, sino que
también modificé los patrones de consumo y pago, afectando
de manera desigual a los distintos servicios basicos.

Dimensién salud.

Figura 9. Contagio por COVID-19
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Antes de la pandemia, la totalidad de los socios encuestados
manifestaron no haberse contagiados del COVID-19. Sin
embargo, un 27% de los socios indicaron haber experimentado
sintomas durante el confinamiento, tanto leves como severos, a
pesar de que el 73% aseguraron no haber contraido el virus. Este
dato sugiere que, a pesar de las medidas de confinamiento y la
reduccion del contacto social, el virus se propagé rapidamente
durante ese periodo, afectando a un nimero considerable de
personas. Después de la pandemia, el 100% de los encuestados
reportd no haberse vuelto a contagiar, lo cual refleja una mejora
en la contencion del virus o una inmunidad adquirida,
posiblemente gracias a la vacunacién o a las medidas
preventivas implementadas tras el contagio.

Para evaluar si estas variaciones fueron significativas, se
aplico la prueba Q de Cochran la cual arroj6 un p-valor = 0.000.
Bajo este enfoque la hip6tesis nula (Ho) sugiere que no hay
diferencias significativas en la proporcion de contagios en los
tres periodos: “Antes”, “Durante”, y “Después” de la pandemia
del COVID-19. Sin embargo, por otro lado, la hipotesis
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alternativa (H:) afirma que si hay diferencias significativas.
Dado que el p-valor es menor a 0.05, se decide rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la alternativa, esto indica que hubo
diferencias estadisticamente significativas en la proporcién de
contagios entre los tres momentos, evidenciando un impacto
real del confinamiento en la exposicion al virus.

Figura 10. Gasto por enfermedad del COVID-19
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Es muy importante destacar que antes del confinamiento del
Covid-19 no se registraron gastos, esto debido a la ausencia de
contagios entre los socios. Sin embargo, durante el
confinamiento, el 79% de los socios que si se contagiaron
informaron haber gastado entre $100 y $500 en los tratamientos
médicos para la enfermedad. Mientras que el 21% sus gastos
fueron entre $501 y $1000, donde se observa que la mayoria de
las personas gastaron entre $100 y $500, lo cual puede indicar
una mayor conciencia sobre la importancia de la salud, sin la
necesidad de implicar un gasto elevado en medicamentos.

Figura 11. Fallecimientos por COVID-19 entre familiares

Algun familiar fallecié por Covid-19?
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En lo que respecta a esta pregunta, el 46% de los encuestados
informaron que, durante el confinamiento, si tuvieron pérdidas
de un familiar a causa del COVID-19, subrayando asi el
impacto de la pandemia en la poblacion. Por otro lado, el 54%
de los socios encuestados afirmaron que ningun familiar
fallecié debido al COVID-19.

Figura 12. Oferta de Seguros por Parte de la Cooperativa
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El 45% de los socios encuestados mencionaron que antes de la
pandemia la cooperativa si les ofrecié un seguro de vida, asf
mismo un 14 % indican que la cooperativa les ha proporcionado
un seguro desgravamen.

Es preciso tener en cuenta, que el 41% de los socios han
mencionado que a ellos no se les ha ofrecido ningun tipo de
seguro, resultados que aumentan durante el confinamiento
llegando a un 89%.

Dimensién Educacion.

Figura 13. Nivel de Educacién Alcanzado
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La grafica indica que el 56% de los socios encuestados,
indicaron que han completado la educacion secundaria
(bachillerato), lo cual indica que la mayoria de ellos han tenido
acceso a una formacién educativa. Seguido de un 35% de los
socios, que han cursado estudios universitarios, lo que muestra,
que han avanzado mas alla de una educacién secundaria.
Mientras que un 8% solo han podido culminar una educacién
basica y el 1% que cuenta con una maestria o cuarto nivel de
educacion.
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Figura 14. Estado de Estudio
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100%
90%
80%
0%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 10% 7% 16% 9% 7% 17% 8% 7% 17%
0%

0% 9% g 9% 9% gl 2% 9% o

yo  pareja hijos yo pareja  hijos yo  pareja  hijos
antes durante despues

Frecuencia %

si Mno

Con los resultados presentados en la gréafica, se evidencia, que
el alto porcentaje del 84% antes de la pandemia, se enfoca en
los hijos de los socios, los cuales se mantuvieron estudiando, a
pesar de que hubo un minimo aumento en los que no se
encontraban estudiando durante y después del confinamiento
del 17%. Para los socios de la cooperativa la educacion de sus
hijos es prioridad, logrando mantener una estabilidad en sus
estudios a pesar de las dificultades impuestas por la pandemia,
Sin embargo, los porcentajes de estudios entre 1os socios y sus
parejas son significativamente bajos, antes del confinamiento el
10% de los socios y el 7% de sus parejas se encontraban
estudiando, para el confinamiento y después de aquello, la cifra
de las parejas que se encontraban estudiando, se mantuvieron
durante los 3 periodos.

Para analizar si estos cambios fueron -estadisticamente
significativos, se aplico la prueba Q de Cochran, a cada grupo
por separado, dado que se trata de datos relacionados en tres
momentos (Antes, Durante y Después) y de respuestas
dicotémicas (Si/No estudiando).

Los resultados indicaron que:

e En el grupo de hijos, el p-valor fue < 0.05, por lo que
si hubo un cambio significativo en la proporcion de
estudiantes a lo largo del tiempo.

e En los grupos de socios y parejas, el p-valor fue >
0.05, lo que indica que no hubo cambios
significativos.

Esto sugiere que el impacto del COVID-19 en la continuidad
educativa se concentrd en los hijos, mientras que entre los
adultos el nivel de estudio se mantuvo bajo y estable durante los
tres periodos.

Figura 15. Interrupcion de Estudios
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Antes de la pandemia, tanto los socios con parejas y/o hijos,
continuaron con sus estudios. Sin embargo, durante el
confinamiento, si existe aumento del 33% de las parejas que
tuvieron que dejar sus estudios, asi mismos el 15% de los
socios, debido a la crisis sanitaria. Después de la pandemia, se
puede observar una reduccion por completo en parejas del 0%,
pero un gran aumento en los socios del 36% que dejaron sus
estudios.

Cabe resaltar que, se aplico la prueba Q de Cochran a cada
grupo por separado para evaluar cambios significativos en la
interrupcion de estudios (Antes, Durante y Después de la
pandemia).

Los resultados arrojaron que:

e Grupo "Yo" (Socio): Si el p-valor < 0.05, se
concluye que hubo un cambio significativo en la
interrupcion de estudios, especialmente después de la

pandemia.

« Grupo Pareja: Si el p-valor < 0.05, se interpretaria
que el confinamiento afectd a la pareja de manera
temporal, pero si es > 0.05, no hubo un cambio
significativo.

* Grupo Hijos: Se espera un p-valor > 0.05, indicando
gue no hubo cambios significativos en la interrupcion
de estudios.

e Elimpacto del COVID-19 fue mas significativo en
el grupo "Yo" (socio) y posiblemente en la
pareja, mientras que los hijos no

experimentaron cambios relevantes.
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Dimensién Econémica.

Figura 16. Cargas Familiares
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Mediante los tres periodos, se logra evidenciar que mas del 50%
de los socios cuentan con 2 o mas personas dependiendo
econémicamente. Este porcentaje se mantuvo estable durante
estos tres periodos. En cambio, se puede observar que menos de
las 2 personas dependian econémicamente del 46% restante de
los socios.

Figura 17. Ingreso promedio mensual
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Analizando la gréfica se observa que un 71% de los socios antes
de la pandemia, contaban con un ingreso mayor o igual a un
salario basico, pese a ello este resultado disminuyo a un 64% lo
cual muestra que estos resultados serian a causa de la pandemia,
pero después de la pandemia hubo una recuperacion.

En los ingresos menores a un salario basico antes de la
pandemia se muestra con un 27%, pero que durante el
confinamiento incremento levemente a un 34% y disminuyendo
a un 26% después.

Figura 18. Ahorra Dinero
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Los resultados de esta encuesta revelan un panorama claro sobre
el estado econédmico de los socios de la cooperativa durante los
tres periodos de confinamiento. Antes del confinamiento, el
77% de los socios apenas lograban equilibrar sus ingresos con
sus gastos, lo que indica que la mayoria de ellos vivian al limite
de sus posibilidades financieras. Un 16% de los socios tuvieron
que recurrir a sus ahorros para cubrir sus gastos, mientras que
un 7% tuvo que endeudarse.

Durante el confinamiento, la situacion se mantuvo similar, con
un 73% de los socios logrando apenas equilibrar sus ingresos y
gastos. Sin embargo, el porcentaje de quienes tuvieron que
gastar sus ahorros aumentd a un 17%, y el 10% de los socios se
vio obligado a endeudarse para poder cubrir sus necesidades
econdmicas.

Tras el confinamiento, el 75% de los socios continué en una
situacion de equilibrio financiero, mientras que el 16% seguia
recurriendo a sus ahorros y el 8% se mantenia en deuda. Esto
demuestra que, a pesar de las variaciones a lo largo del tiempo,
la mayoria de los socios experimentaron una gran presion
financiera durante todo el periodo, con un leve incremento en el
uso de ahorros y deudas durante la pandemia.

Figura 19.1 Acciones Realizadas en el Hogar (Antes)
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Figura 20 Acciones Realizadas en el Hogar (Durante)

ACCIONES

dejo de comprar medicina o servicios medicos para... 0%
solicito prestamos a prestamista/chulqueros | 1%
solicito prestamos a la cooperativa agricola junin - M2%
solicito prestamos en cooperativas | 0%
salicito prestamos con bancos M 2%
empefio o vendio objetos devalor W 2%
pidio prestado a familiares o amigos E—— 16%
dejo de pagar los servios (luz, agua, telefonc) I 63%
dejo de pagarlarenta I 5%
dejo de pagar algun credito en otra cooperativa | 0%
dejo de pagar algun credito en la cooperativa... Bl 4%
dejo de pagar algun credito en bancos | 0%
dejo de pagar tarjetas de creditos enbancos | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Durante

Figura 21. Acciones Realizadas en el Hogar (Después)
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Antes del confinamiento, la principal accion tomada por los
hogares fue solicitar préstamos a la Cooperativa, con un 47% de
los encuestados recurriendo a esta opcidn, en comparacion a las
demés acciones financieras fueron menos comunes como
préstamos de familiares 0 amigos en un 17%, dejar de pagar los
servicios el 13%. Otras opciones, como solicitar préstamos en
bancos, cooperativas 0 empefiar objetos de wvalor, se
mantuvieron en porcentajes mucho menores al 10%. Esto
sugiere que antes del confinamiento, aunque habia una
dependencia significativa de la cooperativa y de los circulos
cercanos como familiares 0 amigos, la mayoria de las personas
aln mantenian una cierta estabilidad financiera.

Durante el confinamiento, la accion mas coman fue dejar de
cancelar los servicios basicos que alcanzé un 68%, lo que refleja
las dificultades extremas que enfrentaron muchas familias,
aunque el porcentaje de personas que solicitaron préstamos a
familiares y amigos 16% se mantuvo similar al periodo anterior,
hubo un notable aumento en el dejar de pagar la renta 5% y en
recurrir a sus ahorros o solicitar préstamos en bancos y
cooperativas entre 2% y 4%. Este periodo refleja como el
confinamiento gener6 un impacto mas fuerte en la capacidad de
cubrir gastos esenciales, como servicios y renta, mientras que

se mantuvo la dependencia de familiares para obtener ayuda
financiera.

Después del confinamiento, el comportamiento financiero
parece estabilizarse, pero no volver completamente a los niveles
anteriores, como solicitar préstamos a la Cooperativa sigue
siendo una accién dominante, con un 44%. Sin embargo, hay un
incremento notable en las personas que recurren a prestamistas
o chulqueros 9% y quienes dejan de pagar los servicios 19%, un
porcentaje alto comparado con el periodo anterior del
confinamiento. También destaca un aumento en los préstamos
bancarios 11%, sugiriendo que mas personas recurren a
instituciones formales para hacer frente a sus dificultades
econdémicas. Este periodo después del confinamiento refleja una
leve mejoria en algunos aspectos como en dejar de pagar
servicios y el acceso a crédito, pero la dependencia de ayudas
externas sigue siendo alta, especialmente hacia la cooperativa y
prestamistas informales, esto es un reflejo de cémo el
confinamiento afect6 de manera directa la capacidad financiera
de las personas y cdmo, a pesar de que la situacion ha mejorado
en algunos aspectos, las dificultades econdémicas persisten para
muchas familias.

Figura 22. Crédito vigente

:TUVO ALGUN CREDITO VIGENTE EN ESTA
COOPERATIVA?
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Segun los resultados de la encuesta, el 97% de los encuestados
no tenia un crédito vigente en la cooperativa, mientras que solo
el 3% si mantenia un crédito activo. Estos datos indican que la
gran mayoria de los socios no se encontraba en una situacién de
deuda con la cooperativa.

Figura 23. Acogimiento a la Reestructuracion

:Se acogio a la reestructuracion?

uSi = No
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La gréfica revela un dato importante sobre los encuestados que
mantenian un crédito vigente en la cooperativa. De ellos, el 64%
decidio acogerse a la reestructuracion de su crédito. Esto
significa que una parte significativa de los socios que tenian
préstamos activos optaron por ajustar los términos de su crédito,
lo cual puede incluir modificar plazos de pago, montos o tasas
de interés, con el objetivo de facilitar el cumplimiento de sus
obligaciones.

Dimensién ocio y relaciones sociales

Figura 24. Horas Semanales Dedicadas a Actividades
Recreativas en Familia
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Las actividades recreativas de 4 a 5 horas semanales se
mantuvieron con los altos porcentajes, durante los tres periodos,
antes un 96%, durante un 97% y después el 95%, lo que se
evidencia que las personas encontraron las formas de continuar
con estas actividades incluso durante el confinamiento. Y tan
solo el 4%, 3% y 5% de los socios, realizaban estas actividades
de 6 a 8 horas semanales.

Al aplicar la prueba de Chi-cuadrado, se confirmara que no
existen diferencias estadisticamente significativas entre los
periodos analizados (antes, durante y después) respecto al
tiempo destinado a actividades recreativas (p > 0.05). Esto
indica que los habitos recreativos de los socios se mantuvieron
estables a lo largo del tiempo, sin cambios relevantes causados
por la pandemia.

Dimensidn bienestar subjetivo.

Figura 25. Emociones Frecuentemente Experimentadas
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Figura 26. Emociones Frecuentemente Experimentadas
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Figura 27. Emociones Frecuentemente Experimentadas
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En un analisis en conjunto, se evalu6 cuales fueron las
emociones que los socios y sus familiares sintieron
frecuentemente, durante los tres periodos. Donde las emociones
negativas como tristeza, miedo y preocupacion reflejan los altos
porcentaje durante el confinamiento, lo cual indican que
probablemente estas emociones pudieron ser ocasionadas por el
aislamiento y la incertidumbre. Mientas que el aburrimiento se
apodero de los hijos de los socios con un porcentaje del 31%
durante la pandemia, aumentando después a un 50%.

Dimensién seguridad.

Figura 28. Incidencia de Violencia Familiar
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Los resultados de la encuesta muestran un dato positivo en
cuanto a la dinamica familiar de los encuestados. Ninguno de
ellos report6 haber sufrido violencia familiar, en los periodos
analizados antes, durante y después de la pandemia.

Este hallazgo es alentador, ya que durante la pandemia de
COVID-19 se registraron aumentos en los casos de violencia
domestica en muchas partes del mundo.

Dimensién gobierno.

Figura 29. Acciones gubernamentales en salud para
proteccion contra COVID-19
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Antes de la pandemia el 98% de los socios respondieron no
haber recibido ninguna proteccién porque no existia ninguna
enfermedad como es el covid-19. Durante la pandemia, el 1%
de los socios recibié medidas de proteccion contra el COVID-
19 por parte del GAD Municipal, mientras que el 16% de los
socios se benefici6 de acciones similares proporcionadas por el
MSP. A pesar de estos esfuerzos, un 83% de los socios reportd
no haber recibido ninguna proteccién especifica contra el virus.
Esto sugiere que, aunque hubo intentos de ofrecer proteccion,
una gran parte de la poblacién no pudo acceder a estas medidas
de manera efectiva. Después de la pandemia, la situaciéon de
proteccion se volvié ain més limitada. Solo el 2% de los socios
recibié alguna accién de proteccion contra el COVID-19,
mientras que el 98% no recibié ninguna medida de proteccion.
Este cambio indica que, a pesar de la disminucién de la crisis
sanitaria, las acciones de proteccion para los socios se redujeron
drasticamente.

Tabla 3
Problemas detectados
DIMENSION PROBLEMAS
Trabajo No se encontraban trabajando
Inconveniente para cubrir con el pago de
L alquiler
Vivienda a - -
Inconveniente para cumplir con el pago
de los servicios bésicos
salud Aumento de gastos médicos asociados
con la enfermedad del Covid-19
Interrupcion de la educacion de los hijos
L de los socios, a causa de las medidas
Educacion . . .
restrictivas durante el confinamiento del
Covid-19.
L Ingresos mensuales menores a un salario
Condiciones o
. basico
Econdmicas —
Dificultad para ahorrar
Acciones insuficientes por parte de las
. instituciones gubernamentales en materia
Gobierno L
de Salud para proteger a la poblacion del
contagio del covid-19

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 4
Matriz de impacto antes del confinamiento del COVID-19

DIMENSION
PROBLEMAS
IN
EX
MO
PE
RV
sl
AC
EF
PR
MC
IMPORYANCIA
IMPACTO

No se
encontraban | 4 | 8 [ 4 [ 2 |1 |1 |4 | 4| 4|4 52
trabajando

Trabajo

Inconvenien
te para
cubrirconel | 2 | 2 (2 |1 |1 |1|1]|4]2]|1 23
pago de
alquiler
Inconvenien
te para
cumplir con
el pago de
los servicios
bésicos
Aumento de
gastos
médicos
asociados
con la
enfermedad
del Covid-
19
Interrupcion
de la
educacion
de los hijos
de los
socios, a
causadelas | 1 |1 (2 |12 1|1 ]|1]|1]|1]| 15
medidas
restrictivas
durante el
confinamien
to del
Covid-19.
Ingresos
mensuales
menoresa | 8 (4|2 (2|22 |1|1]|1]|2]| 45
un salario
bésico

Vivienda

21

Salud
N
[
N
[
N
=
=
N
N
N

Educacion

impactos compatibles y también considerados irrelevantes, se
encuentran los inconvenientes para pagar el alquiler y los
servicios basicos, el aumento de los gastos médicos para
combatir el Covid-19, lainterrupcion de los estudios de los hijos
y las acciones insuficientes por parte de las instituciones
gubernamentales.

Estos resultados indican que antes del confinamiento la mayoria
de los problemas son impactos moderados y compatibles.

Tabla5
Matriz de impacto durante del confinamiento del COVID-19

DIMENSION
PROBLEMAS
IN
EX
MO
PE
RV
sl
AC
EF
PR
MC
IMPORTANCIA

No se
encontraban 8 4 (4|22 |4 |4]|4)|4]4 60
trabajando

Trabajo

Inconveniente
para cubrir con
el pago de
alquiler
Inconveniente
para cumplir
con el pago de 8 4 (4|22 |4 |4]|4]|2]4 58
los servicios
bésicos

Vivienda

Condiciones
econémicas

Dificultad
para ahorrar
Acciones
insuficientes
por parte de
las
instituciones
gubernamen
talesen 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 14
materia de
Salud para
proteger a la
poblacién
del contagio
del covid-19

Fuente: Elaborada por los autores

Gobierno

De acuerdo con la Matriz de impacto, se evidencia antes del
confinamiento, existe un impacto severo, en las personas que no
encontraban trabajo, por su parte los ingresos menores de un
salario basico y la dificultad para ahorrar son considerados
como problemas de impacto moderado. Mientras tanto en los

Aumento de
gastos médicos
asociados con 8 41412 (2|4 |4]4]|2]4 58
la enfermedad
del Covid-19
Interrupcién de
la educacién

de los hijos de
los socios, a
causa de las
medidas
restrictivas
durante el
confinamiento
del Covid-19.
Ingresos
mensuales
menores a un
salario basico
Dificultad para
ahorrar
Acciones
insuficientes
por parte de las
instituciones
gubernamental
es en materia 8 4 4 2 2 1 1 4 4 2 52
de Salud para
proteger a la
poblacion del
contagio del

Salud

35

Educacion
S
N
N
N
N
N
S
S
=
N

Condiciones
Econdmicas

Gobierno

covid-19
Fuente: Elaborada por los autores

Durante el confinamiento, se evidencia que sigue le problema
de que (no encontraban trabajo) con un impacto severo, sin
embargo este no es el Gnico problema con ese impacto, ya que
analizando la matriz, se observa que los inconvenientes para
cumplir con el pago del alquiler, el aumento de los gastos
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médicos para combatir el Covid-19, los ingresos mensuales a
un salario basico y las acciones insuficientes por parte de las
instituciones gubernamentales para proteger a la poblacién del
Covid-19, son problemas que aumentaron en su impacto,
durante el confinamiento, afectando de una u otra manera a los
socios de la Cooperativa Agricola Junin.

Tabla 6
Matriz de impacto después del confinamiento del COVID-19
<
z @ =
o
e S z |2
u | w —lo|u 0 8}
& a Z| 5| S|8| 2|32 |L|F|s ElZ
= | 8 o2
a x S| =
9, No se
§ encontraban | 8 | 4 [ 2 |2 |2 | 1|4 |4 ]| 4253
~ | trabajando

Inconvenien
te para
cubrirconel | 8 [ 4 | 2|2 |2 |2 |4 |41 ]|2]|5
pago de
alquiler
Inconvenien
te para
cumplir con
el pago de
los servicios
bésicos
Aumento de
gastos
médicos
asociados
con la
enfermedad
del Covid-
19
Interrupcion
dela
educacion
de los hijos
de los
s0cios, a
causadelas | 1 [ 1|2 |1 |1 |1 |1|1|1]2]|15
medidas
restrictivas
durante el
confinamien
to del
Covid-19.
Ingresos
mensuales
menores a 4 4 2 2 2 2 4 | 4 2 2 | 40
un salario
bésico

Vivienda

35

Salud
S
N
N
N
N
N
EN
EN
=
N

Educacién

Condiciones
Econémicas

Dificultad
para ahorrar

Acciones
insuficiente
por parte de
las
instituciones
gubernamen
tales en 8 2 2 2 2 2 4 4 2 2 48
materia de
Salud para
proteger a la
poblacion
del contagio

Gobierno

del covid-19

Fuente: Elaborada por los autores

No se encontraba trabajando es uno de los problemas que
durante los tres periodos del confinamiento, se encuentra con
un impacto severo. Asi mismo analizando la matriz, se observa
que después del confinamiento los problemas tuvieron una leve
mejoria, pero no como antes del confinamiento, lo cual significa
que el impacto de la pandemia fue tan fuerte que dejo como
resultados secuelas en cada uno de los aspectos, tanto sociales
€omo econdémicos.

Discusién
Referente a la dimensién de trabajo, analizando la situacion
laboral en la que se encontraban los socios de la Cooperativa
Agricola Junin, los resultados indican que menos de un 50% de
los socios, no se encontraban trabajando durante los tres
periodos, donde el mayor porcentaje se centra durante el
confinamiento del Covid-19, con un 42%. Estos resultados
coinciden con el estudio realizado por Arévalo et al. (2021),

donde muestra que el 36% de mujeres y el 32% de hombres, no
se encontraban trabajando durante la pandemia.

Por otra parte, en la dimension vivienda, el 36% de los socios
durante el confinamiento tuvieron problemas para cumplir con
los pagos de alquiler, no obstante, estos resultados aumentaron
después de la pandemia con un 69%. El estudio realizado por
Vera (2021), explica por qué el porcentaje del 36% durante la
pandemia es menor a los resultados del después del
confinamiento, ya que en su investigacion sefiala que durante la
pandemia se aprobaron medidas de urgencias, prohibiendo los
desalojos congelando los precios de los contratos de alquiler.
Aunque las politicas ayudaron a amortiguar algunos de los
efectos mas inmediatos, sin embargo, el impacto econémico de
la pandemia fue duradero, afectando la capacidad para mantener
al dia sus pagos de alquiler.

En la dimension salud, los datos muestran que un 27% de los
socios encuestados, se contagiaron del Covid-19, este resultado
disminuyo en su totalidad después de la pandemia. En la
investigacion de Orozco (2024) sefiala que la reduccion de
contagio, fueron logrados gracias a la vacunacion masiva,
evitando en su mayoria nuevos contagios.

Para la Dimension educacion, uno de los principales problemas
fue la interrupcion de los estudios, donde los mas afectados
fueron los socios y sus parejas, indicando la prioridad de los
estudios para sus hijos. Gavilanez et al. (2021) en su
investigacion menciona que el sistema educativo enfrento
severos problemas de acceso a internet, falta de herramientas
tecnoldgicas, fueron las principales causas para que las personas
gue se encontraban estudiando dejaran de hacerlo.

En el &mbito econdmico, los resultados reflejan que los socios
en su mayoria se encuentran, con un salario igual 0 menor a un
sueldo basico, indicando los principales motivos, por los cuales
los socios de la Cooperativa Agricola Junin no les permite
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ahorrar. En la investigacion de Bermidez y Giler realizada el
2024, expresan que las personas antes de la pandemia ya se
encontraban en una situacién econémica no estable y que
durante la pandemia deterioro alin mas, y que después de la
misma no se han podido recuperar en su totalidad.

Por otro lado, analizando la dimensién de ocio y relaciones, los
resultados muestran como la mayoria de los socios realizaban
actividades recreativas de 4 a 5 horas en los tres periodos,
siendo durante el porcentaje mas alto, lo que significa que las
personas optaron por realizar actividades para olvidarse un poco
de la crisis sanitaria que esta enfrentando el mundo. En la
investigacion de Belmone et al. (2021) afirma que los padres y
madres son conscientes de los beneficios que ha supuesto el
ocio familiar, ya que, no solo ha conllevado un aumento del
tiempo familiar, sino que también ha contemplado como
instrumento trabajar la salud emocional y psicoldgica.

Referente a la investigacion en el &mbito de seguridad, donde
los resultados, muestran que los socios de la Cooperativa
Agricola Junin no reportaron haber sufrido de Violencia
familiar. A pesar de que durante el confinamiento fue donde
maés se presentaron conflictos familiares, asi lo menciona Diaz
en su investigacion realizada en el 2021.

Por ultimo, la dimensidn Gobierno, en los resultados se observa
que a pesar de que las instituciones gubernamentales en temas
de salud trataron de ofrecer acciones para protegerlo del Covid-
19, la mayoria de los socios indicaron no haber recibido,
ninguna proteccion especifica contra el Covid-19. Camino y
Cortaire (2021) en su investigacion realizada a una comunidad
de Quito, muestra que un porcentaje considerable de la
poblacion se vio en condiciones de la desatencion por parte del
gobierno, donde las personas se vieron obligadas a depender de
terceros, como organizaciones no Gubernamentales.

Conclusién

En conclusidn, acerca de la investigacion sobre el impacto del
Covid-19 en la situacion socioeconémica de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Agricola Junin, se evidencio
que la crisis sanitaria fue responsable de crear nuevos desafios,
en el ambito econdmico, la seguridad, el gobierno y temas de
ocio.

Un descubrimiento clave en la investigacion, fue que la
pandemia profundizo el desempleo, la disminucion de ingresos
y las dificultades para cubrir gastos esenciales como alquileres y
servicios béasicos. Referente a la dimension educativa, se
observaron interrupciones, especialmente para los socios adultos
y sus parejas, mientras que en los hijos lograron mantener una
mayor continuidad en sus estudios.

En el ambito laboral, las familias a pesar de que en su mayoria
no se encontraban trabajando o perdieron su empleo,
demostraron capacidad de resistencia al implementar tacticas
como el emprendimiento para aliviar las dificultades. Asi mismo
ocio y las relaciones sociales, tales como las actividades
recreativas familiares desempefiaron un rol crucial en la
reduccion del estrés emocional provocado por el confinamiento.

Respecto a la dimensidn Gobierno, pese a que se pusieron en
marcha acciones de respaldo, en su mayoria los socios indicaron
que sintieron una deficiente, especialmente en temas de salud.

Por Gltimo, con la matriz de impacto empleada en este estudio,
mediante un esquema analitico organizado, para poder evaluar
la magnitud de los problemas y saber cuales fueron lo de mayor
impacto, durante los tres periodos. EIl desempleo fue reconocido
como el problema con mayor impacto durante los tres periodos.
Ademas, los resultados indican que, pese a que hubo un cierto
avance después del confinamiento, los problemas detectados, no
volvieron a los niveles antes de la pandemia, dejando huelas
tanto econdmicas como sociales.

Este estudio no solo proporciona claridad en el entendimiento de
los impactos de la pandemia, sino que también con los problemas
encontrados y sabiendo su impacto, sera para la Cooperativa de
suma importancia y asi garantizar un futuro estable para los
socios y quienes conforman aquella entidad.
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