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Abstract

The objective of this research is to analyze the impacts and effects that through tourism contribute to the local identity of the
municipality of Zacatlan de las Manzanas in the State of Puebla, through a quantitative research paradigm, applying the Social Theory,
to diagnose the existing situation in the celebration of the annual Day of the Dead Fair. The main conclusions of the work show the
high tourist demand during this festivity in the locality, which has boosted the economic and social development of the region,
preserving its local identity, so that a good use of tourist resources is obtained.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar los impactos y efectos que a través del turismo contribuyen a la identidad local
del municipio de Zacatlan de las Manzanas en el Estado de Puebla, mediante un paradigma cuantitativo de investigacion, aplicando
la Teoria Social, en la celebracion de la feria anual de dia de muertos y su relacion con los alcances y beneficios que aportan la
economia de los habitantes.

Las principales conclusiones del trabajo evidencian la alta demanda turistica durante esta festividad en la localidad, lo cual ha
impulsado el desarrollo econdmico y social de la region, preservando su identidad local, de manera que se obtiene un buen
aprovechamiento de los recursos turisticos.
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De igual forma el turismo es un movimiento que realizan
las personas apartado de su zona usual, donde buscan
experiencias de ocio, recreacion, cultura, aventura o

Introduccion

El turismo es una actividad de suma importancia en la

economia global, ya que de acuerdo a la Organizacion
Mundial de Turismo (ONU Turismo, 2024) afirma que el
turismo es un fenédmeno social, cultural y econémico, que
conlleva el desplazamiento de personas a paises o lugares
fuera de su entorno habitual, por motivos, personales,
profesionales o de negocio.

relajacion, en el que dentro del viaje no solo implica el
trayecto sino también se toman en cuenta factores como
estancia y las actividades que se realizaran en el destino
deseado, contribuyendo de esta manera a la economia
local.
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Es asi que el turismo representa actividades y determina
el comportamiento de las personas antes del viaje y
durante su estancia, que generan un gran impacto y apoyo
fundamental para una de las principales actividades
primarias. Dentro del turismo se incluye el transporte y la
infraestructura, asi como otros bienes y servicios
complementarios que pueden estar relacionados con la
permanencia de visitantes (ONU Turismo, 2024).

En ese sentido, dentro del turismo se abarcan diversas
actividades que se complementan unas con otras y que
son indispensables para los visitantes durante su estancia,
como lo son el transporte, que es de suma importancia
para los desplazamientos que se tendran durante la visita
del lugar, asi como también las infraestructuras juegan un
papel crucial, porque son el conjunto de establecimientos
y servicios que se ofrecen para cada uno de los turistas
que impulsan el desarrollo socioecondémico de los destinos
turisticos.

Por otra parte, cabe destacar que la cultura se define como
el conjunto complejo que incluye conocimiento, creencias,
arte, moral, ley, costumbres y otras capacidades y habitos
adquiridos por el hombre como miembro de la sociedad
(Burnett, 1977).

Asimismo, la cultura es un movimiento social que
representa la forma de vida de un lugar, el modo de
pensar, actuar y sentir, que toma en cuenta sus normas,
valores y creencias, donde implica distintas formas de
pensar que logran caracterizar un pueblo o un grupo social.

Derivado de lo anterior, se puede destacar que México es
considerado uno de los paises con mayor diversidad,
puesto que, se puede apreciar la cultura mediante sus
destinos turisticos, su gastronomia, su arquitectura, sus
tradiciones y todo lo que conforma un destino. Tan es asi,
que el desplazamiento turistico conlleva una implicaciéon
cultural, pues sin la cultura no se tendria turismo
(SECTUR, 2023).

Partiendo de esta premisa, y logrando comprender estos
conceptos, emerge una conceptualizacion de esta rama,
denominada turismo cultural, definido como un viaje
motivado en la exploracién, aprendizaje, experimentacion
de los productos de una cultura, asi como, la apreciacion
del patrimonio, la historia, las expresiones artisticas y
algun aspecto que tenga que ver con ella, asi como,
museos, festivales, musica, danza y gastronomia.

Ademas, tiene otros beneficios que van mas alla de solo lo
economico, logrando una conexion, asi como un
intercambio cultural mas extenso, beneficiando a la
poblacién y los visitantes. Los turistas que tienen mayor
interés en la cultura, pertenecen al segmento del turismo

cultural, son directamente impulsados para realizar su
viaje y reconocer su riqueza cultural (SECTUR, 2023).

Por lo tanto, es importante rememorar el valor primordial
que poseen los atributos simbdlicos que contribuyen a la
identidad de cada lugar y le da un sentido de propiedad. A
lo largo del tiempo, este tipo de turismo se ha convertido
en un instrumento eficaz para preservar y lograr promover
sus rasgos distintivos que los definen. De esta manera,
visitantes y locatarios tienen la oportunidad de sumergirse
en su historia, tradiciones y valores simbdlicos, lo que hace
posible introducirse y valorar las raices de cada region y
que las personas puedan conectar con el patrimonio y
tradiciones.

En México existen diversas formas para el crecimiento
asociado al turismo, como lo es el Programa de Pueblos
Magicos, implementado y promovido en 2001 por la
Secretaria de Turismo, donde se buscan diversas
localidades para lograr el aprovechamiento de los recursos
naturales o culturales a fin de incrementar el empleo y
generar asi el flujo de nuevos turistas (SECTUR, 2023).

Una de las entidades mas representativas y reconocidas
en el contexto cultural de México es precisamente Puebla
el cual limita con los estados de Hidalgo, Veracruz,
Oaxaca, Guerrero, Morelos, Tlaxcala y el Estado de
México, distinguido por combinar su pasado indigena, sus
movimientos revolucionarios, las expresiones modernas
de arte y cultura (Programa Destinos México, 2015).

Este estado tiene un territorio vasto en riqueza natural y
cultural, cuenta con una gran diversidad en montafias,
valles, lagunas, bosques, rios, lo cual permite a quienes lo
visitan puedan tener una experiencia singular, igualmente
cuenta con tradiciones ancestrales destacando su
emblematica gastronomia y sus magnificas edificaciones
de estilo colonial, sobresaliendo los doce Pueblos Magicos
que tienen el privilegio de poseer esta designacion, entre
estos son: Atlixco, Chignahuapan, Cholula, Cuetzalan,
Huachinango, Huejotzingo, Pahuatlan, Tetela de Ocampo,
Teziutlan, Tlatlauquitepec, Xicotepec y Zacatlan de las
Manzanas.

Toda la riqueza cultural y natural que tiene Puebla es
célebre a nivel mundial por algunos de sus platillos que lo
hacen destacar, y que forman parte de algunas de sus
fiestas mas emblematicas por su compleja elaboracion y
por su amplia variedad de ingredientes formando una
verdadera obra culinaria. También sus dulces tipicos
forman parte del disfrute y motivacion de algunos turistas,
aunado a la elaboraciéon del rompope que es muy
representativo en los conventos de Puebla, cabe
mencionar que este paraje fusiona lo moderno, patrimonial
y monumental (Programa Destinos México, 2015).
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Uno de los principales destinos que marcan la preferencia
de los segmentos de mercado es Zacatlan de las
Manzanas, el cual recibi6 el nombramiento de Pueblo
Magico en el afo 2011, catalogado como un destino que
representa el turismo cultural ya que dispone de un
inmenso potencial para atraer a aquellos que buscan un
tipo de autenticidad, dando beneficio a la comunidad local
en términos econdmicos, fomentando una comprension
mutua y respeto entre el locatario y el visitante.

En el afo 2020, Zacatlan fue premiado como “mejor
Pueblo Magico” por parte de la Secretaria de Turismo, esto
debido a que el Gobierno Municipal implementd
estrategias para impulsar el crecimiento econdémico y
turistico, cumpliendo los puntos a sefialar por parte de la
SECTUR (Gay, 2020).

Zacatlan se manifiesta de manera especial en las
predilecciones de quienes arriban a este lugar
prioritariamente por sus tradiciones, por su inigualable
arquitectura, y porque los asistentes disfrutan de las
festividades que guardan sus costumbres en donde los
pobladores comparten rituales y simbolismos que atraen a
un gran numero de turistas para experimentar y la
idiosincrasia y favorecer la derrama econémica local.

Otra caracteristica que resalta el valor y notoriedad de este
municipio son las diversas actividades econdmicas
predominantes de la region, debido a que son los
productores mas grandes del pais de manzanas, pudiendo
ser apreciadas y degustadas en la feria anual de la
Manzana, que se realiza en el mes de agosto
conjuntamente con el festival indigena Cuaxochitl que se
celebra en mayo y el festival de la sidra que se festeja en
el mes de noviembre, asi también la “Feria de los Muertos”
se lleva a cabo a partir del 27 de octubre al 20 de
noviembre, dénde se puede disfrutar de la gastronomia,
observar el corredor de ofrendas y una carrera nocturna
familiar.

Cabe destacar que dentro de estas fechas se llevan a cabo
tres eventos mas, que son de gran tradicién en Zacatlan,
que es la “Feria del Pan de Queso”, el “Festival del Mole”
y la “Feria de la Sidra”, los cuales son particularmente
eventos que propician una amplia corriente turistica (Zona
Turistica, 2024).

Por lo anterior, esta investigacion tiene como objetivo:
Analizar los impactos y efectos que a través del turismo
contribuyen a la identidad local del municipio de Zacatlan
de las Manzanas en el Estado de Puebla, mediante un
paradigma cuantitativo de investigacion, aplicando la
Teoria Social, en la celebracion de la feria anual de dia de
muertos y su relacién con los alcances y beneficios que
aportan la economia de los habitantes.

En este contexto, la hipotesis a tratar es la preservacion de
los atributos simbolicos de este Pueblo Magico por medio
del turismo cultural, generando un sentido de pertenencia
a visitantes y locatarios.

Marco contextual

A continuacion, en este apartado se indican los aspectos
de la situacion actual del municipio de Zacatlan de las
Manzanas dénde se menciona su ubicacion geografica,
caracteristicas culturales, econdmicas y sociales donde
describe su patrimonio cultural el cual es parte de la
celebracion mencionada y de qué manera impacta al
turismo a la identidad de Zacatlan de las Manzanas.

El marco contextual hace referencia a los antecedentes del
tema, lo que quiere decir que son las caracteristicas de
espacio-tiempo y donde se ubica los objetivos de la
investigacion para obtener el medio en el que se
desarrollara la investigacion (Vizuet, 2008).

El estado de Puebla tiene una extensién de 34,309.6 km?
lo que representa 1.7% de la superficie del pais y se divide
en 217 municipios. La superficie estatal forma parte de las
provincias: Sierra Madre del Sur, Eje Neovolcanico, Sierra
Madre Oriental y Llanura Costera del Golfo Norte. Cuenta
con un indice de poblacién de 6, 583, 278 personas, siendo
3, 160, 115 hombres y 3, 423, 163 mujeres (INEGI, 2020).

El municipio de Zacatlan de las Manzanas se ubica en la
parte noroeste del estado de Puebla y colinda al norte con
Chiconcuautla y Huachinango, al sur con Aquixtla y
Chignahuapan, al oeste con Ahuacatlan, Tepetzintla y
Tetela de Ocampo (Datatur, s.f). En el afo 2020, se
registr6 que el censo de poblacion total es de 87,361
habitantes, siendo el 52.5% mujeres y 47.5% hombres
(Data México, 2020).

El clima de Zacatlan de las Manzanas es templado y la
temperatura va desde los 12 y 20 grados centigrados; es
hdamedo vy lluvioso, sin embargo, el estado del tiempo es
muy variable, cerca de los cerros que rodean el municipio
se pueden encontrar bosques de coniferas y pastizales.

La riqueza natural y cultural de Zacatlan de las Manzanas
ha sido aprovechada para el desarrollo turistico del lugar.
Si bien la produccién agricola le da identidad a la region,
en particular por la manzana, actualmente el comercio y
los servicios han desplazado las actividades primarias en
términos econdmicos.

Dentro de la regién se puede contemplar sus expresiones
culturales de los indigenas que han sido transmitidas de
generacion en generacion, como lo son: elementos
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folcléricos, vestimentas, su mdusica, sus fiestas, y la
produccion de sus artesanias; objetos de ixtle, utensilios
de barro y piedra, aretes y collares, huipiles bordados,
sombreros, cintillas, sarapes y blusas (Figueroa & Lopez,
2016).

Durante la Gran Feria de la Manzanas se celebra a la
Virgen de la Asuncién, quien se le considera la patrona de
Zacatlan de las Manzanas y de los fruticultores, se incluye
velaciones, misas, guardias y una familia diferente cada
afio para asumir el padrinazgo, para vestirla, decorar la
iglesia y hacer la procesién el dia 15 de agosto (Gobierno
de Zacatlan, 2025).

El 27 de abril de 2011 la cabecera del municipio fue
declarada por la Secretaria de Turismo de México como
Pueblo Magico, gracias a su historia, tradiciones,
monumentos, artesanias y gastronomia. También su
nombre se deriva a partir de los vocablos en nahuatl, zacatl
(zacate), y tlan (sufijo de lugar) que significan “lugar donde
abundan los zacates”. Zacatlan es famoso por su antiguo
Convento Franciscano y por su tradicion relojera que data
de inicios del siglo pasado, asi como por los paisajes de
ensueio cubiertos por la niebla.

Ademas, fue habitada originalmente por los zacatecas y
mas tarde, con la llegada de los espafoles se asentaron
los misioneros franciscanos, quienes iniciaron la
construccion de su convento. Los espafioles propiciaron el
cultivo de la manzana y para el siglo XVIll ya era su cultivo
principal, lo que dio origen al nombre de Zacatlan de las
Manzanas (SECTUR, 2019).

Por ende, Zacatlan se convirtio en uno de los mayores
proveedores de manzana anualmente en México, por lo
que lo ha llevado a producir alrededor de 320 mil botellas
de sidra en los que se destacan los siguientes tipos: sidra
rosada, gasificada, dulce, natural, de pera y durazno.
Acerca de la comida tradicional del municipio se pueden
encontrar diferentes platillos como lo son: chalupas,
chicharréon en salsa verde, huevo con chile, tamales,
tlacoyos, cremas y licores (SIAP, 2018).

Dentro del ambito cultural, se destaca la Talavera poblana
y otras piezas artesanales que emplean diferentes tipos de
técnicas, por ejemplo, ceramica, textiles, fibras vegetales,
lapidaria, canteria, vidrio y cartoneria. Por lo que, la
comunidad anfitriona ofrece talleres dirigidos por los
mismos artesanos, lo que ha logrado que los turistas se
sientan atraidos por la innovacion y el proceso creativo que
hay detras de cada artista y artesania poblana (SIAP,
2018).

En la actualidad, los vitromurales se distinguen por el
compendio de la historia de la ciudad, dado que la riqueza
natural y cultural es sumamente importante para sus
pobladores, es decir, desde su comienzo por la vasta
produccion de manzanas hasta la remembranza del Reloj
Monumental en la zona centro (SECTUR, 2019).

Por consiguiente, una de las festividades que el municipio
de Zacatlan tiene es la Feria de los Muertos celebrando a
todos los santos, la venta y elaboracion de gastronomia
local y otro tipo de elementos tradicionales como son:
artesanias, licores y sidras, produccion de fruta de
temporada (manzanas, ciruelas, peras, duraznos, etc),
mermeladas, dulces tipicos y cajetas de pifion.

Esta feria se divide en tres festivales, el cual inicia por el
festival del pan de queso, después el festival de mole
poblano y termina en el festival de la sidra. Dicho lo
anterior, los organizadores de la feria son la misma
comunidad anfitriona, dénde se ofrecen diferentes
degustaciones, muestras y una gran variedad de
presentaciones sobre sus platillos tipicos, haciendo auge
en la riqueza cultural.

En este evento cultural y gastronémico comienza a partir
del fin de mes de octubre y mediados del mes de
noviembre, cada una de las actividades que se realizan
durante la feria se efectian en la explanada municipal de
Zacatlan, por ejemplo, la visita a los altares en
conmemoracion de los difuntos, recorridos en los
panteones de la region que se encuentran abiertos al
publico en el dia y noche, como también la participacion en
la elevacion de los globos de cantoya o la observacion del
mural Tzompantli en la cabecera municipal.

En el festival del pan de queso una de las actividades que
se desarrollan es la carrera del panadero, la cual se realiza
en diferentes modalidades y en rangos de edades, dénde
los participes montan en bicicleta y sobre su cabeza llevan
una canasta acorde a la celebracion de dia de muertos y
con una gran variedad de panes en dicha canasta, esto ha
sido una tradicién fundamental generacion tras generacion
en el Pueblo Magico de Zacatlan de las Manzanas (Olano,
2021).

Por otro lado, el festival del mole poblano tiene una
duracion menor a los otros dos festivales, en el que se
reunen un conjunto de expositores para presentar los
ingredientes y el modo de preparacion que se emplean en
sus diferentes platillos tipicos. Uno de los moles
emblematicos que se presentan durante el festival es el
mole de olla, o también conocido como mole aguado, el
cual es preparado con carne de res y chayotestle (raiz del
chayote), se puede preparar con huevo o también se



Publicacion semestral, Boletin Cientifico INVESTIGIUM de la Escuela Superior de Tizayuca, Vol. 12, No. 23 (2026) 1-16

puede encontrar el mole poblano con guajolote servido con
frijoles negros que se preparan con epazote, y por ultimo
el mole rojo con rajas, habas, y frijoles elaborados con hoja
de maiz que le da un sabor distinto (SECTUR, 2020).

Finalmente, en el festival de la sidra se abre un espacio
donde los turistas pueden disfrutar de las degustaciones y
mixologia de la sidra, la cual es una bebida artesanal
derivado de la produccion de manzanas en la region,
ademas de la apreciacion de las representaciones
artisticas locales (Suarez, 2024).

En esa linea, la Feria de los Muertos en el Pueblo Magico
de Zacatlan permite el impulso de desarrollo en el sector
turistico por las tres festividades emblematicas antes
mencionadas, las cuales fortalecen el patrimonio cultural e
identidad poblana siendo que simboliza la esencia y
tradicion de la comunidad del lugar (Gobierno de Puebla,
2025).

Marco conceptual

A continuacién, se presenta los conceptos que sustenta la
investigacion desde una perspectiva critica para abordar,
los impactos sociales y econédmicos que se manifiestan en
Zacatlan de las Manzanas, donde se toman en cuenta tres
variables fundamentales en el trabajo documental y de
campo, lo que contribuye en la comprension y el andlisis
de los procesos que influyen en la preservacion de la
identidad y el turismo en la sociedad y su economia.

Patrimonio

El patrimonio se define como el conjunto de posesiones
que se han heredado de los antepasados, como una
propiedad de un individuo o familia. Actualmente se
comprende que el patrimonio va mas alla de un bien, ahora
se compone de bienes materiales e inmateriales, que se
han transmitido de generacion en generacién que han
logrado definir la identidad de una localidad (Garcia, 2019).

En este contexto en Zacatlan de las Manzanas se pueden
apreciar diferentes tipos rasgos culturales que le dan un
sentido de identidad y de pertenencia a este destino y
como parte del patrimonio cultural del mismo, cuenta con
una celebracion que se festeja durante mes de noviembre,
que simboliza un homenaje a los difuntos y en el que se
acostumbra visitar el panteén para llevar flores y adornar
las tumbas, la Feria de los Muertos, que es una festividad
que se celebra anualmente, donde se puede apreciar un
corredor de ofrendas, una carrera nocturna familiar, la cual
se denomina como “La carrera de los Muertos” y se realiza
el dia primero de noviembre en donde participan mas de
500 corredores donde no solo sobresale el deporte sino

que las y los corredores se disfrazan o maquillan en
representacion del Dia de los Muertos en donde recorren
5 km partiendo de la explanada municipal y regresando al
punto de reunién y al finalizar se les otorga una medalla.

Asi como otras diversas actividades que se realizan
durante la Feria de los Muertos como el festival del pan
con queso y el festival del mole poblano, en el cual se
puede degustar de la gran variedad de alimentos que
ofrecen los prestadores de servicios turisticos (P.S.T), de
igual manera durante esta celebracion se realizan
recorridos nocturnos por el pantedn hacia las tumbas de
personajes ilustres y por ultimo se observa el altar que se
dedica a los panaderos del municipio (Gobierno de Puebla,
2025).

Partiendo desde una visién cultural el patrimonio se
constituye de la herencia de un grupo social, que refuerzan
emocionalmente su sentido de comunidad con una
identidad propia (Gobierno de Jalisco, 2025). Por ende, la
patrimonializacion de Zacatlan de las Manzanas implica
varios aspectos, desde su gastronomia, sus edificios
emblematicos hasta sus artesanias, que han sido uno de
los principales motores econdmicos y que ha traido un
creciente numero de turistas. De ese modo la identidad con
la que cuenta Zacatlan de las Manzanas es ser reconocido
por ser uno de los grandes productores de manzanas y por
ende cuenta con una gran festividad que es la Gran Feria
de la Manzana, sumandose a estas otras celebraciones en
diferentes meses del afio.

Como ejemplo de la riqueza cultural, en esta localidad la
Feria de los Muertos es una festividad que incluye tres
celebraciones mas, como el festival del pan y el queso, el
de mole poblano y el de la sidra, donde su principal
atractivo es el Mural Tzompantli del palacio municipal, asi
como sus altares, todo ello genera un alto interés en los
visitantes debido a la peculiaridad con la que se lleva a
cabo esta celebracion haciendo participes a los asistentes,
dejando huella en sus vivencias y en su aprendizaje desde
una perspectiva religiosa que se conserva como un
elemento de identidad ancestral.

Debido a ello, el patrimonio tiene un caracter social,
participativo y dinamico, encierra significados para la
sociedad y constituye la base para la formacién vy
mantenimiento de la diversidad cultural de una comunidad
dado que encierra elementos y valores a través de los
cuales esa comunidad reconoce Yy es reconocida (Oriola,
Tabares, Finkelstein & Novella, 2003).

Por consiguiente, el patrimonio también se conforma a
través de la interaccion que tiene la sociedad con la
infraestructura, actividades culturales que se realizan
dentro de este Pueblo Magico, asi como también con las



Publicacion semestral, Boletin Cientifico INVESTIGIUM de la Escuela Superior de Tizayuca, Vol. 12, No. 23 (2026) 1-16

areas naturales con las que cuenta Zacatlan de las
Manzanas y que conforma la identidad de una sociedad.
El turismo también forma parte de la interaccion ya que es
una actividad para el desarrollo local de esta localidad
dando a conocer a los turistas su historia, su cultura y sus
costumbres por medio de sus festividades. Dentro de los
bienes materiales con los que cuenta esta localidad es la
Plaza de Armas, el Reloj Floral, la Parroquia de San Pedro
y San Pablo, Museo de Relojeria y Automatas Olvera y los
vitromurales que son las principales atracciones para los
turistas.

Aunado a lo anterior, se comprende aquel conjunto de
practicas y simbolos que realiza la comunidad para honrar
a sus difuntos, como lo son: altares tradicionales, la
preparacion del pan de muerto, las ofrendas colectivas, la
musica y las expresiones de patrimonio inmaterial que
fortalecen a la poblaciéon de Zacatlan de las Manzanas, lo
que se ha convertido en un atractivo turistico, puesto que
las experiencias son un simbolismo de conectividad para
los visitantes con las tradiciones de la comunidad.

Turismo Cultural

El turismo cultural es aquel desplazamiento turistico que
se enfoca en conocer rasgos y elementos que caracterizan
a una sociedad o grupo social de un destino especifico
(SECTUR, 2015). Los destinos mayormente son visitados
con fines de aprender y conocer la cultura, como lo es el
caso de Zacatlan de las Manzanas, es un destino basto en
cultura, donde puedes conocer la historia con la relojeria,
los rasgos que tomé en cuenta la Secretaria de Turismo
para poder ser considerado un Pueblo Magico, como sus
atractivos turisticos naturales, sus atractivos culturales, su
historia, su gastronomia que lo han hecho un destino que
se distingue de los demas.

El turismo cultural es una forma de turismo motivada por
conocer, experimentar, y comprender distintas culturas,
formas de vida, costumbres, tradiciones, monumentos,
sitios histéricos, arte, arquitectura y festividades que
caracterizan a una sociedad y su gente y reflejan la
identidad de un destino (SERNATUR, 2016). Como se ha
mencionado en Zacatlan de las Manzanas mayormente es
visitado para conocer cada una de las atribuciones con las
que cuenta este destino, por lo que anualmente cuenta con
miles de turistas interesados en conocer cada aspecto de
Zacatlan, en la Feria de los Muertos se reciben mas de 300
mil visitantes y también reconocido por ser una festividad
extensa ya que inicia aproximadamente del 26 de octubre
al 17 de noviembre pero sin embargo pueden variar
algunos dias depende el afio, donde se puede apreciar de
recorrido a las tumbas que se encuentran en el pantedn

municipal, asi como también concurso de catrinas y
presentaciones de folclor.

El turismo, de acuerdo con la ONU Turismo (ONU Turismo,
2012), consiste en los viajes y estancias que realizan
personas en lugares distintos a su entorno habitual (al
menos durante una noche y como maximo 365 dias) por
ocio, negocios u otros motivos. Actualmente existen
diversas tipologias de turismo dentro de las que se
encuentra el turismo cultural.

El turismo cultural ha sido una herramienta principal para
conservar el patrimonio cultural y natural, ya que es una
forma de crear un vinculo entre la cultura y el turismo. A
través del turismo cultural se puede conservar la cultura y
tradiciones de cada destino, Zacatlan de las Manzanas
cuenta con una amplia variedad de tradiciones, fiestas y
festivales, de los cuales han logrado posicionarlo como un
destino turistico. La feria por analizar en esta investigacion
es “La Feria de los Muertos”, donde se hace una
celebracion a los difuntos como cualquier lugar en México,
donde tiene como objetivo honrar a nuestros difuntos, en
Zacatlan de las Manzanas se realiza una exposicion de
ofrendas.

El turismo cultural se manifiesta a través del interés de los
visitantes por participar en las actividades recreativas que
se vinculan al dia de muertos en Zacatlan de las
Manzanas, por lo que se ha convertido en un acercamiento
espiritual, intelectual y expresivo, lo que estimula la
economia local y contribuye en la preservacion de sus
tradiciones.

Identidad

La identidad es el conjunto de caracteristicas y rasgos de
un individuo o de un conjunto de personas. La identidad
individual resalta que cada persona es Unica y diferente, a
diferencia de la identidad colectiva que se refiere a como
los individuos se representan como miembros de una
comunidad (Comision Nacional de los Derechos Humanos,
2015).

La identidad es algo que inicia desde la comunidad ya que
son el principal actor en un destino turistico y que han
logrado conservar la imagen que los define, a través de su
historia, sus atributos simbdlicos y que ha logrado
convertirse en un ente histérico. En Zacatlan de las
Manzanas se puede notar el cuidado y la proteccién que
tiene hacia su identidad, tanto en edificios como en
construcciones, asi como en tradiciones y costumbres.

Cuando se habla de identidad es posible referirse, no a una
especie de alma o esencia con la que se nace, no a un
conjunto de disposiciones internas que permanecen
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fundamentalmente iguales durante toda la vida,
independientemente del medio social donde la persona se
encuentre, sino que a un proceso de construccién en la
que los individuos se van definiendo a si mismos en
estrecha interaccion simbdlica con otras personas (Larrain
& Hurtado, 2003). Por esa razon la esencia de Zacatlan de
las Manzanas es la tradicion relojera, el cual muestra la
evolucion que ha tenido el reloj, donde se puede
contemplar la inmensa coleccidén de relojes antiguos y
modernos, la cual ha sido parte fundamental de su
identidad. Una de sus tantas costumbres es el dia de
muertos, la cual celebran realizando una Feria que honra
a sus difuntos, y donde los locatarios adornan las tumbas
de sus difuntos y posterior a ello los turistas tienen la
fortuna de poder visualizar este ejemplar.

Por ultimo, Vallejo (2003) menciona que la identidad es un
conjunto de disposiciones internas que permanecen
fundamentalmente iguales durante toda la Vvida,
independientemente del medio social donde la persona se
encuentre, sino que a un proceso de construccion en la
que los individuos se van definiendo a si mismos en
estrecha interaccion simbodlica con otras personas.
Zacatlan de las Manzanas esta constituido por una gran
variedad de caracteristicas que lo definen y lo hacen Unico,
que son de gran importancia para su comunidad, como sus
danzas, vestimentas, musica tradicional, una gran
variedad en artesanias y sus productos a base de
manzana que atrae a los turistas.

La Feria de los Muertos es una celebracion que busca
ofrecer una experiencia cultural honrando a los ancestros
a través de comida tipica de la region como lo es el mixiote
de pollo, de conejo, de res y ternera, asi como también
sopes, chalupas, tlacoyos, mole de guajolote, mole verde,
barbacoa, frijoles negros, chicharrébn prensado vy
conservas de manzana. De igual manera con musica y
poesia, y por supuesto a través de las ofrendas que se
dedican a los panaderos, que incluye un gran altar y se
complementan con elementos tradicionales de Zacatlan de
las Manzanas como la comida tipica de la region y donde
destaca la manzana, la cual se utiliza de forma creativa en
la decoracion de los altares lo que hace que se distinga y
destaque de otras ofrendas de los diferentes estados de
México y que promueven la tradicion y la cultura (Zacatlan
de las Manzanas, sff).

Dicho lo anterior, durante la Feria de los Muertos se
manifiesta la comunidad como uno de los rasgos y
elementos que los caracterizan, a través de altares
tradicionales, tapetes de aserrin, flores de cempasuchil y
la participacion de todos los ciudadanos en la elaboracion
de ofrendas, las cuales dan un sentido de identidad y
asegura la continuidad de sus tradiciones de generacion
en generacion.

Teoria

Es importante sefalar que para este estudio se emplea la
Teoria Social como base para el analisis critico y
aplicacién en localidades en las que destaca el aspecto
cultural como elemento clave de la identidad y costumbres
que caracterizan su unidad y sinergia interna como valor
que potencia su imagen y motivacion para situarse en las
preferencias de los visitantes. De esa forma al emplear la
Teoria Social se contribuye al desarrollo de esta
investigacion.

Teoria Social

Actualmente la Teoria Social se conforma por un conjunto
de bases tedricas que giran a través de situaciones que
comprenden al comportamiento de la sociedad, como su
cultura y su relacion con los diferentes grupos sociales que
existen, desde cémo funcionan, su organizacion y el
entendimiento de los cambios que se tienen
constantemente en la cultura y la estructura social.

El liberalismo influyd en el progreso de la Teoria Social,
pues se crearon las condiciones objetivas y subjetivas para
que la sociedad se desarrollara, y pudiera llegarse a una
aparente igualdad. Subsiguiente la Teoria Social se
convirtié en Sociologia, la cual se encarga de estudiar los
fendmenos sociales y de recoger generalizaciones
empiricas. Por consiguiente, surge de la necesidad de
preguntarse ;como interactian los seres humanos?,
¢cuales son sus expectativas?, jqué relacion existe entre
sociedad y cultura? Y ;cémo las sociedades van
avanzando? (Valdespino, s/f).

Como se cita en lo anterior la sociologia es el estudio de la
sociedad y de las relaciones humanas que se centra en
como las personas interactian entre si, como se
constituyen los grupos sociales y cada comunidad, y de
qué manera influyen la cultura, las instituciones y los
cambios sociales. La Sociologia ayuda a comprender la
estructura del funcionamiento de la sociedad y el impacto
que tiene en la vida de cada persona.

El objetivo de la Teoria Social es expresar la indole social
a través de un estudio de las practicas de los seres
humanos, es decir, estudiar de manera interna las
regulaciones de los diferentes grupos sociales, como la
interaccion entre ellos por medio del régimen social o la
estructura social (Valdespino, s/f).

Esta teoria busca comprender la naturaleza social
mediante el comportamiento de los seres humanos, lo que
implica englobar las diferentes regulaciones de los
diversos grupos sociales.
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En el Pueblo Magico de Zacatlan de las Manzanas ubicado
en el estado de Puebla, se pueden apreciar diferentes tipos
de atributos culturales, tal es el caso de monumentos e
infraestructura historica, artesanias y gastronomia. En este
contexto, debido al nombramiento como “Pueblo Magico”,
impulsé un gran crecimiento en el turismo para Zacatlan,
ya que se impulsaron mejoras para la infraestructura
turistica y cambios en la imagen urbana (UAEM, S/f).

La organizacién social que se puede apreciar en el
municipio de Zacatlan de las Manzanas es que debido a
las diferentes actividades turisticas que realiza, ocasiona
la creacién de relaciones entre el gobierno y los
prestatarios, ya que a través de los prestadores de
servicios turisticos se impulsa el desarrollo turistico
mediante su participacion en los eventos culturales que se
basan en sus tradiciones y costumbres, los cuales se
organizan por la Direccion de Turismo, quiénes se
encargan de coordinar eventos sociales, promocionales,
econdémicos y actividades turisticas para que se realicen
de acuerdo a los programas de la Direccion para su
promocién a través de modulos de informacion turistica,
los cuales son colocados en temporadas vacacionales o
de acuerdo a las necesidades turisticas de la region
(Gobierno de Zacatlan, 2014).

La Teoria Social y su aplicacion en las
Ciencias Sociales

Las ciencias sociales analizan las caracteristicas y la
conducta del hombre, como el psicoldgico, juridico,
antropoldégico, politico, religioso y moral. Anteriormente la
Teoria Social era una herramienta para resolver los
conflictos de una sociedad, hoy en dia esta teoria
comprende e interpreta las practicas de una sociedad.
(Valdespino, s/f).

Algunas caracteristicas de la Teoria Social son:

1. Aprovecha los resultados de investigaciones
sociales para poder determinar leyes que rigen
una sociedad

2. Examina a la sociedad en conjuntos

3. Basandose en la metodologia prospectiva
construye escenarios de los fendmenos para
analizar distintas propuestas

Por lo anterior, en Zacatlan de las Manzanas y en
diferentes poblaciones se realizan este tipo de estudios
sociales que permiten formular normas y reglamentos que
se alineen mejor con la sociedad.

En la actualidad Zacatlan se enfrenta a desafios como la
urbanizacion, el crecimiento turistico y la preservacion de
sus tradiciones, por lo que se han generado estrategias
como programas para fortalecer la identidad cultural o
planes de desarrollo urbano que respeten el entorno
natural, de esta manera se aplican herramientas de la
Teoria Social en el regimiento de la localidad.

En consecuencia, las propuestas mas acertadas para
disminucién de los efectos de la gentrificacion son
mediante la proteccion del espacio publico para fines
culturales y comunitarios, evitando asi la instalacion de
cadenas comerciales. Asimismo, se plantea la creacion de
talleres, por ejemplo, uno dedicado a la elaboracién de
velas, impartidos por artesanos locales que conozcan la
historia del municipio y contribuyan a fortalecer la vocacion
turistica, la transmision de saberes comunitarios y el arte
de ser, lo cual, impulsa la preservacién no soélo de la
identidad sino del sabor y cultura que da nombre a
Zacatlan.

El presente documento se enfoca en la ciencia social
antropoldgica, la cual se encarga del estudio del hombre,
como lo es su cultura, su organizacion y la interaccion
social que se ha creado. Asi como también examina la
diversidad étnica, los cambios socioculturales, y en
general, cada expresion humana (Valdespino, s/f).

El municipio de Zacatlan de las Manzanas cuenta con una
gran cantidad de atributos simbdlicos como su historia,
tradiciones, cultura y su gastronomia, las cuales dan a
conocer a través de ferias y festivales, como lo es la “Feria
de los Muertos”, como se sabe, el dia de los muertos en
México es una de las tradiciones mas representativas de
la cultura mexicana, la cual conmemora a sus
antepasados. En Zacatlan en su gran feria se puede
apreciar una exposicion de ofrendas que realizan algunas
instituciones educativas u organizaciones sociales,
también se elaboran calaveritas de dulce, asi como
también concursos sobre calaveras literarias, que le han
permitido posicionarse como un destino turistico muy
concurrido

Derivado de lo anterior, la Teoria Social se operacionaliza
mediante la identificacion de aspectos especificos de la
vida social del municipio, a través de sus festividades, la
relacion entre el turismo y la cultura, la preservacion del
patrimonio y la transmision de saberes tradicionales.

Esto hace posible analizar el impacto del turismo en la
comunidad, el comportamiento y la respuesta de la
poblacién local ante los cambios culturales, la derrama
economica derivado de la actividad turistica y el proceso
estratégico mediante el cual este Pueblo Magico mantiene
su identidad.
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Marco metodolégico

En el desarrollo de la investigacion se buscan posibles
soluciones a las diferentes problematicas o dificultades a
las que se enfrenta el ser humano en su respectivo
entorno, lo que eventualmente genera nuevas propuestas
que permitan orientar y mejorar la transformacion que
experimenta una realidad mediante la aplicaciéon de un
método cientifico. De esta manera, se puede deducir que
es imprescindible valorar un tipo de investigacion previo
para un mayor alcance en los resultados y el cumplimiento
del objetivo.

Por ende, el fendbmeno de estudio analiza un amplio
panorama documental, en el cual se revisa con conviccion
la situacién actual de Zacatlan de las Manzanas mediante
la aplicacién de la Teoria Social en materia de turismo
durante la Feria de los Muertos, la cual estudia
acontecimientos referentes a los cambios en la culturay la
modernidad que enfrenta una sociedad, donde se
pretende comprender los "procesos" cambiantes en el
tiempo, no obstante, se menciona la percepcion del
comportamiento de los diferentes grupos sociales que
existen, a través de la interacciéon y de la antropologia
social que se enfoca en el estudio de la cultura, las
costumbres y las relaciones entre los individuos y la
sociedad en un contexto especifico.

La celebracién del dia de muertos involucra aspectos
culturales y transmite valores simbdlicos a generaciones
proximas, ademas genera un significado a la vida y a la
multiculturalidad. En Zacatlan de las Manzanas, se
presenta anualmente la Feria, la cual se lleva a cabo
durante la celebracién de dia de muertos, que busca crear
un acontecimiento cultural unico en la localidad, dénde
destacan los recorridos nocturnos por los panteones, la
noche de globos de cantoya, asi como también, las
degustaciones del mole regional, siendo su principal
ingrediente la manzana.

En tal sentido, el disefio de la investigacién se centra
desde el tipo exploratorio hasta el descriptivo, dado que,
en ambas la informacion permite obtener una primera
proximidad al estudio y sus caracteristicas para entender
el comportamiento de la naturaleza en este importante
Pueblo Magico de Puebla, ademas de tener una
prospectiva mas certera con respecto de la actividad
turistica a lo largo del dia de muertos. Actualmente, este
evento es una de sus mas grandes celebraciones con una
vasta diversidad de atractivos culturales, dénde los
productores locales son intérpretes, dandoles de esta
manera un gran reconocimiento a la comunidad, y asi
seguir conservando una de las mayores tradiciones del
pais.

Es por ello, que la metodologia utilizada debe de ser
metddica para que la informacion recabada con enfoque
cuantitativo posteriormente sea empiricamente verificable
para trabajos futuros relacionados con el tema principal, es
decir, el estudio de una poblacién grande como lo son la
poblacion total, los locatarios y los turistas que visitan
Zacatlan de las Manzanas, ayuda en el analisis
matematico estadistico de resultados para asi obtener una
percepcion mas detallada y amplia de la investigacion.

Por otro lado, un estudio cuantitativo conlleva una
medicion de hechos, opiniones y actitudes de la poblacion,
en donde la forma de obtener la informacion debe ser
estructurada y sistematica. El analisis que se realiza para
este tipo de estudios es estadistico, ya que se espera que
se cuantifique la realidad de la sociedad, las relaciones
causales y la intensidad de las mismas (UANL, 2012). Este
tipo de investigacion se enfoca en la recoleccion y el
analisis de datos numéricos, el cual tiene como objetivo
correlacionar variables entre si que se establecen sobre
una poblacién o un fenémeno.

En ese mismo tenor, los estudios exploratorios se
efectian, normalmente, cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado o que no
ha sido abordado antes, no obstante, los estudios
descriptivos buscan caracterizar y especificar las
propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido
a analisis. También miden o evaluan diversos aspectos,
dimensiones o componentes de los fendmenos a
investigar (Hernandez Sampieri, 2018).

Por consiguiente, en una investigacion no experimental se
elabora de manera en que no se puede manipular
voluntariamente las variables, de tal forma que dicho
estudio se orienta a este tipo de investigacion al realizar un
analisis de situaciones que estan ocurriendo (Agudelo,
Aigneren y Ruiz Restrepo, 2010).

Poblacion, muestra y muestreo

La presente investigacion se enfoca en los pobladores del
Pueblo Magico de Zacatlan de las Manzanas para analizar
el impacto y los beneficios que tiene el turismo durante la
celebracion de la Feria de los Muertos, en el cual se
emplea la siguiente férmula estadistica para determinar el
tamario de la muestra.

ZZ-N-p-q
PN-1)+22p-q

Donde:
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n= Muestra

N= Tamano de la poblacién o universo, teniendo como
poblacion total de Zacatlan de las Manzanas a 87,361
(Portal de informacion municipal y regional del Gobierno
del Estado de Puebla, 2024).

i= Error imprevisto o incontrolado, 10% = 0.1

p= Probabilidad de éxito = 0.5

g= Probabilidad de fracaso = 0.5

Z= Estadigrafo de la Curva Normal Gaussiana, al 95% de
confianza y un 5% de error admitido.

Z=1.96 (Lind et al., 2019).

n =96, lo cual representa la cantidad de encuestas a aplicar
para la Poblaciéon total de Zacatlan de las Manzanas,
Puebla.

De igual modo, se considera a los turistas que visitan
Zacatlan de las Manzanas durante la celebracién de dia de
muertos para referir el tamafio de la muestra de los
visitantes que arriban durante la festividad.

__ Z§-N-p-gq

ZN-1)+Z3p-q

Donde:

n= Muestra

N= Tamanio de la poblacion o universo, teniendo 417,984
visitantes anualmente (Portal de informacién municipal y
regional del Gobierno del Estado de Puebla, 2024).

i= Error imprevisto o incontrolado, 10% = 0.1

p= Probabilidad de éxito = 0.5

g= Probabilidad de fracaso = 0.5

Z= Estadigrafo de la Curva Normal Gaussiana, al 95% de
confianza y un 5% de error admitido. Z = 1.96 (Lind et al.,
2019).

n =96

En total, se aplican 100 encuestas que van dirigidas a la
poblacién local, seleccionadas a partir de los datos
sociodemograficos como el tamafo actual de la poblacion
en Zacatlan de las Manzanas, género y edad. De igual
manera, se realizan 100 encuestas a turistas, cuya
seleccion se fundamenta en el nudmero de visitantes
registrados en Zacatlan de las Manzanas durante el afio
2024.

Los instrumentos de recolecciéon de datos se dividen en 3
dimensiones fundamentales, las cuales se basan en la
comprension de 3 variables de estudio en el ambito
turistico para el disefio de las preguntas: patrimonio,
turismo cultural e identidad. Ademas, las encuestas se
sustentan bajo un margen de error del 5%, lo que garantiza
un nivel adecuado de confiabilidad y precision en los
resultados a obtener.

En tal sentido, la variable de patrimonio es indispensable
para analizar de qué manera ambos universos identifican
y relacionan los elementos culturales de Zacatlan. En la
encuesta para turistas, se abordan cuestionamientos
relacionados con la arquitectura, las tradiciones y la
gastronomia, lo que permite medir el grado de interés en
los visitantes, mientras que, en la encuesta dirigida a la
poblacién local, se formulan sobre la participacion en
actividades patrimoniales, las acciones para preservar el
patrimonio y los efectos de la llegada de turistas.

Por otra parte, el turismo cultural se orienta y relaciona con
la experiencia del visitante y con los impactos del flujo
turistico en el municipio, esto permite comprender el sector
turistico con enfoque cultural no solo en la vivencia del
turista, sino también en la vida cotidiana de los habitantes.

Finalmente, el concepto de identidad se orienta en el
reconocimiento, la transmisién y la consolidacion de
tradiciones que conforman la afinidad de Zacatlan, lo cual
examina hasta qué punto la comunidad reconoce su
identidad y cémo percibe su fortalecimiento o
vulnerabilidad ante la actividad turistica y la percepcion de
los visitantes ante sus elementos culturales que lo
conforman.

En este caso, la aplicacion de encuestas a los pobladores
del municipio, los visitantes y prestadores de servicios que
se tienen a lo largo de la conmemoracion de dia de
muertos, se emplea un muestreo probabilistico
estratificado proporcional, debido a que el tamafno de la
muestra considerado tiene similitudes que caracterizan el
universo a estudiar, siendo las caracteristicas principales
del tema de investigacion, asi como los efectos que tiene
el turismo durante la Feria de los Muertos en la localidad
de Zacatlan de las Manzanas en relaciéon con la
comunidad, lo cual se considera como estrato el género
segun sea el caso.

De esta manera, existe un indice estandar entre las
personas encuestadas (hombres o mujeres) en el
universo, representando la muestra obtenida para la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos
(Saenz & Tamez, 2014).

Por lo cual, desde la perspectiva de la Teoria Social y el
estudio de cada una de las variables se logré disefiar el
instrumento, el cual fue una encuesta dirigida a la
comunidad y otra a los turistas que arriban cada afo para
obtener la informacion necesaria sobre el impacto
socioeconodmico que se obtiene durante la Feria de los
Muertos.

10
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Por lo tanto, durante el estudio se realizé la aplicacion de
una encuesta a la poblacion la cual cuenta con 16
elementos de variables cualitativas nominales y ordinales,
que ayudaron a comprender la repercusion que genera
una de las grandes tradiciones de México, el dia de
muertos.

Por otra parte, la encuesta que se destina a los turistas
cuenta con 19 elementos con base a las variables
cualitativas y cuantitativas para conocer las valoraciones y
la eleccion del destino turistico de Zacatlan de las
Manzanas como atractivo turistico.

Analisis e interpretacion de resultados

Por medio de las encuestas aplicadas y la recoleccion de
datos obtenidos por las mismas, se puede comprender los
efectos que presenta la comunidad de Zacatlan de las
Manzanas cuando destaca la alta demanda turistica en la
Feria de los Muertos, provocando wun impacto
socioeconomico en el sector.

La realizacion de encuestas que se aplicaron a estas dos
poblaciones ayudé a proporcionar la informacion requerida
y conferir validez a los instrumentos, ya que miden lo que
tienen que medir, acorde al objetivo de la investigacion
planteada y de las variables declaradas.

En ese sentido, el coeficiente Alfa de Cronbach es una
herramienta utilizada para la fiabilidad de un instrumento,
dandole confiabilidad a las encuestas tanto para la
poblacién local como para los turistas porque el Alfa de
Cronbach es superior a 0.70. Ver Tablas 1 y 2 de los
resultados proporcionados de las encuestas, elaboradas
con SPSS para Windows version 26.0.

Tabla 1. Resultados del Alfa de Cronbach de la encuesta
aplicada a la poblacion.
Fuente: Elaboracion propia con apoyo del SPSS para
Windows version 26.0.
Coeficiente Alfa de No. Elementos
Cronbach
0.72 19

Tabla 2. Resultados del Alfa de Cronbach de la encuesta
aplicada a los turistas
Fuente: Elaboracion propia con apoyo del SPSS para

Windows version 26.0

Coeficiente Alfa de No. Elementos

Cronbach

0.75 16

Dicho lo anterior, es confiable la encuesta, debido a que la

confiabilidad es superior a 0.70 lo que significa que el

instrumento de recogida de datos es preciso, exacto,
consistente y con minimos errores.

Por otra parte, es importante resaltar que la festividad de
dia de muertos que se celebra el 1° y 2 de noviembre, es
una de las fechas mas emblematicas de México para
honrar la memoria de personas difuntas, esta tradicion es
de origen prehispanico y lo celebraban los mexicas
durante los meses de septiembre a noviembre.

Dicha tradicion contiene ciertos elementos que han sido
indispensables, como lo son las ofrendas, las cuales
incluye: veladoras y cirios, incienso, agua, sal, flor de
cempasuchil, pan de muerto, fruta, calaveritas, papel
picado, los alimentos preferidos de las personas finadas,
asi como también la colocacion de sus fotografias para
conmemorar a los difuntos (INPI, 2019).

En dia de muertos se realizan otras actividades, las cuales
lograron declararla como Patrimonio Cultural Inmaterial de
la Humanidad por la Organizacién de las Naciones Unidas
(UNESCO), como lo son danzas y canticos dénde se
representa el ciclo de la vida y la muerte, la visita a
cementerios para arreglar sus lapidas y la redaccion de
calaveritas literarias, los cuales son a través de versos
escritos de manera irénica que describe las cualidades y
aspectos fisicos de un personaje (Hermida, 2017).

Esta costumbre ha tenido un impacto progresivo para el
sector turistico por lo que, atrae a mas visitantes durante
esta celebracion, a través de las actividades mas
significativas para las diferentes regiones de México.
Ademas, en el afio 2023 gener6 una gran derrama
economica de 41 mil 198 millones de pesos en consumo
de servicios turisticos y hospedaje.

Por ende, la SECTUR afirmé el porcentaje de ocupacion
que se alcanzaron en diferentes ciudades de México: Los
Cabos, 77.2%, Cancun 74.3%, Puerto Vallarta 71.5%,
Puebla 60.7%, Querétaro 57.7%, San Miguel de Allende
54.7%, Acapulco 49.4%, San Cristébal de las Casas 43%,
Villahermosa 45.2%, Zacatecas 38% y Tuxtla Gutiérrez
34.9% (SECTUR, 2023).

La Feria de los Muertos en Zacatlan de las Manzanas es
una de las festividades mas extensas durante el afio,
dénde miles de visitantes pueden apreciar su
infraestructura, gastronomia, atractivos turisticos y sus
diferentes costumbres y tradiciones, donde participan
artistas y artesanos locales.

En la Figura 1 se expone la participacion de los habitantes
de Zacatlan de las Manzanas.
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Figura 1. Histograma para la variable sobre la
participacion de pobladores en actividades del patrimonio
cultural.

En el siguiente grafico se representa el nivel de
participacion de los locatarios en el desarrollo de diferentes
actividades como festivales, exposiciones y visitas guiadas
a sitios historicos en las que el patrimonio juega un papel
importante para su mayor reconocimiento durante la Feria
de los Muertos, es por ello que al municipio de Zacatlan de
las Manzanas tiene turistas nacionales y extranjeros.

En la Figura 2, se muestra la evaluacion de los aspectos
que se ftransmiten durante las semanas en que se

desenvuelve la Feria de los Muertos.

14. . Qué aspectos transmite la festividad del Dia de Muertos en Zacatlan de las Manzanas?

Frecuencia

Significado social Identidad cultural-
Tradiciones
representativas a la
Cultura

Tradiciones
representativas a la
Cultura mexicana

Identidad cultural

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 2. Histograma para la variable de los aspectos
que se transmiten en la festividad del dia de muertos.

En la Figura 2, se puede observar que la totalidad de los
habitantes consideran que lo primero que se transmite son
las tradiciones representativas de la cultura mexicana,
mientras la feria en el dia de muertos esta en su mayor
apogeo, son sus tradiciones que dan representacion a la
cultura mexicana en la antigiiedad y su identidad, ademas
se comenta que lo mas importante es el significado social
que se llevan las personas al visitar el lugar y un minimo
numero piensa que implican ambos aspectos tanto la
identidad cultural como las tradiciones en esta festividad,
dado que es sumamente importante para todo el pais.

Por consiguiente, una manera para incrementar el
significado social e identidad a la cultura de Zacatlan de
las Manzanas por medio del arte comunitario, haciendo
una mayor difusion y promocion de corredores turisticos
culturales, donde participan artesanos y locatarios, en los
cuales se introduzcan contenidos sobre la historia
tradicional, el consumo de productos y contribuir en
actividades locales, por ejemplo, el cultivo de frutas de
temporada, visitar el sembradio de flores de cempasuchil
y apreciacion del vivero, elaboracion de pan de muerto y
pan de queso tipico en los festivales gastrondmicos en la
plaza, etc., para mantener ese simbolo que define y
destaca a la poblacion de este Pueblo Magico.

En la Figura 3, se observa el aspecto del turismo considera
que beneficia a Zacatlan de las Manzanas.

10. ;Qué aspecto del turismo considera mas beneficioso en Zacatian de las Manzanas?
W Generacion de smpleo

W D:sarmllo dsl patrimonio cukural
MMejora de senvicios publicos

[ incremento do vsbiidad de la
jidad

Ganeracit ds smpiso-Mjora
Dd-ii 108 po

Des:
B Clnurai
plblicos

Fuente: Elaboracién propia SPSS 26.0
Figura 3. Grafica circular para la variable sobre los
aspectos que benefician el sector turistico al municipio.

En la representacion grafica, mas del 50% de la poblacion
reflexiona que el arribo de turistas le ha traido mayor
generacion de empleo, otros respondieron que el turismo
trajo desarrollo del patrimonio cultural a la comunidad,
también respondieron que hubo mejora de servicios
publicos, y por ultimo otras personas piensan que tuvo mas
incremento de visibilidad como lugar potencialmente
turistico a Zacatlan de las Manzanas, lo cual muestra que
la comunidad esta satisfecha con la demanda turistica por
los buenos cambios que trae consigo en cuestion social y
economica.

En tal sentido, una manera de seguir preservando la
identidad local de este destino turistico se debe considerar
la participacion estratégica de la comunidad en las
actividades que no sélo fortalezcan el turismo sino que
permitan crear conciencia entre visitantes / turistas acerca
de cada uno de los elementos que definen y caracterizan
al municipio de Zacatlan hoy en dia mediante el apoyo a
productores locales, dénde compartan sus saberes
tradicionales a través de actividades recreativas con
sentido social y cultural.
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Aunado a ello, es indispensable difundir el patrimonio
cultural garantizando que la misma poblacion sea
protagonista de estos proyectos culturales, y de esta
manera coadyuvar en el impulso, transformacion e
innovacion de la vocacion turistica.

En la Figura 4, se observa los diferentes elementos
culturales que serian un incremento potencial para futuros

viajes.

Histograma

0 1 2 3 Il s

16. ¢ Cual de los sigulentes elementos culturales le gustaria explorar mas
en futuros viajes?

Modia = 28
Desviscion estdndar « 1025
100

Frecuencia
B 2

Fuente: Elaboracion propia SPSS 26.0
Figura 4. Histograma para la variable de los elementos
culturales indispensables de explorar para futuros viajes.

De acuerdo con la Figura 4, la mayoria de las personas
decidieron que les gustaria explorar mas atracciones
naturales, otros respondieron que prefieren visitar fiestas
culturales, mientras que los demas prefieren musica,
danza y costumbres en proximos viajes, por lo que se
puede percibir que los turistas mayormente prefieren los
espacios naturales lo cual puede ayudar al desarrollo
socioeconomico, ayuda a la conservacion de los recursos
naturales y se fomenta el respeto hacia el medio ambiente.

En la Figura 5, se observa el flujo de gasto en promedio al
visitar Zacatlan de las Manzanas.

Histograma

20
i |
0 1 2 3 4 5 L

8. ¢ Cual es su gasto promedio que realiza durante su visita en pesos
mexicanos?

Madia = 318
Desiiocién estindar « 1006
Ne100

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia SPSS 26.0
Figura 5. Histograma para la variable con respecto al
gasto promedio que realizan los turistas tras su visita.

La Figura 5 evidencia el gasto promedio de los turistas,
dando a entender que la generalidad de encuestados
respondié que su gasto durante su estadia en Zacatlan de
las Manzanas fue de $3000 a $4000 pesos mexicanos,
mientras que otros gastaron alrededor de $2000 a $3000,
una menor cantidad de personas contestaron que de
$4,000 a $5,000 y finalmente menos del 20% respondieron
que su gasto era de $1,000 a $2,000, dando a entender
que la diferencia de gastos se debe a la forma de viajar de
cada persona, asi como también el tiempo que
permaneceran durante la Feria de los Muertos.

En la Figura 6, se muestra el comportamiento de acuerdo
con la frecuencia de visita a un lugar turistico en la
celebracion del dia de muertos.

3. ¢Con qué frecuencia visita un lugar turistico durante la celebracion del Dia de Muertos?
Eunca

W 1-2 vces al afio
W35 veces al afio

W Mis de & vaces al afio

Fuente: Elaboracion propia SPSS 26.0
Figura 6. Grafica circular para la variable con qué
frecuencia se visita un lugar turistico en dia de muertos.

En este grafico, se puede interpretar que el 40% de los
turistas suelen visitar algun sitio turistico en la fiesta del dia
de muertos alrededor de 1 a 2 veces por afo, el 30% nunca
ha tenido la posibilidad de visitar un lugar durante esas
fechas de celebracion, sin embargo los turistas
encuestados respondieron que realizan sus visitas de una
manera mas frecuente, es decir, entre 3 a 5 veces al afo,
reflejando un resultado del 20% vy el resto de ellos tienen
una oportunidad mayor para conocer diferentes identidad
cultural, al igual que actividades para el publico en general
e intereses diversos.

Prueba de hipotesis estadistica Chi-cuadrado

Se realiza una prueba de hipotesis estadistica F-Fisher
(Lind et al., 2019) para comparar variables categéricas
cualitativas respecto al estado de opinién de los locatarios
(comunidad anfitriona) de Zacatlan de las Manzanas y los
visitantes respecto entre lo que representan los atributos
simbdlicos de este Pueblo Magico (por ejemplo, la
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festividad por el dia de muertos) y su sentido de identidad
y pertenencia, cuyos resultados se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3. Resultados de la prueba estadistica de Chi-
cuadrado
Fuente: Elaboracion propia.
Atributos simbdlicos Sentido de pertenencia

Si Si: 180

No No: 20

Resultados de la prueba exacta de Chi-
cuadrado

Chi-cuadrado Calculado: 17.86 (con SPSS para
Windows)

Chi -cuadrado Critico:
¥2(0.95, 15) = 24.996

Se acepta la hipdtesis nula (Ho) y se rechaza la
(H4):
significativa entre lo que opinan los locatarios y los

hipotesis alternativa No existe diferencia
visitantes respecto a los atributos simbdlicos del
pueblo y el sentido de identidad y pertenencia.

Lo cual indica la importancia que reviste, tanto para
la comunidad anfitriona de Zacatlan de las Manzanas
como para los visitantes, los atributos simbdlicos,
como son las festividades por el dia de muertos y por
ende le confieren y valoran el sentido de identidad y

pertenencia en ambas poblaciones estudiadas.

Conclusiones

En proporcién a lo anterior y a partir de los datos obtenidos
a través de las encuestas aplicadas, se puede confirmar
que los resultados obtenidos son validos y confiables, lo
que permite una interpretacion precisa de los impactos
sociales y econdmicos, donde se aprecia que genera un
significativo flujo econdmico que beneficia a diversos
sectores locales durante la celebracion de la Feria de los
Muertos en Zacatlan de las Manzanas.

En resumen, Puebla es uno de los destinos con mayor
turismo emisor - receptor, debido a que no sélo en las
fechas festivas predominan turistas extranjeros, sino
también, nacionales, con el propdsito de participar en las
actividades recreativas que los prestadores de servicios
turisticos fomentan para garantizar la relevancia de
inculcar aquellas practicas simbolicas sobre la formacion
que los define como un estado multicultural.

Por consiguiente, el sector turistico incentiva en la
preservacion de esta herencia cultural que ha pasado de
generacion en generacion por varios siglos, no solo al
celebrarla igualmente, al instruir esa razén y motivo de
cada uno de los recursos y elementos que mantienen viva
esta tradicién, convirtiéndose en una ensefianza que atrae
a miles de turistas por su popular reconocimiento en la
colocacioén de los altares de muertos con detalles propios
y representativos de las etnias mexicanas.

En definitiva, la derrama econdmica que se obtiene del
consumo de bienes y servicios durante la feria que se
realiza en conmemoracién a las personas fallecidas han
presentado un gran incremento monetario, lo que permite
ayudar y fortalecer al sector econémico de Puebla. A corto
plazo, esto trae consigo beneficios notables afo tras afio y
contribuira al desarrollo de nuevos proyectos destinados a
conservar y proteger aquello que ha formado parte de la
vida de las personas que conforman esta sociedad.

Por ultimo, se comprueba la hipotesis formulada en la
investigacion, a través de la realizacion de una prueba de
hipotesis estadistica Chi-cuadrado, en que los locatarios y
visitantes en sus respuestas manifiestan no tener
diferencias significativas, en su estado de opinién, entre lo
que representan los atributos simbolicos de este Pueblo
Magico y su sentido de identidad y pertenencia por
Zacatlan de las Manzanas.
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