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Abstract: 

The present research, which aims to identify the perception of older adults in the provision of accommodation services in the 

Cuauhtémoc Mayor's Office regarding the G Distinction, has a non-experimental design, of a cross-sectional type with a descriptive 

scope and is carried out in 2 stages. 

 

The first one, with documentary research, where INEGI estimates that by 2050, the entity with the highest presence of older population 

will be Mexico City (32.1%), and that this group will demand specialized services; in this sense, the Ministry of Tourism and the 

National Institute for Older Adults promote gerontological tourism and the G Distinction, with the objective of guiding tourism 

services to older adults with quality standards adapted to their characteristics and needs.  

 

The applied research instrument shows that there are positive factors that contribute to compliance with the guidelines of the G 

Distinction, such as access ramps, personnel in charge at doors, adapted bathrooms, and access to information on cultural and social 

activities. However, despite the promotion of federal and state programs, it is necessary to strengthen infrastructure in terms of 

lighting, wheelchair-accessible facilities, luminescent signage, implement recreational areas, and improve the training and attention 

of service providers. 

 

Keywords:  

Elderly, Hotel, Distintive G, Gerontological Tourism.  

Resumen: 

La presente investigación que tiene por objetivo identificar la percepción de los adultos mayores en la prestación de servicios de 

hospedaje en la Alcaldía Cuauhtémoc, respecto a Distintivo G, tiene un diseño no experimental, de tipo transversal con alcance 

descriptivo y se realiza en 2 etapas: 

 

La primera, con investigación documental donde INEGI estima que para 2050, la entidad con mayor presencia de población 

mayor será la Ciudad de México (32.1%) y que éste colectivo demandará servicios especializados; en este sentido, la Secretaria 

de Turismo y el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores promueven el turismo gerontológico y el Distintivo G, con 

el objetivo de orientar los servicios turísticos a las personas de la tercera edad con estándares de calidad adecuados a sus 

características y necesidades. 
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En segundo lugar, el instrumento de investigación aplicado exhibe que existen factores positivos que coadyuvan al cumplimiento de 

lineamientos del Distintivo G, como lo son rampas de acceso, persona encargada en las puertas, baños acondicionados y el acceso a 

información sobre actividades culturales y sociales; no obstante, a pesar del impulso de los programas federales y estatales, se debe 

fortalecer la infraestructura en iluminación, instalaciones para sillas de ruedas, señalizaciones luminiscentes, implementar áreas de 

esparcimiento y mejorar la capacitación y la atención de los prestadores de servicios. 

 

Palabras Clave:  

Adulto mayor, Hotel, Distintivo G, Turismo Gerontológico.  
_________________________________________________________________________________________________________________

Introducción 

Planteamiento del Problema 

El portal de las Naciones Unidas, indica que se prevé que 

el porcentaje de la población mundial, mayor de 65 años 

aumente del 10% (2022) al 16% en el año 2050. Se 

estima que, en 2050, el número de personas de 65 años 

o más en todo el mundo será el doble del número de niños 

menores de 12 años (Naciones Unidas, S.F). 

 

En el caso de México el Instituto Nacional de Estadística 

y Geografía (INEGI) señala que en el año 1950 residían 

5 adultos mayores de edad por cada 100 habitantes. Esta 

cifra tuvo un aumento en 2021, puesto que esta 

mencionaba a 12 adultos mayores por cada 100 

habitantes. Se calcula que en los siguientes años este 

incremento sea aún mayor y, que para 2050, se llegue a 

33.4 millones de adultos mayores (INEGI, 2021). 

 

Por su parte el Plan Nacional de Desarrollo indica que la 

mayor parte de las personas adultas mayores se 

encuentran en pobreza y sin acceso a un sistema de 

protección social que les garantice una vejez digna y 

plena. Según datos oficiales, solo el 23% de las mujeres 

y 40% de los hombres tienen acceso a una pensión 

contributiva; pero lo más grave es que el 26% de las 

personas adultas mayores no tienen pensión contributiva, 

o apoyo de programas sociales (PND, 2019-2024). 

 

En México el Instituto para la Atención de los Adultos 

Mayores (IAAM) en coordinación con la Secretaría de 

Turismo del Gobierno de México han impulsado el 

turismo para adultos mayores a fin de tener la 

oportunidad de realizar actividades recreativas, mediante 

convenios con empresas turísticas que ofrezcan servicios 

accesibles y que además estén completamente 

adaptados a las características y necesidades de las 

personas de la tercera edad (INAPAM, S.F). 

 

En atención a lo planteado, el Gobierno Federal, en  

conjunto con la Secretaría de Turismo y el Instituto 

Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM), a 

través de la Secretaría de Turismo (SECTUR), presentó 

el Distintivo G, con la intención de establecer 

compromisos para mejorar la capacitación, la atención y 

la mejora en infraestructura de los negocios en su oferta 

a las necesidades del segmento de adultos mayores, 

otorgando la certificación con el Distintivo G, a los 

prestadores de servicios turísticos que cuenten con los 

estándares de calidad indicados, contribuyendo así a la 

dignificación y respeto de las personas de la tercera edad 

(INAPAM, S.F). 

 

Justificación  

La Organización Mundial de las Naciones Unidas (ONU) 

indica que se prevé un incremento del 16% para el año 

2050, en personas de mayor edad pensionados o 

jubilados, con disponibilidad económica para viajar, lo 

que convertirá a este grupo en uno de los principales 

segmentos del turismo, debido a que este segmento se 

enfoca en la comodidad; en la mayoría de los casos, sin 

importar el precio por ella (Naciones Unidas, S.F). 

 

En el sector hotelero, cadenas como Marriott, Hilton y 

Best Western ofrecen descuentos exclusivos para 

personas jubiladas, reconociendo su potencial como 

clientes leales (Lotts, E., 2024). 

 

En nuestro país el INEGI indica que para 2050, se estima 

que las entidades con mayor presencia de población 

mayor sean la Ciudad de México (32.1%), el Estado de 

México (24.3%) y Veracruz (24%); mientras que, Chiapas 

(16.7%), Quintana Roo (20.1%), Coahuila y Campeche 

(20.2%) representaran menor cantidad de adultos 

mayores (CONAPO, 2021). 

 

De acuerdo con el Diagnóstico de las personas adultas 

mayores en México, en el año 2020, los estados con 

mayor presencia de este grupo poblacional fueron: 

Ciudad de México, Veracruz, Morelos, Oaxaca y Sinaloa 

(Secretaría del Bienestar, 2023). 

 

En este sentido el INAPAM busca que los adultos 

mayores tengan la oportunidad de realizar actividades de 

ocio y recreación de acuerdo con sus necesidades, es por 

ello por lo que recomiendan a las empresas y prestadores 

de servicios turísticos certificarse bajo el Distintivo G para 

diversificar su mercado e incluir a este segmento de 

turistas (INAPAM, 2012). 
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Objetivo 

Identificar la percepción de los adultos mayores en la 

prestación de servicios de hospedaje en la Alcaldía 

Cuauhtémoc, respecto a Distintivo G. 

Materiales y métodos 

Para cubrir el objetivo de este trabajo, la investigación 

posee un diseño no experimental, de tipo transversal con 

alcance descriptivo y con respecto a las limitaciones 

temporales y espaciales, esta investigación se realiza en 

2 etapas: 

La primera a través de investigación documental en 

páginas de organizaciones oficiales, principalmente: 

CONAPO, INAPAM, SECTUR, INEGI, entre otras, para 

identificar el contexto en el que se desenvuelve el objeto 

de estudio.  

 

En este sentido el INEGI la investigación documental 

exhibió que para el año 2050, la entidad con mayor 

presencia de población mayor será la Ciudad de México; 

por lo anterior, la investigación se delimita a esta 

demarcación. 

 

La segunda con la aplicación de instrumento de 

investigación y, como resultado de ello, se presenta 

información primaria que permite identificar el 

cumplimiento de estándares del Distintivo G en la 

prestación de servicios de hospedaje a las personas 

adultas mayores en la alcaldía Cuauhtémoc, de la Ciudad 

de México. 

Muestreo  

En atención al objetivo de investigación, la población se 

constituyó por la llegada de turistas a hoteles de la Ciudad 

de México y se eligen unidades de análisis a las zonas 

turísticas Torre Mayor-Zona Rosa y Centro Histórico-

Alameda, de la Alcaldía Cuauhtémoc, que de acuerdo 

con la SECTUR de la Ciudad de México (2024) son las 

que tienden a concentrar mayor número de adultos 

mayores y en la que se hospedan el mayor número de 

turistas por zona turística, como se observa en la Tabla 

1. 

Tabla 1. Largada de turistas hospedados por zona 

turística 

Zona turística Turistas hospedados  

Torre Mayor-Zona Rosa 2,909,238 

Centro Histórico-
Alameda 

2,592,711 

Total 5,501,949 

Fuente: Secretaría de Turismo de la Ciudad de México 
(2024) 

 
Se considera importante comentar que, de acuerdo con 

la investigación documental, no se cuenta con 

información precisa sobre el número exacto de adultos 

mayores que se hospedan en la Ciudad de México, no 

obstante, la Secretaría del Bienestar, indica la población 

de 60 años representa aproximadamente el 12% de la 

población; en este sentido, se puede predecir el tamaño 

de la población objeto, como se muestra en la Tabla 2. 

 

Tabla 2. Estimación de población de 60 años y más 

Zona turística Turistas hospedados  

Total 5,501,949 

Proyección de población 
SB 

12% 

Población objeto de 
estudio 

660,233 

Fuente: Elaboración propia con datos de la Secretaría del 

Bienestar (2024) 

 

Para determinar el tamaño de la muestra se aplica la 

fórmula de los autores Castañeda, De la Torre, Morán y 

Lara (2002), se opta por tolerar un porcentaje de error del 

4% con un nivel de confianza del 95% para aplicar en la 

ecuación propuesta:  

 

𝑛 =  
𝑍2 𝑝𝑞𝑁

𝑁𝑒2 + 𝑍2 𝑝𝑞
 

 
En donde:         

n= tamaño de la muestra 

Z² Z²= nivel de confianza 

p= variabilidad positiva 

q= variabilidad negativa 

N= tamaño de la población 

e² e²= precisión o error 

 

 

Al aplicar la ecuación a las cuatro unidades de análisis, 

se determinó el tamaño de la muestra como se aprecia 

en la Tabla 3. 

 

1. Población: 660,233   

𝑛 =  
(1.96)2 (. 95)(.05)(660,233)

(660,233)(.04)2 + (1.96)2 (. 95). 05)
 

 

Tabla 3. Tamaño de la muestra 

Unidades de análisis 
Tamaño de la 

muestra  

 660,233 turistas 114 

Fuente: Elaboración propia. 
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Instrumento de investigación  

En cuanto al criterio de diseño del instrumento se adopta 

la metodología que propone Brown (2000) citado por 

Núñez, (2010), de acuerdo con los siguientes pasos: 

● Especificaciones de la finalidad 

● Traducción de la finalidad en términos operativos 

● Elaboración de reactivos  

Especificaciones de la finalidad: Este punto se refiere a 

determinar qué se va a medir y cuál será el formato del 

instrumento.  

Traducción de la finalidad en términos operativos: En esta 

etapa se procederá a elaborar una matriz de 

operacionalización de las variables objeto de estudio. 

Elaboración de reactivos: En este paso se realiza el 

proceso de identificación de los ítems, que integran los 

lineamientos base para obtener el certificado de Distintivo 

G. 

Aplicación: En esta etapa se delimitan las instrucciones 

tanto para los sujetos que se someten a la prueba como 

para quien la aplica. 

Marco Conceptual  

Hotel 

Un hotel es un establecimiento de hospedaje, que puede 

ofrecer, alimentos y servicios complementarios a los 

turistas. Se caracteriza por tener unidades de alojamiento 

como cuartos y suites, y dentro de los servicios 

adicionales que puede ofrecer se encuentran: 

restaurantes, piscinas, bares y centros nocturnos. Los 

hoteles suelen tener un mínimo de 10 habitaciones y 

ofrecen servicios básicos y complementarios para 

satisfacer las necesidades de los viajeros (DATATUR, 

2023). 

 

Adulto Mayor 

En México, se define a un adulto mayor como una 

persona que ha superado los 60 años, etapa en la que se 

acumulan experiencias y se han alcanzado la mayoría de 

las metas en diferentes ámbitos de la vida, como la 

familia, la carrera profesional y la participación social 

(PENSIONISSSTE, 2017). 

 

Turismo gerontológico. 

Refiere a un segmento turístico enfocado en personas 

mayores de 60 años que viajan fuera de su entorno 

habitual para disfrutar de su tiempo libre en actividades 

de ocio y recreación. Estas personas buscan conocer y 

experimentar diferentes sitios turísticos, especialmente 

aquellos con atractivo cultural y oportunidades para 

relajarse (Mazo y Cortés, 2020). 

 

Prestador de Servicios Turísticos de acuerdo con la 

norma NOM-010-TUR-2001  

La persona física o moral que habitualmente proporcione 

intermedie o contrate con el usuario-turista, la prestación 

de los servicios turísticos según la NORMA Oficial 

Mexicana NOM-010-TUR-2001. 

 

El Distintivo G  

Reconocimiento otorgado a las empresas turísticas que 

tienen servicios orientados a las personas de la tercera 

edad con estándares de calidad adecuados 

(BANCOMEXT, 2012). 

 

Marco legal 

En este apartado se presentan los lineamientos 

nacionales e institucionales: 

 

La Organización Internacional de Normalización (ISO) 

publicó la norma ISO 21902 (2021), estableciendo 

estándares mundiales para un turismo accesible, 

asegurando que todas las personas puedan disfrutar del 

turismo en igualdad de condiciones. La norma establece 

estándares para un turismo inclusivo, garantizando la 

accesibilidad en destinos turísticos. Dentro de sus 

principales recomendaciones se encuentran: 

● Instalaciones accesibles en playas, como 

duchas y aseos adaptados. 

● Rutas peatonales en entornos naturales con 

superficies estables, señalización clara e 

información previa sobre el itinerario. 

● Comunicaciones escritas claras y sencillas en 

establecimientos turísticos, utilizando: 

1. Lenguaje simple y secuencial. 

2. Imágenes y símbolos gráficos. 

3. Contraste de colores y fuentes legibles. 

 

Estos requisitos buscan asegurar que todas las personas, 

independientemente de sus necesidades, puedan 

disfrutar de experiencias turísticas accesibles y 

agradables. 

 

Norma Oficial Mexicana NOM-167-SSA1-1997 

Esta Norma Oficial Mexicana tiene por objeto establecer 

los procedimientos para uniformar principios, criterios, 

políticas y estrategias en la prestación de servicios y 

desarrollo de actividades en materia de asistencia social 

a menores y adultos mayores; su reglamento interno, 

tiene como objetivo que en la unidad prevalezca un 

ambiente cordial, técnicamente eficiente y con las 
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condiciones propicias para el desarrollo de las 

actividades que involucran la atención integral de los 

usuarios (Campillo, 1999). 

 

Distintivo G. 

En la actualidad, la población de adultos mayores ha 

comenzado a ser percibida de manera diferente, gracias 

a la implementación de programas gubernamentales 

locales y federales diseñados para atender las 

necesidades de las personas de 60 años o más 

(BANCOMEXT, 2012). 

 

El sector turístico no es una excepción a esta tendencia, 

ya que, desde 2012, el Instituto Nacional de las Personas 

Adultas Mayores (INAPAM) ha estado promoviendo el 

turismo gerontológico y el Distintivo G, con el objetivo de 

fomentar la participación de los adultos mayores en 

actividades turísticas.  

 

Tabasco fue el Estado precursor del cumplimiento a 

dichos lineamientos con la operación en los servicios 

hoteleros; posteriormente, también se sumaron el servicio 

de restaurantes, taxis, agencias de viajes, 

embarcaciones, entre otros (BANCOMEXT, 2012). 

 

Marco Contextual  

En el año 2022 en la Unión Europea (U.E.) se realizó un 

estudio que comparaba las tendencias y preferencias de 

los adultos mayores; como resultado, uno de cada cuatro 

turistas era un adulto mayor residente de la U.E. El 

reporte señala que esta población viaja por más tiempo, 

pero prefieren hacerlo dentro de su país. Así mismo, 

exhibe que el rango de edad para viajar fue de 60 a 74 

años, lo que representó el 23% del total de turistas 

(Eurostat, 2024). 

 

Por su parte, los datos de la Encuesta Nacional de 

Ocupación y Empleo Nueva Edición (ENOEN) 

correspondientes al segundo trimestre de 2022, indican 

que México cuenta con una población de 17.9 millones de 

adultos mayores (60 años y más), lo que representa el 

14% de la población total del país. En cuanto a la 

situación laboral, casi la mitad (49%) de los adultos 

mayores ocupados trabajan de manera independiente, 

mientras que el 38% son empleados con remuneración 

(INEGI, 2022).  

 

Es importante destacar que el 70% de los adultos 

mayores ocupados en México se encuentran en situación 

de informalidad laboral. Según datos del Instituto 

Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) 

correspondientes a 2022, solo un tercio (31%) de los 

adultos mayores en México reciben una pensión o 

jubilación. De este grupo predominaban los hombres, 

pues casi seis de cada diez (58%) eran hombres (INEGI, 

2022). 

 

Por otra parte, el colectivo de adultos mayores demanda 

servicios especializados tales como elevadores, 

señaléticas, rampas, áreas de aseo, personal capacitado, 

entre otros que promueven elevar y/o acondicionar los 

servicios turísticos por medio de certificaciones y 

capacitación, tal como es el caso del Distintivo G que se 

promueve por parte de la SECTUR desde el año 2011. 

 

De acuerdo con el Sistema de Información Estratégica en 

Salud, Dependencia Funcional y Envejecimiento, la 

Ciudad de México es la entidad con el porcentaje más alto 

de personas adultas; (9%), seguida de Veracruz (7.8%), 

mientras que los porcentajes más bajos los tienen 

Chiapas (5.1%) y Quintana Roo (4.5%) (SIESDE, 2020,) 

como se aprecia en la Figura 1. 

 

 

Figura 1. Porcentaje de personas adultas mayores. 

Fuente: SIESDE (2020). 

 

Por su parte en la Ciudad de México, en el año 2020, el 

número de adultos mayores alcanzó los 1,022 millones 

de personas, y se espera que esta cifra continúe 

aumentando en los próximos años. 

 

En este sentido, en el Sexto Informe de Gobierno de la 

Secretaría de Turismo (2020-2024), como se exhibe en la 

Figura 2, indica que el gobierno, en conjunto con los 

prestadores de servicios turísticos, implementa acciones 

orientadas a mejorar la calidad de los servicios turísticos 

de la Ciudad de México. 

 

No obstante, la certificación de 3,750 empresas en 

Distintivo H (71%), Sellos de punto limpio (17%) y 

Distintivo Moderniza (10%); se puede observar que sólo 
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el 2% de las empresas poseen Distintivos de Sellos de 

Salud y Empresa incluyente; en este sentido, la 

Secretaría de Turismo del Gobierno de México exhorta a 

que los prestadores de servicios turísticos cumplan con 

los lineamientos que señala la Ley General de Turismo, 

respecto a Registro Nacional del Turismo, Clasificación 

Hotelera y capacitación turística  

 

Principales indicadores de la actividad turística en la 

Ciudad de México 

 

Como se exhibe en la Figura 2, los turistas que se 

hospedan en la Ciudad de México tienden a concentrarse 

en alcaldías céntricas como Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo 

y Benito Juárez. 

 

Figura 2. Turistas Hospedados por alcaldía de la Ciudad de 

México.  

Fuente: Secretaría de Turismo (2024). 

 

Resultados de investigación  

 

En este apartado se presentan los resultados de la 

investigación respecto a la percepción de los adultos 

mayores en la prestación de servicios de hospedaje en la 

Alcaldía Cuauhtémoc, respecto a Distintivo G.  

 

En primer lugar, se presenta información primaria que 

otorgó la muestra encuestada con datos 

sociodemográficos. 

 

Como se aprecia en la Tabla 4, la mayoría de los adultos 

mayores encuestados fueron del sexo femenino (63.6%) 

mientras que el 36.4% fueron del sexo masculino. 

 

Tabla 4. Distribución de adultos mayores por sexo 

Sexo 

Unidades de análisis  

Recuento de 
adultos mayores 

Porcentaje de la 
columna 

Masculino                         
Femenino 

42 36.4% 

72 63.6% 

Fuente: Elaboración propia a partir de instrumento de 
investigación. 
 
Al preguntarles con quien se han hospedado en el hotel, 

el 34.0% (39) contestó que se han hospedado solos, el 

20.4% (23) se han hospedado con su pareja, el 36.0% 

(41) indicó hospedarse con su familia y, finalmente, el 

9.2% (11) respondió que se han hospedado con amigos 

de la tercera edad, como se indica en la Figura 3. 

 

Figura 3. Personas con las que se hospedan los adultos de la 

tercera edad.  

Fuente: Elaboración propia a partir de instrumento de 

investigación. 

 

En segundo lugar, los resultados de investigación 

exhiben el conocimiento y la percepción de los adultos 

mayores en la prestación de servicios de hospedaje en la 

Alcaldía Cuauhtémoc, respecto a Distintivo G. 

 

34%

20.40%

36.00%

9.20%

Personas con las que se hospedan 
los adultos de la tercera edad

Solo Pareja Familia Amigos
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La figura 4 exhibe el conocimiento del Distintivo G por 

parte de los encuestados; el 74.6% (85) posee un 

desconocimiento de este, mientras que el 25.4% (29) 

manifestó tener conocimientos del distintivo. 

 

 

Figura 4 Conocimiento del Distintivo G.  

Fuente: Elaboración propia a partir de instrumento de 

investigación. 

 

Como se aprecia en la Figura 5, respecto al lineamiento 

de contar con rampas en los accesos del establecimiento, 

el 90.3% de los encuestados (103) mencionó que los 

hoteles si cumplen con la infraestructura, mientras que el 

9.7% de ellos (11) comentó que solo en algunos 

espacios. 

 

 

Figura 5. Rampas en los accesos del establecimiento.  

Fuente: Elaboración propia a partir de instrumento de 

investigación. 

 

En atención a los lineamientos del distintivo, respecto a si 

en las instalaciones había una persona encargada de 

abrir y cerrar la puerta, el 75.4% indicó que sí cumplía 

(86); sin embargo, el 24.6% (28) respondieron que no 

cumplía, como se muestra en la Figura 6. 

 

Figura 6. Persona encargada de abrir y cerrar la puerta.  

Fuente: Elaboración propia a partir de instrumento de 

investigación. 

 

En cuanto a si los hoteles contaban con pisos sin 

desniveles, como se observa en la Figura 7, el 43.9% (50) 

indicó que solo en algunos espacios, el 37.7% (43) 

mencionó que las instalaciones cumplían con este 

requerimiento, en tanto que el 18.4% restante (21) indicó 

que no contaban con ello. 

 

 

Figura 7. Pisos sin desniveles. 

Fuente: Elaboración propia a partir de instrumento de 

investigación. 

 

En relación con los baños y si estos contaban con 

pasamanos en diferentes áreas, la mayoría (54.4%), 

informó que sí tenían pasamanos, el 20.2% (23) señaló 

que lo tenían en algunos espacios, mientras que el 25.4% 

(29) mencionó que no cumplía con ello, como se observa 

en la Figura 8. 

25.40%

74.60%

Conocimiento del Distintivo G

Si No

90.30%

9.70%

Rampas de acceso

Cumple En algunos espacios

75.40%

24.60%

Persona encargada de abrir y 
cerrar la puerta

Cumple No cumple

37.70%

43.90%

18.40%

Pisos sin desniveles

Cumple En algunos espacios No cumple
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Figura 8. Baños acondicionados con pasamanos en diferentes 

áreas.  

Fuente: Elaboración propia a partir de instrumento de 

investigación. 

Continuando con los lineamientos, se les preguntó si el 

baño contaba con piso antiderrapante en el área de 

regadera, en su mayoría (73.7%) respondieron que sí 

(84), mientras que el resto (26.3%) respondió que no, 

como se indica en la Figura 9. 

 

 

Figura 9. Baños con pisos antiderrapantes en el área de 

regadera.  

Fuente: Elaboración propia a partir de instrumento de 

investigación. 

 

En tanto a la iluminación en las áreas del hotel, el 58.8% 

de los entrevistados (67) comentó que el hotel poseía 

correcta iluminación en todos los espacios; el 36.8% (24) 

cumplía solo en algunos espacios y, por último, 4.4% (5) 

respondió que no poseía iluminación en su totalidad, 

como se indica en la Figura 10. 

 

Figura 10. Iluminación en todas sus áreas.  

Fuente: Elaboración propia a partir de instrumento de 

investigación. 

 

Respecto a si las instalaciones contaban con espacios 

para sillas de ruedas, bastones y andaderas, el 43.0% de 

la muestra (49) percibió que no cumplía; el 31.6% (36) 

respondió que sí cumplía con estas instalaciones, 

mientras que el 25.4% (29) respondió que solo en 

algunos espacios, como se muestra en la Figura 11. 

 

 

Figura 11. Instalaciones para sillas de ruedas, bastones y 

andaderas. 

Fuente: Elaboración propia a partir de instrumento de 

investigación. 

 

Respecto a las señalizaciones luminiscentes visibles, el 

52.6% (60) respondió que los hoteles si cumplían con 

ello, el 43.0% (49) comentó que se cumplía solo en 

algunos espacios y el 4.4% (5) percibió que no cumplía 

con las señalizaciones, como se observa en la Figura 12. 

54.40%

20.20%

25.40%

Baños acondicionados con 
pasamanos 

en diferentes áreas

Cumple En algunos espacios No cumple

26.30%

73.70%

No cumple

Cumple

Baños con pisos antiderrapantes 
en el área de regadera

58.80%

36.80%

4.40%

Iluminación en todas las áreas

Cumple En algunos espacios No cumple

31.60%

25.40%

43%

Instalaciones para sillas de ruedas, 
bastones y andaderas

Cumple En algunos espacios No cumple
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Figura 12. Señalizaciones luminiscentes visibles.  

Fuente: Elaboración propia a partir de instrumento de 

investigación. 

 

En cuanto a si el hotel contaba con áreas de 

esparcimiento para el adulto mayor, la mitad de ellos 

(50.8%) informó que no cumplía con estas áreas, el 

36.0% (41) manifestó que sí cumplían, mientras que el 

13.2% (15) comentó que en algunos lugares del hotel 

contaban con las áreas, como se aprecia en la Figura 13. 

 

 

Figura 13. Áreas de esparcimiento para el adulto mayor.  

Fuente: Elaboración propia a partir de instrumento de 

investigación. 

 

De igual forma se les preguntó si el personal del hotel les 

indicó los puntos de interés turísticos; de la muestra el 

58.8% (67) comentó que el hotel cumplía con la 

asistencia, mientras que el 29.8% (34) respondió que 

cumplía en algunos espacios y el 11.4% (13) indicó no 

cumplir con la asistencia, como se indica en la siguiente 

Figura 14. 

 

Figura 14. Indicaciones por parte del personal sobre puntos 

de interés turísticas. 

Fuente: Elaboración propia a partir de instrumento de 

investigación. 

 

En atención a los lineamientos, se les cuestionó si les 

mencionaron que el hotel contaba con colaboradores que 

conocen el reacondicionamiento físico que requiere el 

adulto mayor; en respuesta, el 50.0% (57) manifestó que 

sí, el 29.8% (34) respondió que no y el 20.2% (23) no 

contestó, como se aprecia en la Figura 15. 

 

 

Figura 15. Colaboradores que reconocen el 

reacondicionamiento físico que requiere el adulto mayor.  

Fuente: Elaboración propia a partir de instrumento de 

investigación. 

 

Finalmente, al preguntar si, el hotel brindó información 

sobre actividades culturales y sociales para el adulto 

mayor, el 79.8% (91) contestó que sí, mientras el 20.2% 

(23) contestó que no, como se indica en la Figura 16. 

52.60%

43%

4.40%

Señalizaciones luminiscentes 
visibles

Cumple En algunos espacios No cumple

36%

13.20%

50.80%

Áreas de esparcimiento para 
el adulto mayor 

Cumple En algunos espacios No cumple

58.80%

11.40%

29.80%

Indicaciones por parte del personal 
sobre puntos de interes turisticos

Cumple En algunos espacios No cumple

50%

20.20%

29.80%

Colaboradores conocen el 
reacondicionamiento físico que 

requiere el adulto mayor 

De acuerdo No contesto En desacuerdo
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Figura 16. Infraestructura adecuada.  

Fuente: Elaboración propia a partir de instrumento de 

investigación. 

 

Conclusiones 

 

Este trabajo que tiene por objetivo conocer la percepción 

de los adultos mayores en la prestación de servicios de 

hospedaje en la Alcaldía Cuauhtémoc, respecto a 

Distintivo G, responde a las recomendaciones de 

lineamientos nacionales hacia las empresas y 

prestadores de servicios para mejorar la atención y la 

mejora en infraestructura al segmento de adultos 

mayores. Los resultados de investigación señalan que: 

 

1) Respecto a los datos sociodemográficos: 

 

Los adultos mayores que viajan y se hospedan con mayor 

frecuencia son del sexo femenino. 

 

La muestra manifiesta que, principalmente se hospedan 

con su familia, seguidos de los que se hospedan solos, 

con la pareja y, por último, un porcentaje con menor 

frecuencia se hospeda con amigos. 

 

2) Respecto a los lineamientos que promueve el 

Distintivo G 

 

En la percepción que poseen los adultos mayores de los 

lineamientos de Distintivo G y la infraestructura de los 

hoteles donde los adultos encuestados se hospedaron, 

se encuentra que: 

 

● Nueve de cada diez, manifestó que el hotel 

contaba con rampas de acceso. 

● Tres de cada cuatro señalaron que había una 

persona encargada de abrir la puerta. 

● Cuatro de cada diez indicaron que los hoteles si 

tenían pisos sin desniveles, otros cuatro 

exhibieron que sólo en algunos espacios y dos 

comentaron que no tenían.  

● Respecto a los baños acondicionados, tres de 

cada cuatro indicaron que los baños contaban 

con pasamanos y con pisos antiderrapantes en 

el área de regadera. 

● Seis de cada diez personas expresaron que el 

hotel cumplía con la correcta iluminación en 

todas sus áreas, mientras que el resto (cuatro), 

comentó que no había suficiente iluminación. 

● Cuatro de cada diez refirieron que el hotel no 

contaba con instalaciones para sillas de ruedas, 

bastones o andaderas y tres comentaron que 

sólo en algunos espacios. 

● La mitad de los adultos mencionó que las 

señalizaciones luminiscentes eran visibles, 

mientras que la otra mitad manifestó que solo en 

algunos espacios.  

● Cinco de cada diez adultos mencionaron que el 

hotel contaba con áreas de esparcimiento para 

el adulto mayor. 

● A seis de cada diez encuestados les brindaron 

información de puntos de interés turísticos 

● Cinco de cada diez adultos expresaron que los 

colaboradores informaron sobre 

reacondicionamiento físico que requiere un 

adulto en senectud, mientras que el resto 

desconocía la información. 

● Al 80% les brindaron información sobre 

actividades culturales y sociales, mientras que al 

20% no. 

 

 

Recomendaciones 

 

En atención al objetivo de investigación y la percepción 

que poseen los adultos mayores de los lineamientos de 

Distintivo G y el establecimiento de compromisos de los 

prestadores de servicios de hospedaje, no obstante que 

la mayoría de los adultos manifestó que, donde se 

hospedaron, contaban con rampas de acceso, baños 

acondicionados y personas encargadas de abrir y cerrar 

las puertas, en atención a los resultados de investigación, 

se recomienda: 

 

Respecto a la mejora de infraestructura de los 

prestadores de servicios: 

● Acondicionar las instalaciones bajo los 

requerimientos básicos que una persona de 

edad avanzada necesita, es decir, pisos sin 

desniveles, correcta iluminación, instalaciones 

79.80%

20.20%

Infraestructura adecuada

Si No
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para sillas de ruedas, bastones o andaderas y 

áreas de esparcimiento para el adulto mayor. 

 

Respecto a mejorar la capacitación y la atención de los 

prestadores de servicios se recomienda: 

 

● Implementar planes de capacitación al personal 

para auxiliar o atender mejor a los adultos 

mayores. 

● Brindar información de puntos de interés 

turísticos, de actividades culturales y sociales y 

de servicios de reacondicionamiento físico. 

 

Finalmente, algunas personas refirieron que en algunos 

hoteles las habitaciones llevan por nombre “habitación 

para discapacitados”, lo cual mencionaron que es algo 

con lo que no se identifican y que a pesar de tener 

similitudes con la discapacidad no era lo mismo; 

atendiendo esta situación, comentaron que les gustaría 

cambiar el nombre de la habitación por algo más acorde 

a lo que son los adultos mayores y su dignificación.  
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