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Abstract:

What happens if financial accounting information and tax receipts are not submitted correctly to the public accountant? Internal control
in an office and the use of organized work papers to help obtain useful information is of great importance, since without sufficient
information the veracity of the operations carried out cannot be verified, since there is no support for the which supports the income
and expenses, in addition to this the consultation of theoretical bases such as tax laws, including the Income Tax Law, Regulations of
the Income Tax Law and the Financial Information Standards in their sections, where the necessary the minimum requirements of good
accounting and presentation of quantitative data before the Tax Authority are corroborated. Therefore, the main character in the process
is the taxpayer, as they are responsible for providing accurate financial accounting information.
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Resumen:

(Qué sucede si no se presenta informacion financiera contable y comprobantes fiscales de forma correcta al contador publico?
El control interno en un despacho y la utilizacioén de papeles de trabajo organizados en ayuda a la obtencion de informacion,
considerado como punto importante, ya que sin la informacién suficiente no se comprueba la veracidad de las operaciones
realizada, puesto que no existe sustento el cual avale los ingresos y egresos, adicional a ello la consulta de bases teoricas
como leyes fiscales entre ellas la Ley del Impuestos Sobre la Renta, las Normas de Informacion Financiera en sus apartados,
entre algunas otras, en donde se corrobora los requisitos minimos necesarios de una buena contabilidad y presentacion de
datos cuantitativos ante la autoridad fiscal. Por lo tanto, el personaje principal en el proceso es el contribuyente, puesto que
es el encargado de transmitir la informacion financiera contable correcta.
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este pueda ser realizado de forma correcta se opta por estructurar

Introduccion el despacho, es decir, de contar con politicas, valores y se
La contabilidad una palabra extensa que comprende distintos designen actividades a cada uno de los integrantes.
conceptos, procedimientos, entornos, en el cual se logra destacar
un tema de gran interés que dia con dia se ve explicito en el Sin embargo, en la realizacion de las actividades principales de
desarrollo de la contabilidad de los contribuyentes, y para que cada periodo (mes) surgen diferentes situaciones las cuales
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obstruyen el paso para llegar al resultado final, esto es
principalmente no contar con la informacion suficiente como los
comprobantes fiscales y los comprobantes de pago que avalen la
realizacion de las operaciones que los contribuyentes nos dan a
conocer, esto genera el no registro correspondiente de las
transacciones de cada empresa, por ende, no se puede conciliar
completamente las operaciones de tal forma que se encuentra
inconcluso el trabajo. A causa de esto se encuentra normal
contactar al contribuyente requiriendo la entrega completa de la
informacion, sin embargo, no siempre es exitosa, ya que puede
tardar dias e incluso no contar con los comprobantes
correspondientes, provocando asi la conclusion tardia.

La intencion principal de analizar dicha problematica que se
presenta dia con dia, es disminuir cada vez mas estos errores,
obteniendo més eficacia en la practica del trabajo, evitando al
mismo tiempo los recargos, amonestaciones al momento de
presentar las declaraciones a la autoridad fiscal, que en este caso
es el Servicio de Administracion Tributaria.

Objetivo:

Corroborar la existencia de ingresos y egresos monetarios en el
ejercicio de la actividad principal de personas fisicas y morales,
evitando al mismo tiempo recargos, amonestaciones al momento
de presentar la informacion cuantitativa al Servicio de
Administracion Tributaria.

Planteamiento del problema

La contabilidad es fundamental en organizaciones, instituciones,
empresas e incluso los negocios, utilizada a nivel internacional,
nacional y estatal, considerada de vital importancia llevar a cabo
registros contables como parte de la administracion y parte del
control interno de cada uno de ellos.

La contabilidad es la disciplina para proporcionar informacion
util en la toma de decisiones econémicas. Ha sido definida como
la Ciencia del Patrimonio, y ello porque su objeto es el estudio y
la representacion del patrimonio empresarial, tanto de lo estatico
como de lo dinamico. (IMCP, 2012)

Incluso a pesar de que muchos autores mencionan que la
contabilidad no es una disciplina, se comprueba que en la
realidad lo es, ya que se utiliza informacion veraz en la practica
de la profesion.

Desde sus inicios hasta el dia de hoy se usa una forma basica
para llevar a cabo los movimientos contables, tratindose de los
ingresos y egresos, esto es la partida doble que generalmente en
estos tiempos son elaborados de manera manual con ayuda de
softwares contables diseflados para facilitar un poco el trabajo
del contador publico.

La partida doble consiste en registrar, por medio de cargos y
abonos, los efectos que producen las operaciones en los
diferentes elementos del Balance, de tal manera que siempre
subsista la igualdad entre el Activo y la suma del Pasivo con el
Capital. (Flores, 1999).

(Flores, 1999) menciona que un activo es un recurso capaz de
generar ingresos. El término se refiere a todo tipo de bienes,
tanto materiales como inmateriales. Los activos tangibles
incluyen propiedades, equipos y vehiculos, y los intangibles
incluyen dinero o derechos de autor.

Mientras que (Mercado, 2019) menciona que “El activo estd
integrado por los bienes y derechos que son propiedad de un ente
economico, como el efectivo, las cuentas por cobrar a clientes,
inventarios, propiedades muebles y enseres que poseen un valor
monetario” un concepto mas explicito que ademas integra los
conceptos monetarios.

Adicionado a ello, se puede describir que la suma de pasivo y
capital es igual al activo que posee la institucion o empresa,
siendo este una iguala para términos de balance general en forma
de cuenta.

Balance general en forma de reporte “corresponde a lo que
conocemos Capital A - P = C, donde se presentan en forma
vertical en una sola hoja, de tal forma que importe del Activo el
importe del Pasivo y obtener por diferencia el capital contable”
(Academia de contabilidad financiera, 2014).

En la actualidad gran parte de los despachos contables, fiscales
y/o contadores publicos utilizan softwares contables para
realizar este tipo de organizacion de informacion financiera,
basandose al mismo tiempo en una herramienta que permite
almacenar informacion de manera digital y obtener acceso desde
cualquier plataforma, nombrada nube.

CFF (2021) menciona en su articulo 28 que las personas que de
acuerdo con las disposiciones fiscales estén obligadas a llevar

contabilidad, estaran a lo siguiente:

I Para efectos fiscales, la contabilidad se integra por: A.
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Papeles de

trabaio

Figura 1. Cédigo Fiscal de la Federacion. Fuente: Elaboracion
propia (2025).

Por lo que, los antes mencionados son motivo para la busqueda
de nuevos procedimientos o actualizacion que nos ayuden a que
el trabajo contable sea mas eficiente.

La realizacion de un papel de trabajo que ayudara en diversas
actividades que se mencionan en el articulo 28 fraccion I inciso
A para observar la veracidad de las transacciones realizadas y
recibidas, son las conciliaciones bancarias.

Articulo 33 fraccion IV del RCFF Los estados de cuenta
bancarios y las conciliaciones de los depdsitos y retiros respecto
de los registros contables, incluyendo los estados de cuenta
correspondientes a inversiones y tarjetas de crédito, débito o de
servicios del contribuyente, asi como de los monederos
electronicos utilizados para el pago de combustible y para el
otorgamiento de vales de despensa que, en su caso, se otorguen
a los trabajadores del contribuyente; (RCFF, 2014).

Por consiguiente, esto sera utilizado en algunas otras tareas,
como lo es asientos contables, la integracion de libros contables,
asi como el calculo de los impuestos aplicables a los diferentes
contribuyentes, segun sea el caso.

El presente articulo también menciona acerca de
almacenamiento de datos, documentacion comprobatoria que
acredite los ingresos del periodo, estos pueden ser para personas
morales; “la totalidad de los ingresos en efectivo, en bienes, en
servicio, en crédito o de cualquier otro tipo, que obtengan en el
ejercicio, inclusive los provenientes de sus establecimientos en
el extranjero” (Camara de Diputados del H. Congreso de la
Unién, 2024) asi también menciona que los ingresos para
personas Fisicas son los “Ingresos por actividades empresariales,
los provenientes de la realizacion de actividades comerciales,

industriales, agricolas, ganaderas, de pesca o silvicolas.

1L Ingresos por la prestacion de un servicio profesional,
las remuneraciones que deriven de un servicio personal

independiente y cuyos ingresos no estén considerados en el
Capitulo I de este Titulo. (Camara de Diputados del H. Congreso
de la Union, 2024).

Articulos que son necesarios para a determinacion de ingresos
para el calculo completo del Impuesto sobre la renta necesaria
para la presentacion de los impuestos correspondientes que son
obligaciones mensuales para pagos provisionales o calculos
anuales.

Las deducciones autorizadas, segln la (Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, 2010) menciona que Se consideran deducciones
autorizadas, entre otros, los gastos siempre que estén
relacionados con su actividad y cuente con las facturas con todos
los requisitos fiscales.

Las deducciones autorizadas son gastos que al cumplir con
requisitos fiscales necesarios ayudan a determinar y disminuir el
pago del Impuesto sobre la renta.

Como se sabe desde hace algunos afios la informacion se ha
vuelto un poco mas manejable y practica de manera digital, no
obstante, en ocasiones resulta un poco tedioso el realizar la visita
de diferentes sitios al mismo tiempo, es decir de paginas web,
documentos, plataformas, entre otras para poder observar la
informacion util y necesaria de cada una de las transacciones
realizadas, aln més tedioso resulta repetir el mismo
procedimiento con cada uno de los contribuyentes de los cuales
se lleva informacion contable fiscal, es por ello que al realizar un
papel de trabajo estructurado que contenga la informacion a
utilizar y verificar, el cual debe llenarse por el contribuyente dia
con dia, es de gran ayuda, puesto que ademas de ser util para el
contador publico en la practica de su profesional, y como parte
de administracion del contribuyente.

Ademas, que es de gran utilidad para los contadores publicos al
no recibir la informacion alcanzable de cada contribuyente, con
esto se refiere a los comprobantes insuficientes, no completos,
como lo pueden ser las facturas, los comprobantes de pago en
los que se muestra la cantidad pagada o en su caso los
complementos de pago en los cuales se visualiza las
parcialidades de pago y la cantidad pendiente.

El complemento de pago es un documento fiscal digital que
acompana a los CFDI de ingreso cuando el pago de la factura no
se realiza en una sola exhibicion. (CONTPAQI, 2025).

Cuando el contribuyente no entrega informacion completa a los
contadores y no existe exigencia de parte de ellos a sus
proveedores para la generacion de complementos de pago, puede
generar una serie de problemas tanto para el contribuyente como
para los contadores, lo que puede llevar a la inexactitud en los
registros contables. Esto puede resultar en errores en los estados
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financieros y reportes fiscales presentados, lo que podria generar
multas o sanciones por parte de las autoridades fiscales.

Los contadores necesitan informacion precisa y completa o a su
vez, proporcionar asesoramiento financiero y fiscal adecuado.
La falta de informacion puede dificultar el trabajo de los
contadores para ayudar al contribuyente

en la toma de decisiones financieras y fiscales estratégicas, para
bien de ambas partes.

La falta de informacion completa puede requerir que los
contadores realicen un trabajo adicional para recopilar la
informacion faltante. Esto puede aumentar los costos para el
contribuyente en términos de honorarios contables y tiempo
dedicado a resolver problemas derivados de la falta de
informacion, asi mismo puede aumentar el riesgo de una
auditoria por parte de las autoridades fiscales. Si se descubre que
se han presentado informes inexactos o incompletos, el
contribuyente podria enfrentar consecuencias legales y
financieras adversas.

La auditoria segiin (KPMG Board leadership Center en Mexico,
2020) es un proceso sistematico para obtener y evaluar
objetivamente evidencia sobre afirmaciones acerca de acciones
y eventos econdomicos para cerciorarse del grado de
correspondencia entre esas afirmaciones.

El papel de trabajo en ayuda de la busqueda de informacion
completa también formara parte comprobatoria en el caso de
requerimientos de informacion por parte de la autoridad fiscal o
en el caso de alguna visita domiciliaria.

Garantizar la informacion completa de los contribuyentes en el
llenado de un papel de trabajo por ellos mismos puede ser
realmente un desafio, pero hay algunas medidas que pueden
ayudar a mejorar la precision y la integridad de la informacion
proporcionada puesto que es importante considerar brindar a los
contribuyentes una capacitacion adecuada sobre como completar
correctamente el papel de trabajo. Esto puede incluir sesiones
informativas, materiales escritos (manual), video 1lamadas que
expliquen los diferentes campos del papel de trabajo y la
importancia de proporcionar informacion completa y precisa.

Cada uno de los contribuyentes pueden optar por realizar
anotaciones sobre todos los documentos y detalles necesarios
para completar el papel de trabajo. Esto les ayudara a asegurarse
de que no falte ninguna informacién importante, no obstante,
cabe mencionar que a raiz de esto no quiere decir que no existira
comunicacion directa para que los contribuyentes puedan hacer
preguntas o solicitar ayuda si tienen dudas sobre como realiza el
llenado del papel de trabajo. Esto puede incluir la disponibilidad
de personal contable para brindar asistencia personalizada
cuando sea necesario.

Se implementaran validaciones automaticas en el formulario o
software utilizado para completar el papel de trabajo para
asegurar que se ingresen todos los datos requeridos. Ademas,
realiza controles de calidad posteriores para verificar que la
informacion proporcionada sea coherente y completa, y ademas
existiran revisiones periddicas de los papeles de trabajo
completados por los contribuyentes para identificar posibles
errores u omisiones. Esto puede ayudar a detectar areas donde se
necesite una mejora en la capacitacion o el proceso de
recopilacion de informacion.

Brindar recordatorios continuos a los contribuyentes sobre la
importancia de proporcionar informacion completa y precisa, asi
como sobre cualquier cambio en los requisitos de presentacion
de informacion que puedan afectar el llenado del papel de
trabajo.

Al implementar estas medidas, se puede mejorar la probabilidad
de que los contribuyentes proporcionen informacion completa y
precisa al completar un papel de trabajo por si mismos.

Asi mismo, el medio por el cual la autoridad fiscal recibe y
solicita informacion dentro de periodos determinados es la forma
digital, implementado a partir de este siglo XXI, ya que se volvio
un cambio practico y eficaz con ayuda de informacion contenida
en las bases de datos digital de la pagina del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT).

Facturas digitales emitidas

Facturas digitales recibidas

Declaraciones de IVA e ISR

Figura 2. Pagina de Servicio de Administracion Tributaria.
Fuente: Elaboracion propia (2025).

A partir de esto, se encuentra el desglose de los conceptos
aplicados de acuerdo al régimen al que se encuentra cada uno de
los contribuyentes, asi mismo la autoridad posee informacion
bancaria, entre otras y a grandes rasgos tiene conocimiento de
los movimientos que se realizan por cada persona fisica o moral,
el despacho contable, fiscal y de auditoria es encargado de
brindar servicios a empresas con distintos giros empresariales
como parte de brindar el apoyo necesario en la gestion de la
contabilidad, administracion, fiscal, finanzas y orientacion
laboral de las personas fisicas y morales.
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En primer lugar ;Qué es lo que el despacho realiza para los
procedimientos contables correspondientes marcados por el
articulo 28 del Codigo Fiscal de la Federacion y el articulo 33
del Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion? El despacho
desde un inicio para la integracion de informacion y registros,
realiza conciliaciones bancarias para la verificacion de estos, con
el objetivo de tener la certeza de que los ingresos y egresos
fueron realizados conforme a datos proporcionados por el
contribuyente, al mismo tiempo para descartar la posibilidad de
operaciones simuladas.

Los despachos como nuevo método de no solicitar de manera
fisica los movimientos respectivamente de cada uno de los
contribuyentes (clientes), solicita la informaciéon de manera
digital utilizando diferentes plataformas digitales, del cual s6lo
tiene acceso del mismo el propietario de la informacion y
usuarios del despacho, sin embargo algunos de los
contribuyentes no envian informacién de manera acertada a la
solicitada, esta es; la factura de ingreso o egreso, complementos
de pago, notas de crédito, el respectivo comprobante de pago,
esto es las transferencias bancarias segun corresponda, y por
ultimo los Estado de cuenta de cada Institucion bancaria de la
que es parte.

Los documentos digitales desempeflan un papel crucial en
despachos contables por varias razones que terminan siendo
mayormente positivas.

Los documentos digitales pueden almacenarse de manera segura
en sistemas de gestion documental o en la nube, lo que facilita
su acceso en cualquier momento y desde cualquier lugar con
conexion a internet. Esto elimina la necesidad de mantener
archivos fisicos y permite una recuperacion rapida de la
informacion cuando sea necesario.

Al descartar la necesidad de almacenar archivos fisicos, los
despachos contables pueden reducir el espacio requerido para
almacenamiento, lo que puede conducir a una oficina mas
organizada y eficiente.

Los documentos digitales pueden estar protegidos con medidas
de seguridad avanzadas, como encriptacion y autenticacion de
usuarios, para garantizar que la informacion confidencial esté
protegida contra accesos no autorizados, en el caso de que
quieran extraer informacion usuarios extrafos, los documentos
digitales facilitan la colaboracion entre miembros del despacho
y con clientes, ya que pueden compartirse facilmente a través de
plataformas en linea. Esto permite una comunicacion mas fluida
y una colaboracion mas eficiente en la revision de informacion
contable fiscal.

La capacidad de buscar y recuperar rapidamente documentos
digitales facilita la realizacion de las actividades contables

fiscales, como la preparacion de informes financieros y fiscales,
la gestion de facturas y el seguimiento de transacciones.

Los documentos digitales pueden ayudar a cumplir con los
requisitos normativos y legales, ya que proporcionan un registro
electronico de las transacciones y actividades contables que
puede ser auditado en cualquier momento.

Al automatizar procesos contables a través de documentos
digitales y sistemas de software especializados, se pueden
reducir los errores por parte de los contribuyentes y contadores
publicos asociados con tareas manuales, como la entrada de
datos.

La reduccion del uso de papel en favor de documentos digitales
contribuye a la sostenibilidad ambiental al reducir la cantidad de
recursos naturales utilizados y los residuos generados.

Tantos son los beneficios de los documentos digitales cual
resultan esenciales en despachos contables debido a su
capacidad para mejorar la eficiencia, la seguridad, la
colaboracion y el cumplimiento normativo, al tiempo que
reducen los costos y promueven la sostenibilidad ambiental.

Sin embargo, aun existiendo la documentacién de manera
digital, termina siendo complejo el visitar diferentes
documentos, paginas y plataformas al mismo tiempo, es por ello,
que una alternativa importante es realizar un papel de trabajo que
contenga la informacion tanto cuantitativa como cualitativa para
la verificacion.

Adicional a ello y primeramente antes de realizar y aplicar un
nuevo papel de trabajo, es de gran importancia realizar una
investigacion al despacho, acerca del tiempo promedio que se
utiliza y lo cansado que resulta visualizar la misma informacion
en diferentes plataformas, tratar de entender transacciones e
incluso imaginar los posibles escenarios de algunos flujos de
efectivo.

El proceso que lleva a cabo el consejo de administracion, la
gerencia y otro personal de la organizacion, disefiado para
proporcionar una garantia razonable sobre el logro de objetivos
relacionados con operaciones, reporte y cumplimiento, (Padilla,
2018).

De acuerdo a lo que describe el autor se toman medidas en las
cuales se implementaran medidas en los elementos parte de la
estructura del control interno que ayudan en la deteccion de
deficiencias.
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Bl Ambiente de control
interno

g Evaluacion de riesgos

Sistemas  de
infomaciéon 'y
comunicacion

B Procedimientos de
control

— Vigilancia

Figura 3. Estructura del control interno. Fuente: Elaboracion
propia (2025).

El primer elemento comprende distintos puntos a considerar y
analizar, como lo es:

Actitud de la
administracion

Influencias externas que
afectan operaciones

Ambiente

Estructurade la
organizacion

Métodos para delegar
responsabilidades

Figura 4. Ambiente de control interno. Fuente: Elaboracion
propia (2025)

El gerente general y los jefes de departamentos deben dar a
conocer las modificaciones a realizar y dar a conocer que asi
mismo como se implementan nuevos procedimientos para el
ahorro de tiempo de acuerdo con la estructura de la organizacion
cada integrante del despacho tiene responsabilidades
adicionales, a uno de ellos se le delega la responsabilidad de
realizar el papel de trabajo y supervisar que en realidad se esta
realizando tal cual se planea y esta estructurado.

Los riesgos existen al implementar un nuevo proceso, sin
embargo, se toman en consideracion para minimizar cada uno de
ellos al maximo, es decir, el no realizar de manera correcta el
papel de trabajo que va dirigido a los contribuyentes provoca que
no se llegue al entendimiento por ende el mal llenado de este y
por consiguiente al no entendimiento de la informacion
capturada.

Posibilidad de
operaciones no
registradas

bl ‘ Nuevo
super\;:)m on personal o
desZon oci rotacion del

miento mismo

Se ignoran los nuevos
sistemas y
procedimientos

Figura 5. Evaluacion de riesgos. Fuente: Elaboracion propia
(2025).

El desconocimiento de programas y sistemas provoca la no
realizacion, por lo que se opta por impartir las capacitaciones
necesarias correspondientes, tanto de los contribuyentes como
del personal del despacho, si fuera el caso de no conocerlos e
incluso para entender el procedimiento.

- Se describan
adecuadamente las
operaciones

- Registro de operaciones
reales

- Se cuantifiquen las
operaciones

Figura 6. Sistemas de informacion y comunicacion.
Fuente: Elaboracion propia (2025).

Una vez realizada la capacitacion se procede al trabajo por parte
del contribuyente en donde solo debe proporcionar la
informacion real, ya que ademas del papel de trabajo se
utilizaran los comprobantes fiscales para corroborar la veracidad
de la informacion, asi mismo que contengan la informacion
basica e importante, como nombre de emisor, receptor, fechas,
folios, desglose de cantidades, pagos.
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A\

Verificacion y evaluacion de las

operaciones

Figura 7. Procedimientos de control. Fuente: FElaboracion
propia (2025).

Al observar la naturaleza de los procedimientos se identifica que
en este caso es detectiva, ya que como el nombre lo dice, se
detecta las principales fallas en la realizacion del trabajo, al paso
del tiempo y realizacion de la contabilidad se vuelve repetitiva
la situacion al no encontrar folios fiscales, el desconocimiento
de no saber cuales fueron las facturas que se deben o se pagan
por so6lo contar con el comprobante de pago, sin embargo existen
distintos CFDI’s con los mismos montos, lo cual resulta
complicado identificar de que factura se trata.

Se verifica que las operaciones encontradas en el papel de trabajo
coincidan con los comprobantes fiscales que se encuentran en las
plataformas digitales, asi como con los Estados de Cuenta.

Supervisar que se realicen

correctamente los procedimientos.

'l [dentificar si existen errores. —_—

Realizar las modificaciones pertinentes.

Figura 8. Vigilancia. Fuente: Elaboracion propia (2025).

En los primero periodos se considera normal el tener dudas
respecto al llenado de los papeles de trabajo, es por ello que se
considera importante tener contacto con el contribuyente para
observar dudas, sugerencias, asi como identificar si existen
errores en el papel de trabajo al detectar el mal uso e incluso la
confusion de los rubros que contengan, en el caso de ser asi, se
procede a realizar las modificaciones correspondientes,
considerar una nueva capacitacion y poder continuar con el
llenado del papel de trabajo.

Dichos elementos antes descritos demuestran que el realizar el
papel de trabajo esta al alcance de poder ponerlo en practica, sin
embargo, existe aun un paso bastante extenso y que requiere de
la estructura correcta, este es, el papel de trabajo.

Para poder realizar este paso nombrado el mas importante, se
debe considerar un plan de accion puesto que el realizar una
propuesta de mejora no solo es aplicarlo, si no que ya estando en
un ambiente de trabajo ético y profesional, primero se debe
estructurar de forma correcta, presentarse ante las personas
involucradas, brindar capacitaciones, considerar el tiempo de
creacion, de uso, entre otras cosas que seran medidas en el
tiempo maximo que se tenga para cada actividad.

Los personajes involucrados en este entorno de poner en practica
este papel de trabajo son tres;

Figura 9. Personajes involucrados. Fuente: Elaboracion propia
(2025).

Para que este papel de trabajo pueda ser implementado de forma
correcta se debe realizar el estudio general de los clientes para
poder determinar quiénes son los que con mas frecuencia se
tienen incidencias en la entrega de su informacion contable
fiscal, a raiz de esto se propone al director general de qué forma
se puede disminuir esta situacion, tomando en consideracion que
siempre se busca la mejora en la practica del trabajo.

El desarrollo del papel de trabajo contiene un margen de tiempo
mas amplio, a pesar de que la persona a proponer tenga la idea,
el estructurar resulta algo tedioso, dado que debe llegar al
entendimiento de cualquier persona, sea contador contribuyente
0 en su caso no lo sea, esto con el objetivo de que no existan
problematicas al momento del llenado de este.

La presentacion de este ante el despacho contable fiscal, conlleva
el recibir propuestas de mejora, criticas reconstructivas e incluso,
personas que no quieran implementar este nuevo procedimiento,
puesto que se cambia la forma de trabajar al que se implementa
dia con dia.

Una vez aceptado el papel de trabajo primeramente por el

director general del despacho, se presenta ante el contribuyente,
ya que es el encargado de realizar el registro de la informacion
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en el periodo que se trabajara, se brinda la capacitacion, haciendo
mencion de los beneficios que se tienen al aplicar el papel de
trabajo.

Este papel de trabajo es recomendable subirlo a plataformas
digitales en los cuales se puedan observar las nuevas
modificaciones, el avance, esto para monitorear los primeros
periodos que se esta realizando el llenado del papel de trabajo de
forma correcta.

(Qué efecto tendria un papel de trabajo en una conciliacion
bancaria?

Por lo tedioso que resulta buscar y visualizar datos en diferentes
plataformas que el despacho utiliza como recopilador de
comprobantes que menciona el articulo 28 del CFF, un papel de
trabajo tanto de ingresos como de egresos que contenga la
informacion que hasta en ese momento se utiliza, tomando en
cuenta que se realiza por los periodos correspondientes, es de
gran influencia, ya que contiene distintos datos relevantes a
considerar:

. Fecha de la operacion

. RFC del emisor y receptor

| Denominacion o razon social

. Montos sin IVA, IVA, Total

Figura 10. Requisitos de CFDI digitales. Fuente: Elaboracion
propia (2025).

Aun existiendo los requisitos de los CFDI (Comprobante Fiscal
Digital por Internet) no es suficiente, ya que necesitamos
informacion mucho mas completa en el papel de trabajo,
adicional a esos datos se necesita un apartado en el cual se refiera
la cuenta bancaria a la que fue ingresada o egresada la cantidad
monetaria, asi como el apartado de pagado o pendiente de pago
y en este caso cual es el monto pendiente.

Este papel de trabajo con el tinico objetivo de evitar la visita de
varios sitios al mismo tiempo, de ahorrar tiempos y tener la
visualizacion en un s6lo documento toda la informacion
necesaria para realizar la conciliaciéon bancaria, este medio de
trabajo es indicado para que los contribuyentes realicen el
llenado en tiempo y forma de acuerdo a como se presenten las
situaciones de compra, venta, pagos, cancelaciones, etc.

Algunos medios que se utilizan para recopilar informacion es la
pagina oficial para descargar las facturas correspondientes, asi
como plataformas digitales en la carpeta correspondiente de cada

una de las personas fisicas o morales en donde se visualizaran:
(Tributaria, 2025)

La recopilacion de informacion a través del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) en su pagina oficial ofrece una
seriec de beneficios tanto para el gobierno como para los
contribuyentes. Mejora del cumplimiento tributario al recopilar
informacion detallada sobre las transacciones financieras y las
actividades economicas de los contribuyentes, puede identificar
posibles irregularidades fiscales y promover un mayor
cumplimiento tributario.

Al obtener acceso a informacion precisa y detallada sobre los
ingresos y gastos de los contribuyentes, puede identificar y
combatir la evasion fiscal de manera mas efectiva, garantizando
que todos contribuyan equitativamente al sistema tributario.

La recopilacion de informacién a través de (Tributaria, 2025)
puede ayudar a contadores a recopilar informacion del
contribuyente al mismo tiempo que la autoridad fiscal detecta
actividades fraudulentas, como la emision de facturas falsas, la
evasion de impuestos y el lavado de dinero, lo que contribuye a
la prevencion y persecucion de delitos financieros.

Al tener acceso a informacion detallada sobre las actividades
economicas de los contribuyentes, el SAT puede promover una
mayor transparencia y rendicion de cuentas en el sistema
tributario, lo que fortalece la confianza publica en Ia
administracion de impuestos.

La informacion recopilada proporciona datos valiosos que
pueden utilizarse para evaluar el impacto de las politicas fiscales,
identificar areas de mejora y desarrollar estrategias efectivas
para promover el crecimiento economico y la equidad fiscal.

Al contar con informacion actualizada y completa sobre los
contribuyentes, el SAT puede optimizar la gestion tributaria y
mejorar la eficiencia en la recaudacion de impuestos, lo que
contribuye a la estabilidad fiscal y al desarrollo econémico del
pais.

En pocas palabras, la recopilacion de informacion a través del
sistema ofrece una serie de beneficios, que incluyen la mejora
del cumplimiento tributario, la reduccion de la evasion fiscal, la
deteccion de actividades ilicitas, la promocion de Ia
transparencia y la rendicion de cuentas, la facilitacion de la toma
de decisiones politicas, la optimizacion de la gestion tributaria y
la obtencion de informacion por parte de contadores y
contribuyentes, al no haberlas recibido por partes externas o en
su caso por el extraviéo de documentos.
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Figura 11. Comprobantes en plataformas digitales.
Elaboracion propia (2025).

Una forma bastante eficiente para observar informacion de
manera segura y rapida es la descarga de visores digitales que es
una plataforma en linea, generalmente del SAT o desarrollada
por terceros, que permite consultar, visualizar y descargar
comprobantes fiscales digitales (CFDI) en formato XML y PDF,
tanto emitidos como recibidos. (CONTPAQI, 2025)

Adicional a esto se hara la descarga de una aplicacion llamada
“Descarga Masiva o0 MiAdmin” para la visualizacion de todos
los datos de las facturas digitales, en donde se podra corroborar
la veracidad de los datos proporcionados por parte del
contribuyente.

Pero esto no concluye con el papel de trabajo, se crearia una
herramienta adicional para apoyo llamado “Manual de
procedimientos en la elaboracion de papeles de trabajo para
integracion de informacion contable fiscal”, con el propoésito de
resolucion de dudas al momento de crear y plasmar la
informacion requerida.

Segin (Olvera, 2021) los manuales de procedimientos nos
permiten comprender el funcionamiento de algo o acceder de
manera ordenada y concisa, al conocimiento algun tema o
materia.

Al mismo tiempo, ayuda a estandarizar los procesos y
procedimientos para los nuevos roles, lo que garantiza la
consistencia en la ejecucion de las tareas, facilitando la
formacion y capacitacion de los empleados en los nuevos roles
al proporcionar una referencia estructurada y detallada sobre
como llevar a cabo las tareas especificas.

Se definen claramente las responsabilidades de cada persona
involucrada, lo que ayuda a los nuevos empleados a comprender
sus funciones y expectativas, el cual es un documento que puede
ser actualizado en el momento en que se encuentren mejores
opciones, nuevas herramientas para la mayor eficiencia del

trabajo, se actualizan periddicamente para reflejar los cambios
en los procesos y procedimientos. Esto facilita la adaptacion de
todos a medida que evoluciona la organizacion.

En entornos de este tipo profesionales, el manual de
procedimientos puede ayudar a garantizar el cumplimiento de las
regulaciones y normativas aplicables en los nuevos papeles de
trabajo, en este caso las leyes fiscales y contables.

En resumen, un manual de procedimientos proporciona una guia
estructurada y detallada que puede facilitar la implementacion
de nuevos papeles de trabajo al estandarizar procesos, facilitar la
formacion y capacitacién, y ayudar en la identificacion de
responsabilidades y el cumplimiento normativo.

El contenido del manual contendra:

Opciones de
plataformas digita les

Imagenes ilustrativas

Manual de
procedimientos

Numeraciones

Figura 12. Integracion del manual de procedimientos.
Fuente: Elaboracion propia (2025).

El manual se comprende por ejemplos claros, concisos y reales
para el entendimiento de cualquier persona, incluso puede que
no so6lo lo vea una persona con relacion al despacho, puede llegar
a manos de personas externas, sin embargo, los derechos de
autor deben quedar tal cual.

La estructura del manual va desde porque es creado, los
conceptos basicos de contabilidad que son mencionados dentro
del mismo, mencion de programas, paginas que seran usados, la
estructura del papel de trabajo, cual es el orden, funciones
basicas de excel que se utilizan, hasta llegar a la creacion del
papel de trabajo, se puede consultar en el momento que se crea
mas adecuado.

Métodos:

En los despachos contables se necesita precision, dado que los
contribuyentes no mantienen su informaciéon completa, no tienen
la comunicacion necesaria con sus proveedores y clientes, no
llevan un proceso administrativo. Existe demasiada pérdida de
informacion, informacion incompleta, falta de comprobantes, el
no seguimiento a complementos de pago que acrediten los CFDI,
esto detectado al momento de realizar la contabilidad para
célculo de impuestos, en el intento de conciliaciones bancarias
resulta complicado, ya que no se le da el seguimiento completo,
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es por ello que la implementacion de este papel de trabajo y el
recurso de plataformas digitales seran una parte fundamental en
la recopilacion.

El método de investigacion mixto puede ser extremadamente ttil
en despachos para encontrar deficiencias en varios aspectos, el
enfoque mixto permite recopilar tanto datos cuantitativos como
cualitativos. Esto significa que puede obtener nimeros concretos
sobre ciertos aspectos del despacho (como tiempo dedicado a
tareas especificas, nimero de casos manejados, etc.), asi como
también percepciones y opiniones subjetivas de los empleados
sobre el funcionamiento del despacho.

Al combinar datos cuantitativos y cualitativos, se pueden
identificar tendencias y patrones que pueden indicar areas
problematicas en el despacho. Por ejemplo, los datos
cuantitativos pueden mostrar una alta rotaciéon de empleados,
mientras que los datos cualitativos pueden revelar datos erréneos
en la informacion, en descripciones, entre otros.

Al utilizar ambos enfoques, se pueden validar y complementar
los encuentros, en tanto falte un dato cuantitativo, el cualitativo
le da explicacion, al comprender tanto los aspectos cuantitativos
como cualitativos de las deficiencias, es posible disefiar
soluciones mas efectivas y adaptadas a las necesidades
especificas del despacho.

En general, se puede describir que el método de investigacion
mixto en despachos puede ayudar a identificar deficiencias al
proporcionar una vision completa y profunda de los problemas a
través de la combinacion de datos cuantitativos y cualitativos.
Esto puede conducir a soluciones mas efectivas y a una mejora
significativa en el funcionamiento del despacho.

Para analizar y realizar una investigacion mas profunda acerca
del origen de problematicas dentro de cualquier

entorno e identificar cual es aplicable a la situacion, se
consideran tres tipos de métodos de investigacion aplicables en
las organizaciones, estos son el método cuantitativo, cualitativo
y mixto.

Métodos de investigacion

|
[ | |

Cuantitativo Cualitativo Mixto

Método indicado, ya que
comprende la
investigacion cualitativay
cuantitativa.
Figura 13. Métodos de investigacion. Fuente: Elaboracion

propia (2025).

El método utilizado para el control interno en las conciliaciones
bancarias es el mixto, considerado asi por la existencia de
problematicas tanto cuantitativas como cualitativas, esto
derivado a la falta de lineamientos especificos que obliguen a los
contribuyentes a cumplir con la informacion completa y
correcta, evitando la pérdida de tiempo en la requisicion o
busqueda de informacion, al establecer o modificar politicas
dentro de los despachos contables dirigidos a los contribuyentes,
asi como realizar papeles de trabajo que se ponen en operacién
para posteriormente realizar los ajustes pertinentes y este ser lo
mas funcional posible, ya que contienen datos cuantitativos
importantes necesarios para realizar una contabilidad exitosa,
con cifras y comprobantes correctos.

Resultados y discusion:

Una vez analizado el procedimiento a llevar a cabo para
implementar el papel de trabajo y el manual, se comprueba que
es una forma eficiente de realizar el trabajo del dia a dia, tanto
para los contadores publicos, como para los contribuyentes,
puesto que a estos ultimos les ayuda para la administracion de
sus operaciones.

Una buena implementacion de un nuevo papel de trabajo en un
despacho puede tener una serie de resultados positivos que
benefician tanto a la organizacion como a sus clientes. Aqui hay
algunos posibles resultados de una implementacion exitosa:

Un nuevo papel de trabajo bien disefiado puede racionalizar los
procesos y simplificar las tareas, lo que resulta en una mayor
eficiencia en la ejecucion del trabajo contable. Esto puede
significar una reduccion en gran medida en el tiempo dedicado a
tareas repetitivas, una mejor organizacion de la informacion y
una mayor productividad general.

El papel de trabajo bien estructurado y detallado minimiza
errores y asegurar la precision en la preparacion de informes
financieros y fiscales. Esto es de gran impacto para garantizar la
integridad de la informacion y la conformidad con las
regulaciones contables y fiscales.

La implementacion del nuevo papel de trabajo puede elevar el
estandar de los servicios ofrecidos por el despacho, lo que
conduce a una mayor satisfaccion del cliente. Los clientes
aprecian la precision, la transparencia y la profesionalidad en la
ejecucion de sus servicios contables y fiscales, ya que observan
que el despacho contable fiscal busca mejora continua, se
actualiza y busca el trabajo en equipo.

Esta implementacion exitosa de un nuevo papel de trabajo
reduce los costos operativos al optimizar los procesos y eliminar
actividades innecesarias o redundantes. Esto puede traducirse en
ahorros significativos a largo plazo para el despacho, puesto que
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este nuevo papel de trabajo utiliza herramientas que pueden ser
incluso gratuitas, excepto por los equipos de computo, que en su
mayoria ya cuentan con alguno.

Mejora en la comunicacion interna, pues fomenta una mejor
comunicacion y colaboracion entre los miembros del equipo, ya
que todos trabajan en torno a un proceso estandarizado y
compartido. Esto puede fortalecer la cohesion del equipo y
mejorar la coordinacion en la ejecucion de procesos contables.

El nuevo papel de trabajo que se trabaja y realiza lo disefiado es
lo suficientemente flexible como para adaptarse a las
necesidades cambiantes del despacho y de sus clientes. Esto
asegura que el despacho pueda mantenerse al dia con los
cambios en las regulaciones contables y fiscales, asi como con
las expectativas del cliente.

La implementacion exitosa de un nuevo papel de trabajo en un
despacho puede resultar en una mayor eficiencia, precision,
calidad de servicio, reduccion de costos, mejor comunicacion
interna y capacidad de adaptacion, lo que beneficia tanto a la
organizacion como a sus clientes.

Las personas clave son los Contadores Publicos encargados de
generar la contabilidad de los contribuyentes y los propios
contribuyentes que muestran interesados en la colaboracion de
este papel de trabajo, ya que asi mismo a sus negocios o
empresas propias les generan una forma de administracion
interna y tienen un control para ellos mismos, asi mismo, al ser
implementado el papel de trabajo por los contadores publicos del
despacho se logra minimizar el tiempo en la localizacion de
informacion y mas eficiente en el calculo de impuestos.

El desconocimiento de la utilizacion del programa Excel por
parte de los contribuyentes, que aunque pareciera sencillo el s6lo
identificar las facturas a pagar, resulta todo un reto a personas
que desconocen los programas utilizados en contabilidad, por lo
que en estos casos se les brinda una capacitacion de las
herramientas basicas de Excel y que se utilizan como parte del
papel de trabajo, brindadas de forma individual a cada
contribuyente, a lo cual con el paso del tiempo y el llenado del
papel sera mas sencillo utilizarlo.

Por lo complicado que resulta buscar y visualizar datos en
diferentes plataformas que el despacho utiliza como recopilador
de comprobantes que menciona el articulo 28 del CFF, un papel
de trabajo tanto de ingresos como de egresos que contenga la
informacion cuantitativa es de gran influencia, que existan
apartados principalmente con los montos correctos, asi como los
apartados de pagado, pendientes de pago y en este caso cual es
el monto pendiente. Este papel de trabajo con el tinico objetivo
de evitar la visita de varios sitios al mismo tiempo, de ahorrar
tiempos y tener la visualizaciéon en un s6lo documento toda la
informacion necesaria para realizar la conciliacién bancaria, asi

mismo este papel de trabajo es realizado con ayuda de la
descarga de formatos XML del SAT exportados a archivos Excel
para tener mayor veracidad.

*NOMBRE DE LA PERSONA FiSICA O MORAL*
*PERIODO DE LAS OPERACIONES*

Fechay Nombre o razén
hora |- | Versid -| Tip(~ Folio Fiscal - RFC |- social ~| Seri -| Foli¢-
01/09/2023T: 4.0  Egreso xb9f8716-f97c-30ee-9c6b-3197ddfejs  ACBD3AE6217WK XXXOXXXSADECV.  AB 54193
02/09/2023T 4.0  Egreso xb9f8716-fo7c-30ee-0c6b-57654635s5  AKDNGA9723NR XOOOXSADECV.  AB 54194
08/09/2023T 4.0 Egreso xb9f8716-f97c-30ee-csvhh-ahsvkjd DANR428466RD  XXXXXXX S.A DE C.V. AB 54195
08/09/2023T 4.0  Egreso xb9f8716-197c-30ee-sdSs6-dsd57ds ESHD135479FR XXOOXXSADECV.  AB 54196
08/09/2023T 4.0  Egreso xb9f8716-97c-sdd54-5fd6fa468ds DIHE354897LA )OO00OXSADECV.  AB 54197
12/09/2023T 4.0  Egreso shdkbjsd-khsbd646-d5s4-68dAsfs PUNA3485790R XXOOOXXXSADECV.  AB 54198
13/09/2023T 40  Egreso xb3f8716-sdfj64 4df 790R XXOOXXXSADECV.  AB 54199
14/09/2023T 4.0  Egreso asdgkj-ds545d4-5dfA5fdS-5ds866f PUNA3485790R XXOOXXSADECV.  AB 54200
24/09/2023T 40  Egreso sdf6bds-5dsd-9c6b-3197ddfejs-5d5 DANRA2BAGERD XXOOOXXSADECV.  AB 54201
28/09/2023T 4.0  Egreso f5sdf4-685d4f654-54df5-75655556-5555 ACBD346217WK XXKXXXXS.ADECV.  AB 54202
30/09/2023T 4.0  Egreso xb9f8716-f97c-s44d5-5555-3197ddfejs  AKDNGA9723NR XOOOXXSADECV.  AB 54203

TOTAL DE COMPRAS DEL MES

Figura 14. Papel de trabajo 1ra parte. Fuente: Elaboracion
propia (2025).

| MORAL*
ES*
Seri - | Folic~ Tipo -  Subtotal - IVA - | Descueni~ Total ~ Método de pago -
AB 54193  Recibido 135,461.16 21,673.79 157,134.95 PUE- Pago en una sola exhibicion
AB 54194  Recibido 43,543.16 6,966.91 200.00 50,310.07 PPD-Pago en parcialidades o diferido |
AB 54195  Recibido 154.50 24.72 179.22 PUE- Pago en una sola exhibicién
AB 54196  Recibido 46,358.46 7,417.35 53,775.81 PUE- Pago en una sola exhibicién
AB 54197  Recibido 1,665.16 266.43 1,931.59 PUE- Pago en una sola exhibicién
AB 54198  Recibido 7,931.76 1,269.08 9,200.84 PUE- Pago en una sola exhibicién
AB 54199  Recibido 131,265.12 21,002.42 152,267.58 PPD-Pago en parcialidades o diferido
AB 54200  Recibido 5,466.48 874.64 6,341.12 PUE- Pago en una sola exhibicid
AB 54201  Recibido 48,961.15 7,833.78 56,794.93 PUE- Pago en una sola exhibicidn
AB 54202 Recibide 48,631.16 7,780.99 56,412.15 PUE- Pago en una sola exhibicion

AB 54203  Recibido 7,913.15 1,266.10 9,179.25 PPD-Pago en parcialidades o diferido

477,351.26  76,376.20 200.00 553,527.47

Figura 15. Papel de trabajo 2da parte. Fuente: Elaboracion
propia (2025).

No.

Método de pago - Formade pago - Estado - Operacid ~ Abono |~ Saldo |-
PUE- Pago en una sola exhibicién Transferencia electrénica  Vigente
PPD-Pago en parcialidades o diferido  Por definir Vigente 1 20,000.00 30,310.07
PUE- Pago en una sola exhibicién Efectivo Vigente 1 179.22 -
PUE- Pago en una sola exhibicié Transferencia electrénica  Vigente 3 53,775.81
PUE- Pago en una sola exhibicion Por definir Vigente 2 1,931.59
PUE- Pago en una sola exhibicién Transferencia electrénica  Vigente 3 9,200.84 -
PPD-Pago en parcialidades o diferido  Transferencia electrénica  Vigente 4 50,000.00  102,267.54
PUE- Pago en una sola exhibicién Transferencia electrénica  Vigente 9 6,341.12 =
PUE- Pago en una sola exhibicidn Transferencia electrénica  Vigente
PUE- Pago en una sola exhibicién Transferencia electrénica  Vigente
PPD-Pago en parcialidades o diferido  Transferencia electrénica  Vigente 8 2,000.00 7,179.25

41377061  139,756.86

Figura 16. Papel de trabajo 3ra parte. Fuente: Elaboracion
propia (2025).

La utilizacién del papel de trabajo es satisfactoria, una forma
facil y préactica de obtener datos cualitativos y cuantitativos
ordenados de manera cronologica, asi pues, también ayuda a la
administracion y control interno tanto del contribuyente como
del despacho contable, discutiendo algunos puntos, como el
desconocimiento de herramientas, programas, etc.

Sin embargo, para lo anterior, se practican las capacitaciones
correspondientes para llegar al buen entendimiento, ademas de
que se contara con el manual de procedimientos en el caso de
que existan dudas.
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El papel de trabajo comienza en la descarga de los archivos XML de la pagina oficial
del SAT, por lo que se ingresa a “Google Chrome™

Figura 8

Fuente: Elaboracion propia, (2023).
Figura 17. Manual de procedimientos. Fuente: Elaboracion

propia (2025).

Como se observa, se debe contar con una breve descripcion
acerca del paso a realizar, una imagen ilustrativa con figuras
graficas, nimero de figura en el caso de que la descripcion no
cuente con dicha numeracion y la referencia correspondiente.

Finalizando con esto, se observa que existe una planeacion
completa el cual busca la mejora continua en procedimientos
contables fiscales para contadores publicos y contribuyentes en
la practica de su profesion.

Conclusion

En conclusion, se verifica nuevamente que la contabilidad es uno
de los pasos mas importantes en las practicas de las actividades
principales de cada una de las empresas, puesto que ademas de
actuar como informacion para la autoridad fiscal, se tiene los
avances a través del paso de los afos, a esto se hace referencia
del crecimiento econdmico de cada ente o en su contrario la
blsqueda de mejoras y tomar las decisiones correctas para lograr
los objetivos esperados.

Por lo tanto, para mejorar métodos de aplicacion en la practica
de las actividades contables, se puede describir que la utilizacion
de nuevas ideas resulta eficiente, y la mayor prueba de esto son
los avances tecnologicos que poco a poco generan que los
trabajos a realizar sean dinamicos y se encuentren soluciones de
manera rapida e incluso al instante, no obstante muchas
situaciones aun requiere del trabajo manual en el cual se
encontraron deficiencias, ya que como lo desarrollamos la
naturaleza de la problemética resulté detectiva, es decir, a partir
de las actividades cotidianas en la contabilidad de las empresas,
se localizo el método en el cual se tenian mayores deficiencias,
por lo que se buscaron soluciones a las mismas generando
mayores resultados reduciendo tiempo.

Las consecuencias de la aplicacion es un tanto positiva, puesto
que ademas de servir como medio de acceso a informacion de
las operaciones, para el contribuyente responsable de los
ingresos y egresos en su empresa, resulta un tanto dindmico y de
administracion, pues le ayuda para la identificacion de
operaciones, de pagos, saldos y para el contador publico el tener

toda esta informaciéon puede verificar y corroborar las
transacciones realizadas, mediante la ayuda de los estados de
cuenta, y comprobantes de pago emitidos por las instituciones
bancarias.

No obstante, para estos resultados implica el conocimiento de
nuevos sistemas, directamente para el contador publico no
aplicaria lo antes dicho, puesto que tiene conocimientos de
sistemas contables, sin embargo, de implica la realizacion de un
nuevo papel de trabajo e impartir capacitaciones a los
contribuyentes a los cuales se es necesario brindar
conocimientos acerca de programas y funciones nuevos para
este. Sin embargo, no es un conocimiento dificil de procesar, al
contrario, resulta benéfico el saber de estos, teniendo en cuenta
que todo lo realizado es de gran impacto tanto de forma interna
como externa.

El conocimiento de nuevos métodos genera beneficios directos
a las actividades que realizamos, por lo que las aplicamos para
poder ser aun mejores en los trabajos realizados, ya que no se
puede estar estancados con los métodos tradicionales pudiendo
optar por nuevos y mas productivos, es por ello que es bueno
intentar y buscar las formas necesarias para mejorar dia con dia,
resultando aun mejor que nos brinden buenos resultados.
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