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Abstract:

Technology is constantly evolving as a result of the application of tools to manage customer relationships. This article, through a
literature review, addresses the relationship between artificial intelligence and tourism metasearch engines. To achieve this goal, we
identify the components of Al and the links between this technology and the most popular metasearch engines. We concluded that
artificial intelligence improves the performance of tourism metasearch engines. Thus, they are complementary technologies that
evolve together to adapt to the needs of the growing tourism market.
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Resumen:

La tecnologia se encuentra en constante evolucién como consecuencia de la aplicacién de herramientas para gestionar la relacion con
los clientes. El presente articulo aborda a través de una revision bibliografica la descripcion de la relacion de la inteligencia artificial
y los metabuscadores turisticos. Para lograr el objetivo, se identifican los componentes de la IA y se desglosan los vinculos de esta
tecnologia con los metabuscadores mas populares. Se concluye que la inteligencia artificial mejora el desarrollo de los metabuscadores
turisticos toda vez que son tecnologias complementarias que en conjunto evolucionan para adaptarse a las necesidades del creciente
mercado turistico.
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Introduccidon Entre las innovaciones creadas los metabuscadores
resaltan debido a que permiten a los usuarios comparar
de manera simultdnea precios, destinos y experiencias
diferentes, con el fin de poder escoger la mejor opcion con
base a las necesidades del usuario.

Un metabuscador, es una herramienta informatica, que
una vez que recibe la solicitud del usuario, busca en la
web informacion compatible. Posteriormente, clasifica y
ordena la informacién obtenida para mostrar el resultado
final, este proceso ayuda a obtener una precision en la
busqueda [1].

Si bien estas tecnologias se desarrollaron a un cierto
ritmo, hubo un suceso que ocasionoé el impulso de las

En las Ultimas décadas, varios sectores han sufrido
cambios por los avances tecnologicos, y el sector turistico
no ha sido la excepcién. La rama turistica ha sufrido una
gran transformacién de la mano de los avances
tecnoldgicos y la digitalizacion. El turista en la actualidad
se ha vuelto cada vez mas exigente, con una creciente
demanda en las experiencias de viajes personalizadas,
eficientes y accesibles. Lo anterior, ha propiciado que se
desarrollar herramientas que puedan cumplir con las
expectativas de los clientes.
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herramientas digitales. La pandemia de COVID-19, misma
que ocasiono en el caso especifico del turismo, un cambio
en la relacion entre turistas y prestadores de servicio.

Bajo esta situacion, la Inteligencia Artificial (IA) surge para
predecir patrones y para poder brindar un servicio mas
personalizado, que parta de la informacion del usuario, lo
que incluye sus preferencias, comportamientos y
tendencias [2], con la finalidad de mejorar las opciones a
elegir, reduciendo los riesgos y optimizando los niveles de
ingreso [3].

La posibilidad para mejorar estas condiciones, se genera
por medio de la tecnologia que utiliza la IA, la cual analiza
grandes cantidades de datos simultdneamente, a través
de varios componentes que le ayudan en su
funcionamiento como: el procesamiento de lenguaje
natural (PLN), la IA generativa y el analisis predictivo [4].

Por otro lado, los metabuscadores se han transformado
en plataformas mas accesibles y eficientes, capaces de
incrementar y mejorar la satisfaccion de los viajeros, y al
mismo tiempo, lograr incrementar y consolidar la
competitividad de los destinos y proveedores turisticos.

Debido la estrecha relacion entre las tecnologias de la 1A
y los metabuscadores, la presente investigacion se centra
en visualizar y comparar la relacion de los diferentes
componentes de la IA y mostrar cdmo se adaptan a los
tres metabuscadores turisticos mas populares. En el
mismo sentido, se explica la forma en la que son
utilizadas para la planeacién de viajes. Para ello, se
realiza una busqueda bibliografica y se sigue el proceso
descrito en la metodologia para desprender conclusiones
que ayuden en la comprension de esta tematica.

Revision bibliografica

El turismo se puede definir desde diferentes perspectivas.
La primera sefala que son actividades que pueden ser
con fines de ocio; es decir, con funciones no lucrativas [5]
[6] [7] o lucrativas como los negocios [8] que realiza una
persona fuera de su lugar de origen, con una estancia no
mayor a un ano. Alternativamente, se considera como
una dinamica social en donde un grupo de personas se
desplazan de manea temporal con un proposito que
puede ser por motivos de descanso, salud o recreacion.
Este ultimo caso se puede apreciar en la siguiente
imagen, cuya finalidad fue el reconocimiento de atractivos
naturales y culturales ademds de realizar actividades de
turismo de aventura.

Figura 1. Grupo de turistas en un entorno natural de México.

Fuente: Elaboracion propia.

En teoria el turismo se debe realizar sin ningun tipo de
beneficio monetario [9] [6]. No obstante, en el enfoque
economico este fendmeno social se identifica como una
actividad productiva, pues implica negocios que giran en
torno al transporte, la atencién, la alimentacion y la
diversion de los visitantes [10]. Por tanto, el turismo es
relevante toda vez que promueve el uso del tiempo libre,
ademas de difundir la cultura y las tradiciones al tiempo
que generar empleos y captar divisas [11]. De esta forma,
el turismo se compone de distintos actores relacionados
mutuamente como: turistas, proveedores de servicios
turisticos, el gobierno en sus distintos ambitos, y las
comunidades anfitrionas [12].

Retomando lo descrito previamente, la esencia del
turismo es el ocio a través del tiempo libre
institucionalizado, es decir, el tiempo legitimo o
vacacional [13], en el cual participan distintos
intervinientes que interactian con las dimensiones del
turismo a saber, la ideologia, la politica, la economia, la
sociologia, la psicologia y la parte fisico-ambiental.

En suma, el turismo engloba un territorio, una dinamica
economica y el desarrollo de bienes y servicios que se
ofrecen a una demanda. En la actualidad no solo los
ricos, sino cualquier persona tiene acceso a contratar
dichos servicios [12], debido al desarrollo tecnolégico
aprovechado por el sector para mejorar sus bienes y la
comunicacién con sus clientes, lo que ha transformado
las relaciones comerciales del sector.

En el mundo actual, las TIC (Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones) han impulsado en
gran medida varios sectores econdémicos a nivel mundial
y contribuyen con la mejora de procesos para hacerlos
mas eficientes y eficaces. El turismo ha sido uno de los
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sectores mas beneficiados por la implementacién de
estas herramientas, debido a que en mayor parte ha
ayudado a la distribucion de servicios turisticos.

Cuando recién se empez6 a implementar las nuevas
herramientas digitales al turismo entre finales del siglo XX
y principios del siglo XXI, las empresas turisticas
comenzaron a entender la importancia e influencia que
tenia el escenario online en sus negocios, integrandose
paulatinamente a esta nueva realidad [14].

Las TIC actualmente apoyan la industria turistica
poniendo a disposicion herramientas utilizadas por los
proveedores para desarrollar, dirigir, y distribuir ofertas
con la intension de tener una presencia mas completa en
el mercado turistico [15].

Ejemplo de ello, son las siguientes herramientas para la
gestion en hoteleria.

Tabla 1. Ejemplo de TIC’s en la administracion hotelera

Tecnologia Procesos en lo que se utiliza

Manejo de ndémina y control de almacén

Oracle
general.

Gestidn de operacion del hotel

Se pueden realizar actividades como: check
Innsist in, gestion de habitaciones, consulta de
ocupacion, administracion de puntos de
venta, entre otros.

Manejo y gestién de las compras por parte

Ariba de proveedores.

Fuente: Elaboracion propia.

El turismo inteligente es una rama del turismo
convencional que aprovecha en gran medida las
tecnologias emergentes como la conectividad movil,
servicios en la nube, realidad virtual, inteligencia artificial
(IA) entre otros. Asi, la inteligencia en el turismo, se mide
por la capacidad de crear un destino mas atractivo y
competitivo, por ejemplo, en los servicios o atracciones
que implementan dispositivos o aplicaciones conocidas
como amenidades tecnolégicas para mejorar la
experiencia y la estancia [16] [17].

En contraste, los turistas con el surgimiento de las
agencias de viaje online, ya no necesitan salir de casa
para poder programar sus vacaciones, basta con tomar el
teléfono y reservar un paquete de viaje con la facilidad de
integrar servicios como un boleto de avién, una guia
turistica o asistir a un evento cultural. Con esto, los

viajeros han tenido la posibilidad de elegir destinos, a su
comodidad y gusto, contando con el apoyo de agentes
dispuestos a resolver sus dudas al momento de realizar
las reservaciones [18].

Aunque se ha presentado un incremento en el uso de las
agencias de viaje online, los negocios tradicionales se
siguen ocupando con regularidad como se observa en el
grafico del afio 2022.

Uso de agencia de viajes

80
60
40

20

Billetes de avién Reservas hoteleras

Minimo Maximo
Figura 2. Porcentaje de compra de servicios en agencias de
viajes

Fuente: [18].

En el mismo sentido, las agencias de viajes empezaron a
adaptarse a los nuevos escenarios que se enfrentaban
como el COVID-19 que visualizé la necesidad las de
implementar tecnologias disruptivas [19], como los
metabuscadores y al Inteligencia artificial, las cuales se
describen a continuacion.

La invencion de los metabuscadores fue algo innovador,
pues se trata de una herramienta capaz de buscar en
varias fuentes de informacion. Los usuarios por su parte,
se vieron beneficiados al ahorrar tiempo, ya que la labor
de estos buscadores consiste en revisar, sincronizar,
depurar y contrastar sitio por sitio y concentrar el
resultado en una plantilla de salida, es decir, es una
herramienta disefiada para centralizar y unificar la
informacion obtenida.

Cabe sefalar que si el usuario abandona la busqueda, el
sistema no guarda su historial, luego entonces, tendra
que llenar los campos requeridos para solicitar nueva
informacion [20] [21] [22], dificultando la tarea de ligar la
demanda de informacion en distintos momentos, Sin
embargo, permite al usuario agregar y procesar
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informacion antes de mostrarla [23] [24] [1]. Al ser una
tecnologia que se alimenta de otros motores de
busqueda, es de resaltar que, al emitir el resultado, este
se presenta en forma organizada, clara, precisa y por el
grado de importancia que se corresponde con la afinidad
a la busqueda [25] [26] [27] [28].

De igual manera un metabuscador se erige en una
plataforma centralizada y estructurada, donde los
“‘minoristas” en su funcion de motores de busqueda,
ofrecen productos y servicios cuya diferenciacion se debe
a los factores relacionados con el precio y la experiencia,

con la creacion de contenido digital, ya sea texto,
imagenes, software, etc. [39] [4] [40] [41]. Dado lo
anterior, la inteligencia artificial es una tecnologia
emergente bastante utilizada en la actualidad, varios
sectores ya la han comenzado a aplicarla en sus modelos
de negocios, pues ha resultado ser un recurso
tecnologico bastante beneficioso para facilitar tareas.

Cuando un usuario consulta sus servicios, es regular que
se encuentre con una interfaz como en la que se muestra
en la figura 3.

aspectos clave al momento de diferenciarse de su
competencia. En pocas palabras, se puede sefalar que
un metabuscador, es un “buscador de buscadores”

Contiene herramientas adicionales,
donde se pueden adjuntar gréficos,
archivos, entre otros. Ademds de

Se coloca el logo de la IA
consultada.

enfatizando asi su papel de intermediario entre el usuario
y la informacién disponible en la web [29] [30].

La Inteligencia Artificial (IA) es una herramienta digital
avanzada que se dedica a el entendimiento de la
inteligencia humana [31], pues se enfoca en la réplica de
las acciones asociadas al intelecto humano, como son la
obtencion de informacion, andlisis de datos, toma de
decisiones, creatividad, y otras mas [32].

Desde un punto de vista mas ambicioso, la inteligencia
artificial (IA) en su programacién puede vencer la
capacidad humana [33]. Sin embargo, su esencia se
encuentra en su mismo nombre, pues hace referencia a
una inteligencia que no es organica, como la del ser
humano, sino que es una herramienta informatica
dedicada a la emulacion de la inteligencia humana, cuyo
objetivo, es realizar las mismas actividades que realiza la
mente humana [34] [35].

Por tanto, es el resultado de impulsar una maquinay tiene
la habilidad de un mejor procesamiento de los datos
proporcionados, pues no se encuentra envuelto en una
moralidad [36]. Es importante mencionar, que la
inteligencia artificial (IA) no solo busca imitar el
razonamiento humano, sino también comprenderlo
mediante modelos y simulaciones, encargandose de
analizar y transformar datos en conocimiento
estructurado para reducir la incertidumbre en tareas
especificas [37]. Segun lo mencionado por el autor
Haugeland, “la inteligencia artificial es el esfuerzo
excitante de hacer a las computadoras
pensar...maquinas con mentes, en el sentido mas literal”
[38 p. 2].

Al ser un algoritmo inteligente, tiene una habilidad que es
incapaz de realizar el ser humano, la cual se relaciona

Nuevo chat

Buscar chats

usuario puede acceder
anteriores conversaciones.

El usuario, puede obtener un perfil
personalizado, le trae beneficios como la
privacidad de sus datos, conservar el
historial de chats, entre otros.

@ My profile

Figura 3. Interfaz de inicio de una IA. Fuente.

sus preguntas o mensajes.

Fuente: Elaboracion propia.

Metodologia

La metodologia es aquella disciplina antigua que examina
los meétodos implicados para la obtencion de
conocimiento, pues se espera alcanzar un objetivo
propuesto de forma ordenada [42].

Para alcanzar el objetivo del trabajo, se presenta la
siguiente metodologia. El estudio es de indole
documental, debido a que se enfoca en presentar ideas
de distintas fuentes consultadas, con énfasis en el rol que
tiene la inteligencia artificial en los metabuscadores
turisticos [43]. Para ello se emplearon los siguientes
pasos.

104
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Cuenta con un campo de entrada
de texto, donde el usuario escribe



Publicacion semestral, Boletin Cientifico INVESTIGIUM de la Escuela Superior de Tizayuca, Vol. 11, No. Especial (2025) 103-112
“Cuarto Congreso Internacional de Investigacion e Innovacion en Tendencias Globales y Segundo Coloquio de Posgrado en Gestion y
Desarrollo de Nuevas Tecnologias”

22 25 de octubre de 2024

¢ Se realiz6 una revision bibliografica para ubicar los )
conceptos que fundamentan el desarrollo del trabajo en
distintas fuentes como: libros, revistas cientificas, sitios
web, tésis y publicaciones cientificas. )

J

*Se describe el papel de la inteligencia artificial y los
metabuscadores en la industria del turismo.

J
*Se realiza una comparativa entre los componentes h
generales de la inteligencia artificial y los
metabuscadores a través de la identificacidn de los
conceptos clave para su utilizacidn en el turismo. )
~
® Se vierten las conclusiones del trabajo.
J

Figura 4. Pasos metodolégicos seguidos durante la
investigacion
Fuente: Elaboracion propia.

Para describir el papel de los metabuscadores y la IA en
la industria del turismo se presenta el siguiente apartado.

Los viajeros ante estas nuevas tecnologias se han vuelto
cada vez mas exigentes en la planificacion de un viaje.
Estos nuevos vacacionistas buscan ahora experiencias
personalizadas, paquetes turisticos que se adapten a lo
que estan buscando y una oferta turistica integral y
coherente.

Las nuevas herramientas como la IA y los chatbots
puedes destacan, pues son recursos que en el caso del
primero logran entender las necesidades de un viajero y
siguieren acciones que dependen de ciertas situaciones,
entretanto su combinacién con el segundo ofrece ayuda
en tiempo real [44].

La relacién que tiene la inteligencia artificial con el turismo
se puede observar desde varios puntos de vista, por
ejemplo, se utiliza para el andlisis de los datos
proporcionados por el viajero a la hora de consultar un
destino con una respuesta personalizada sobre el los
servicios de alojamiento, actividades y otros rubros con
los que esté programada la inteligencia artificial.

De igual manera la IA ayudara al sector automatizando
procesos de reservacion y planificacion de viajes, lo que
ocasiona el aumento de la eficiencia y eficacia a la hora
de reservar en un destino. A la vez, desde el punto de
vista de las empresas, les ayuda a conocer la

competencia en tiempo real, ademas de tomar decisiones
sobre precio y disponibilidad [45].

Para ilustrar la importancia del uso de la IA en las
empresas en sus modelos de negocios se presenta el
siguiente grafico.

Grado de Implementaciéon de IA
en Empresas

B Han adoptado al
menos una
cualidad

La IA utiliza gran
parte de su
negocio

M Recién comienzan
con la
implementacion
delalA

Figura 5. Grado de implementacion de IA en empresas
Fuente: [46].

Sumado a lo anterior, diversos autores mencionan que
existen varias herramientas tecnoldgicas en las que se
estd apoyando esta nueva etapa del turismo, de las
cuales se puede destacar:

Big data y analisis de datos. Esta herramienta ayuda al
turismo al albergar y analizar grandes cantidades de data
a la vez, permitiendo tener un conocimiento mas amplio
del comportamiento del usuario y con ello, proporcionar
un servicio mas personalizado [17].

Asistentes virtuales y chatbots: Los chatbots fueron
disefiados con el objetivo de mejorar la comunicacion del
viajero solucionando de mejor manera sus problematicas.
Esta herramienta cuenta con una respuesta programada
de arbol légico, lo que hace que para poder solucionar
inquietudes sea necesario proporcionar frases
especificas [47].

Asimismo, existen los chatbots que funcionan con
inteligencia artificial, esta es una herramienta cada vez
mas comun para el servicio al cliente, debido a que, con
la programacion mas compleja de la IA, los chatbots
pueden ser capaces de recrear conversaciones mas
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humanas y hasta poder identificar emociones y reconocer
lenguaje complejo en los chats [45].

Por su parte, la IA generativa hace referencia al conjunto
de procesos y practicas capaces de crear contenido, tales
como texto, imagenes, software, etc. Todo esto con
caracteristicas casi idénticas a las que podria generar
una persona. Para lograr esto, las aplicaciones aprenden
las cualidades de los contenidos que se les ha
proporcionado [33].

Gracias a esta herramienta, el enunciado “Dénde viajar”
no es relevante, pues se puede visualizar que con esta
funcién el usuario ya no necesita llenar los campos del
destino, nimero de personas, fechas y presupuesto,
basta con escribir “recomiéndame destinos para viajar en
invierno”, y con ello, la IA retoma esta informacion la
analiza y emite un listado con opciones y genera
preguntas para emitir informacion solicitada por el usuario
de manera precisa.

En el mismo sentido, el analisis predictivo consiste en la
adquisicion de informacidon ya existente en bases de
datos, para realizar proyecciones de tendencias y precios
aplicables a cualquier destino [46].

Los metabuscadores turisticos se han beneficiado de
esta herramienta en gran medida. Lo que se puede
observar al usar plataformas como: Trivago, Kayak,
Skyscanner, entre otros. Al buscar vuelos, hospedaje y
otros servicios responde con mensajes de “comprar
ahora” “esperar” “nuestro precio mas bajo" estas
opciones parten de solicitudes previas de otros usuarios,
lo que cambia las respuestas emitidas.

Uso de IA en recomendaciones, consiste en la
recopilacion vy filtracion de preferencias y gustos para
identificar patrones de comportamiento, y poder
presentar informacion mas personalizada [47].

Las recomendaciones anteriores, se pueden usar en los
metabuscadores turisticos debido a una serie de
actividades que realiza la IA en estas plataformas, entre
las cuales se pode mencionar: las busquedas previas, los
clicks en destinos y tiempos utilizados para observar
opciones en ciertos lugares.

Para realizar la comparacién entre los componentes
generales de la inteligencia artificial y los
metabuscadores, primero, se ubicaron los siguientes
componentes: Asistentes virtuales / Chatbots, IA
Generativa, Big data y analisis de datos, Analisis

predictivo, uso de IA en recomendaciones, provenientes
del apartado anterior. Enseguida, se seleccionaron los
tres metabuscadores mas populares en turismo.
Posteriormente, se identifico la relacion que existe entre
los componentes y los metabuscadores turisticos. Este
contenido corresponde a diversas fuentes para presentar
las ideas mas relevantes con relacion a su utilidad en el
turismo. El mismo procedimiento se siguié para los
metabucadores Kayak, Skyscanner y Trivago, lo que se
puede visualizar en las tablas 2, 3 y 4.

Tabla 2. Analisis comparativo de la integracion de la |A
en el metabuscador KAYAK

Componente KAYAK
general
KAYAK ha creado una herramienta llamada
Trips, cuya funcion es poder brindar
. asistencia en todo momento durante el viaje,
Asistentes : . ;
virtuales / Este instrumento permite acceder minuto a
minuto lo que acontece en la travesia, con la
Chatbots

confianza de que la informacién
proporcionada en tiempo real es confiable
[48].

Se cre6 KAYAK.ai, la cual ofrece precios en
tiempo real, con la ayuda de un dialogo
conversacional, igual que un planificador de
viajes. KAYAK.ai a comparacion de otros no
se basa en datos almacenados en caché
[49].

IA Generativa

KAYAK alberga una gran cantidad de datos,
cada afio son procesados miles de millones
de busquedas anuales.

Gracias a esto, se consultan aerolineas,
cadenas hoteleras y agencias de alquiler de
coches. Ademas, se revisan resefias,
tarifas, descripciones, entre otros aspectos
de los destinos ofertados. Es por eso que
esta plataforma contiene un analisis de
datos bastante grande [48].

Big data y
andlisis de datos

Realizan las predicciones con base a los
millones de busquedas que realizan los
usuarios afio con afio. Se analizan estas
busquedas para proyectar si el precio de un
destino subira o bajara en determinadas
fechas [50].

Anélisis
predictivo

Este componente se alimenta de las
busquedas realizadas por los usuarios dia
con dia. La IA almacena las investigaciones

Uso de IA en previas para la creacion de etiquetas
recomendaciones | relacionadas con los destinos, con el
objetivo de que el cliente reciba contenido
similar y mas amplio de lo que ha estado
buscando [51].

Fuente: Elaboracién propia basada en los autores citados.
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Tabla 3. Andlisis comparativo de la integracion de la IA

en el metabuscador Skyscanner

Tabla 4. Analisis comparativo de la integracion de la |A

en el metabuscador Trivago

Componente Componente .
general SKYSCANNER general Trivago
Skyscanner no cuenta actualmente con la Trivago cuenta con un asistente virtual,
habilidad de poder proporcionar al usuario Asistentes capaz de resolver problematicas concretas y
Asistentes un asistente virtual durante el viaje. Lo Unico virtuales / especificas de los usuarios. Sin embargo, no
virtuales / que proporciona es una serie de consejos Chatbots cuenta con herramientas capaces de
Chatbots que pueden seguir dependiendo la resolver problemas mas complejos [56].

problematica. Sin embargo, los consejos se
centran en pedir asesoramiento de las
aerolineas responsables [52].

IA Generativa

Skyscanner desarrolla la herramienta de
Savvy Search, la cual ayuda al usuario a
mejorar la experiencia de planear un viaje.
Este instrumento simplifica la busqueda de
destinos, gracias a la tecnologia que utiliza.
Basta con escribir una recomendacion
genérica como “un viaje barato por Europa
en un fin de semana” para que Savvy Search
lance una lista de recomendaciones [53].

IA Generativa

Se encuentra en fase de pruebas beta una
tecnologia capaz de procesar la entrada de
texto libre y buscar hoteles que coincidan
con los criterios de busqueda. Asimismo, es
capaz de procesas comentarios 'y
recomendaciones para incrementar la
calidad de los destinos [57].

Big data y
analisis de datos

Con una base de 110 millones de usuarios
mensuales, operando en mas de 30
idiomas, teniendo una gran variedad de
hoteles, y mas de 1200 socios de viajes,
todo esto requiere poseer una
infraestructura solida y eficiente [54].

Big data y
andlisis de datos

Al ser un metabuscador que conecta
diversos sitios de reservacion
simultaneamente, compara precios de
hospedaje y oferta, es necesario que cuente
con un analisis de datos bastante grande. En
total, trivago abarca un poco mas de 2.5
millones de destinos en 190 paises.

Se toma en cuenta caracteristicas como, la
popularidad, el precio, la calidad, los datos
del hotel, las reviews, entre otros. Utiliza el
analisis de datos para la personalizacion de
la experiencia [58] [59].

Anélisis
predictivo

Se utiliza el aprendizaje automatico, debido
a que se consultan millones de resultados
arrojados, con el fin de pronosticar los
vuelos populares en el momento y las rutas
con demanda notable. Esto afecta en gran
medida a las campafas de marketing de las
aerolineas [55].

Uso de IA en
recomendaciones

Se crea un “perfil de viajero”, que recolecta
informacion almacenada en la nube. Estos
datos son alimentados por los usuarios
mediante los destinos buscados, el tiempo
de observacion en pantalla, las opciones
descartadas, entre otros.

Con la informacién obtenida, la IA procesa
estas preferencias para poder crear un perfil
especializado [53].

Anélisis
predictivo

Disponen de una funcién llamada “Nuestro
precio mas bajo” el cual consiste en un
método de programacion dinamica que
analiza y compara precios de las ofertas que
entfran en un rango antes definido.
Mencionan que su objetivo es poder
conseguir precios competitivos y que los
prestadores cumplan con los estandares de
calidad [60].

Fuente: Elaboracién propia basada en los autores citados.

Uso de IA en
recomendaciones

El  metabuscador Trivago utiliza el
aprendizaje automatico para poder brindar
la mejor opcion para el usuario. Aprende de
clics pasados, de busquedas anteriores, el
papel de la IA es poder destacar estos
puntos especificos que el usuario resalta en
sus busquedas (hoteles 4 estrellas,
desayuno incluido, etc.) Ademas de calcular
la puntuacién de los destinos basandose en
las resefas con el precio [57].

Fuente: Elaboracion propia basada en los autores citados.
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Conclusiones

El turismo ha sufrido varias etapas de transformacion a lo
largo de la historia, y en cada una de ellas el servicio
turistico se vuelve mas preciso, personalizado y completo
para los turistas y con relacion a los prestadores de
servicios se dispone de instrumentos para la
comercializacion de bienes y servicios.

Con el paso del tiempo, se han creado herramientas que
hacen cada vez mas facil, accesible y comprensible el
trabajo de los operadores turisticos. De las herramientas
tecnoldgicas que auxilian en el desarrollo turistico,
resaltan las TIC (Tecnologias de Informaciéon vy
Comunicacién) destinadas a hacer mas eficientes los
procesos y apoyar en la gestion de servicios.

La inteligencia artificial es de las herramientas que mas
han cambiado y modernizado a las empresas turisticas,
especialmente relacionada con los metabuscadores
turisticos. Estas plataformas dejaron de ser motores de
busqueda sencillos para transformarse en sistemas
inteligentes, capaces de predecir preferencias, organizar
tendencias de busqueda, personalizar recomendaciones
y filtracion de informacion para mejorar las busquedas
optimizando la planificacion de los viajes.

El vinculo entre la inteligencia artificial y el metabuscador
Kayak ha creado nuevas aplicaciones tecnoldgicas
disefadas para dar tips, generar precios, procesar
comentarios, identificar tendencias, y ligar contenido.

En el mismo sentido, Skysscaner, proporciona consejos
para los usuarios en problematicas concretas, apoya al
usuario para simplificar la manera de buscar destinos
vacacionales y se apoya de la |A para poder proporcionar
destinos mas personalizados.

Asimismo, Trivago cuenta diversos instrumentos que
pueden ayudar al usuario en la busqueda de un destino,
como son sus aditamentos de encontrar el mejor destino
por el precio mas bajo, o en la utilizacion de las
tecnologias para saber cudl es el comportamiento del
usuario y con base en eso poder proporcionar mejores
resultados.

La tecnologia que apoya a los turistas para generar
itinerarios se asocia con la IA en los metabuscadores a
través de tecnologias como asistentes Vvirtuales /
Chatbots, Big data y Analisis de datos, IA Generativa,
Analisis predictivo y uso de IA en recomendaciones, sin
embargo, estan disefiadas para persuadir las decisiones
de compra y para incrementar la competitividad por parte
de los destinos y proveedores turisticos.

Gracias a estos componentes se puede conocer la
temporalidad y la conveniencia para desplazarse a ciertos
lugares, adicionalmente se cuenta con atencion
personalizada continua y con informacion acorde a los
gustos y preferencias.

Podemos concluir que la inteligencia artificial mejora el
desarrollo de los metabuscadores turisticos toda vez que
son tecnologias complementarias que en conjunto
evolucionan para adaptarse a las necesidades del
creciente mercado turistico.
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