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Abstract:

This paper analyzes the factors contributing to the touristification process in Colonia Condesa, considering the
implications generated by the modification of its social, economic, and physical structure, as well as the challenges and
effects they represent for the local community. The work was approached from an exploratory and descriptive perspective,
using the General Theory of Urbanization, with a quantitative orientation, and was divided into two stages: the first was
based on the collection of documentary information, with an exploratory, descriptive, and explanatory approach; the
second was addressed through fieldwork, using data collection instruments such as questionnaires with direct closed
questions, one of which was answered by the residents.It is concluded that tourism is a solid axis that contributes to
economic development, as well as to strengthening development in tourist areas by integrating the workforce into the
service sector, generating negative consequences for a population or part of it by receiving a massive influx of visitors
derived from control and adequate internal planning. In addition, there is evidence that the process of touristification
promotes the dispossession of spaces and forces the displacement of local inhabitants on the benefits that tourism as a
predominant activity could bring them, in the same way, the expansion of real estate development is accentuated, the
concession of public spaces, as well as the increase in foreign actors who reside permanently in this place to establish
businesses and ventures with which they benefit through privatization privileges, impacting the transformation of identity
and generating competitive disadvantages for the inhabitants.
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Resumen:

Este trabajo de investigacion tiene como propdsito analizar los factores que contribuyen al proceso de turistificacion en
la Colonia Condesa, considerando las implicaciones generadas con la modificacion de su estructura social, econémica
y fisica, asi como los desafios y efectos que representan para la comunidad local. El trabajo se abordo desde un enfoque
exploratorio y descriptivo, ocupando la Teoria General de la urbanizacion, con orientacion cuantitativa, se dividio en dos
etapas la primera se basé en la recopilacion de informacion documental, con un enfoque exploratorio, descriptivo y
explicativo, la segunda se abordé en trabajo de campo, con instrumentos de recoleccion de datos como cuestionarios
con preguntas cerradas directas, a los pobladores. Se concluye que el turismo es un eje solido que contribuye al
desarrollo econémico, asi como al fortalecimiento para el desarrollo en zonas turisticas integrando la fuerza laboral al
sector servicios, generando consecuencias negativas a una poblacion o parte de ella, al recibir una afluencia masiva de
visitantes derivado de un control e inadecuada planificacion interna, Ademas, se tiene como evidencia que el proceso de
turistificacion propicia el despojo de espacios y orilla al desplazamiento de los habitantes locales sobre los beneficios
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que el turismo como actividad preponderante podria aportarles, de igual manera, se acentua la expansion de desarrollo
inmobiliario, la concesion sobre espacios publicos, asi también, el incremento de actores extranjeros que radican de

modo permanente en este lugar.
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Introduccion

De acuerdo a la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT), el turismo se define como el desplazamiento
temporal de personas a lugares fuera de su entorno
habitual por motivos de ocio, negocios u otros. Dado lo
anterior (Statista Research Department, 2025) menciona
que México, es uno de los principales destinos turisticos
internacionales y el sector turismo es tan importante en el
pais que en 2023 se le atribuia el 8,6% del producto
interno bruto (PIB) nacional, es decir, practicamente 2,6
billones de pesos mexicanos. Ese afo, tanto el sector de
alojamiento como el de transporte fueron los que mas
contribuyeron al PIB turistico, generando mas de un billon
de pesos.

Con esto se puede destacar que la turistificacion derivada
como el proceso de transformacion de destinos turisticos,
en areas altamente comerciales y masificadas, ha sido
objeto de creciente preocupacion a nivel mundial segun
(Novy y Colomb, 2015). Con esto podemos decir que la
turistificacion es un movimiento de inquietud para los
destinos que lo padecen, ya que cambia la vida de las
comunidades receptoras.

Este escenario se observa como un fenémeno
predominante a nivel global, sin embargo en América
Latina, se acentla retomando como un fenémeno que
presenta singularidades que deben abordarse
considerando espacialidades del neoliberalismo urbano
(Contreras, Villar y Cruz, 2023); es decir, la aplicacion de
politicas econdmicas neoliberales en el ambito urbano,
caracterizadas por la reduccion de la intervencion estatal
y la promocién del libre mercado, lo que ha llevado a la
transformacioén de las ciudades conforme a los intereses
econoémicos. En este contexto es posible resaltar la
privatizacion de servicios publicos, la revalorizacion, ya
sea positiva 0 negativa, de centros historicos a fin de
atraer inversion, la turistificacion. De igual manera, (EL
HERALDO DE MEXICO, 2025).

México no es una excepcion es un pais orgulloso de su
turismo, de eso no hay duda, sin embargo, no se
cuestionan los limites que implica todo este fenémeno
global. La turistificacion se ha convertido en una fuerza
que, si no se controla, puede impactar profundamente en

la dinamica y afectaciones de la calidad de vida individual
y colectiva.

La Ciudad de México que esta dividida en 16 alcaldias y
que cada una cuenta con su propia identidad cultural,
historia y atractivos turisticos ha experimentado un
crecimiento exponencial de turistificacion, un fenédmeno
impulsado por estrategias de marketing digital a través de
redes sociales. Este aumento de visitantes ha generado
una serie de desafios sociales y urbanos que afectan la
calidad de vida de los residentes. A nivel general, la
Ciudad de México atrae a millones de turistas al afio,
generando una derrama econdémica considerable. Sin
embargo, este flujo constante de personas se concentra
en areas especificas de esta misma ciudad, creando
turistificacion en lugares mas especificos por ejemplo la
colonia Condesa que esta ubicada en el suroeste de la
ciudad de México, se ha convertido en un epicentro de
este cambio. Su arquitectura, vida nocturna y oferta
gastronémica la han posicionado como un destino
considerable para turistas.

El marketing digital, a través de redes sociales y la
promocién de influencers, ha incrementado esta
percepcion, creando una demanda que supera la
capacidad de la colonia. Esta sobre turistificacion se
manifiesta en la escasez de viviendas accesibles, el
aumento del costo de vida y la saturacion de espacios
publicos, lo que compromete la identidad y la
habitabilidad del barrio. Es fundamental analizar como
estas estrategias de marketing, que priorizan la
promocién de la Condesa como un destino ideal,
impactan directamente en la vida cotidiana de sus
habitantes, alterando su ecosistema social y econdmico
de manera irreversible.

Como senala Almaraz (2023), el marketing y la promocién
turistica construyen una imagen de la ciudad que no
siempre coincide con la realidad de sus habitantes y esa
situacién en la comunidad residente genera conflictos.
Ante este contexto, la investigacion tiene como objetivo
identificar los impactos sociales que influyen en la
poblacién local a partir de la turistificacion de la colonia
condesa, considerando el marketing digital como
herramienta de apoyo en la eleccion de destinos
turisticos.
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Por otro lado, la pregunta de investigacion es: identificar,
¢;De qué manera las estrategias de marketing digital
estan promoviendo a la Colonia Condesa como destino
turistico, desde el impacto de turistificacion a los
residentes?.

Ante este panorama la hipétesis que se aborda es, que a
mayor turistificacién que se genere en la colonia condesa
aumentaran los impactos socioeconémicos en los
residentes, contribuyendo a un incremento en los costos
de bienes y servicios, asi como la alteracion de la
identidad cultural en esta zona.

Marco contextual

La Ciudad de México considerada como la capital de los
Estados Unidos Mexicanos, es una metropolis vibrante y
fascinante que combina la riqueza de su historia con la
modernidad de una gran urbe, es una de las ciudades
mas grandes del mundo y ofrece una gran variedad de
experiencias para quienes la visitan. Entre sus grandes
avenidas, viaductos, calzadas y rascacielos se pueden
contemplar sus 700 afios de historia (SECTUR, 2023).

Se localiza en el Valle de México, en la regién centro sur
del pais; posee una extension territorial de 1,494.3 km?,
que representa un 0.1% de la totalidad de la superficie de
la nacion, colinda al norte, este y oeste con el Estado de
México y al sur con el Estado de Morelos. (INEGI 2022-
2024). Ademas, es la entidad mas pequefia del pais con
una extension de 1 485 km2. Con mas de 21 millones de
habitantes, el area metropolitana representa el 25 % del
PIB nacional y su PIB per capita esta entre los mas
generados en América Latina. Clasificada como una de
las aglomeraciones urbanas mas grandes y pobladas del
mundo y segun datos de la Secretaria de Desarrollo
Economico esta entre las 5 ciudades con mejor ambiente
para los negocios de América Latina (Marroquin, 2024).

Sus niveles de tecnologia sobresaliente, sumados a una
economia abierta la transforman en una ciudad mas que
atractiva para inversores y empresarios de todo el
mundo. Por otro lado, esta integrada por 16 divisiones
territoriales conocidas como alcaldias (INEGI, 2024) y
tiene una altitud de 2,240 metros sobre el nivel del mar.

Para describir a la Colonia Condesa, es importante
identificar la alcaldia a la que pertenece, en este caso es
la Alcaldia Cuauhtémoc, mirandolo desde la perspectiva
de un ordenamiento territorial, dicha alcaldia se
encuentra ubicada en la regién centro del pais, la cual

esta conformada por el Distrito Federal y los Estados de
México, Hidalgo y Tlaxcala. Esta region es el ambito
territorial inmediato de la Zona Metropolitana del Valle de
México que esta formada por las 16 alcaldias del Distrito
Federal, 58 municipios conurbados del Estado de México
y uno de Hidalgo. Localizada en el centro del area urbana
del Distrito Federal, la Alcaldia Cuauhtémoc, colinda al
norte, con la Alcaldia Azcapotzalco y Gustavo A. Madero;
al oriente, con la Alcaldia Venustiano Carranza; al sur,
con las alcaldias Benito Juarez e Iztacalco; y al poniente,
con la Alcaldia Miguel Hidalgo. Cuenta con una superficie
de 3.244 km?, representa el 2.18% de la superficie total
del Distrito Federal y el 4.98% total del area urbanizada
total de la entidad (Gobierno de la Ciudad de México, s.f.).

Al interior del Distrito Federal, la Alcaldia Cuauhtémoc
pertenece a lo que se ha llamado Ciudad Central. Esta
vision regional metropolitana es importante tomarla en
cuenta en el proceso de planeacion ya que en el aspecto
territorial su crecimiento fisico y demografico ha rebasado
sus limites administrativos. Por lo tanto, es necesario
mencionar que todo lo que pasa en la Zona Metropolitana
del Valle de México influye en los procesos de desarrollo
interno de esta Alcaldia.

Estd compuesta por 33 colonias, cada una con su
particular gama de sonidos, colores, sabores vy
anécdotas. Sus calles, plazas y parques son testigos de
los hechos que dieron origen a nuestra nacion y se
entrecruzan todos los dias con las vivencias y recuerdos
de las personas que habitan o transitan este territorio,
dentro de ellas se ubican 134 espacios publicos: dos
alamedas, dos huertos, un vivero, cinco parques, 48
jardines y 77 plazas; ademas de 27 camellones. La
colonia Cuauhtémoc fue de las primeras colonias en
contribuir con sus terrenos a la expansion de la ciudad,
cuenta con mansiones art nouveau transformadas en
edificios de departamentos y oficinas. Destaca su viva
actividad comercial debido al buen numero de
restaurantes, cafeterias y bares que tiene por su cercania
con la avenida mas concurrida turisticamente hablando
(Hernandez y Meyer, 2021).

Con base a la informacion recabada, la Colonia Condesa
debe su nombre a Maria Magdalena Catarina Davalos de
Bracamonte y Orozco la tercera condesa de Miravalle y
una de las herederas de la Hacienda Santa Catarina del
Arenal donde afios mas tarde y acorde con su nombre, el
espacio territorial del que algun dia fue duefia hoy en dia
goza de elegancia y reconocimiento intelectual, al ser el
barrio mas cosmopolita de la Alcaldia Cuauhtémoc
(Hernandez y Meyer, 2021)
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Moderna y con una actividad comercial incansable, la
Colonia Condesa ofrece una oferta cultural,
gastrondémica, de entretenimiento y de vida nocturna
inigualable (Hernandez y Meyer, 2021); esta constituida
por la colonia Hipédromo Condesa, ubicada entre las
calles Benjamin Franklin, José Vasconcelos, Michoacan
y Tamaulipas.

La colonia Condesa, situada entre las avenidas de
Veracruz, circuito interior José Vasconcelos, Michoacan
y Tamaulipas, y la colonia Hipédromo, situada entre
Avenidas Insurgentes, Yucatan, Oaxaca, Tamaulipas y
Baja California. Cuenta con una superficie de 679 m2
(Aguirre, 2017)

Esta colonia surge a principios del siglo XX como una
zona habitacional destinada para poblacion de ingresos
medios, conformada por una fuerte presencia de
migrantes extranjeros, en particular de judios, quienes
acostumbraban a mantener un uso de suelo mixto;
viviendas unifamiliares con comercio tradicional. (Salinas,
2013). Uno de los inmuebles urbanos mas
representativos de esta colonia, tanto por su belleza
como por la importancia para sus habitantes, es el Edificio
Condesa que ocupa toda una manzana en Mazatlan
numero 5. Fue construido entre los afnos 1911 y 1925 por
el arquitecto inglés George W. Cook, constaba
originalmente de 152 departamentos con calefaccion
central. (Hernandez y Meyer, 2021).

Esta area de la ciudad refleja la esencia bohemia y
vanguardista de la metropolis, con base a sus
caracteristicas; se ha convertido en un punto clave para
locales vy turistas. La Colonia Condesa se distingue por
sus edificios Art Deco, parques y avenidas arboladas, es
famosa por su encanto sofisticado y su atmodsfera
relajada. También, cuenta con una gran cantidad de
cafés, bares, restaurantes y tiendas boutique de
disefiadores locales. El punto central es la calle de
Amsterdam aunque también son importantes las calles
Nuevo Ledn y Tamaulipas por su concentracion de
establecimientos culinarios y comerciales (Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México, 2023).

Las caracteristicas de la Colonia Condesa la convierten
en una zona atractiva para ser visitada por turistas
nacionales y extranjeros. Asi también, grupos sociales de
ingresos medios y altos tienen un gran interés en buscar
la residencia dentro de esta colonia, inclusive para
inversionistas privados la creciente dinamica economia
es punto clave para residir en el lugar.

La creciente actividad econdmica la podemos englobar
en: incremento de comercios y servicios y aumento en la
oferta de vivienda, toda la oferta de vivienda se ha
producido a partir de construcciones de edificios
destinados para vivienda multifamiliar, en predios que
alguna vez albergaron viviendas unifamiliares, es decir,
aprovechando al maximo el uso de suelo habitacional
para generar una imagen urbana mas firme. EI
incremento de comercios y servicios se hace presente a
partir de cambios de uso de un suelo habitacional por un
suelo comercial y de oficinas; asi como de cambios en los
giros mercantiles que se pueden notar en aquellos
establecimientos de “bajo impacto” que cambiaron a
establecimientos de “alto impacto” (Salinas, 2013).

Dentro de la Zona Metropolitana que abarca la Colonia
Condesa, se pueden encontrar diversos sitios de interés;
como lo son: Parque Espafa, Parque México, Los
emblematicos Edificios Condesa, Edificio Basurto,
Edificio Casas Jardines y el Conjunto Aristos. Parque de
bolsillo Condesa, Museo Historico Judio y del Holocausto,
Museo Casa del Poeta Ramoén Lopez Velarde, Mercado
Michoacan, Iglesia de Coronacion de Santa Maria
Guadalupe, Foro Shakespeare, Sala Marlowe, El circulo
teatral, Capilla Alfonsina y Parroquia de la Coronacion.
(Gobierno de la Ciudad de México, s.f.). Entre todos estos
atractivos turisticos se destacan dos importantes: Parque
Espafa; es una de las areas verdes que dan la vista a la
Colonia Condesa, este parque fue la entrada
anteriormente al Hipodromo de la Condesa. Fue disefiado
por el arquitecto José Luis Cuevas e inaugurado el 21 de
septiembre de 1921.

Actualmente a su alrededor se encuentran restaurantes y
cafés que permiten el enriquecimiento de la comunidad
de la colonia, aqui es muy usual ver a nifios jugando,
corriendo por todo el lugar. (Gobierno de la Ciudad de
México, s.f.). Parque Meéxico, considerado como el
parque mas importante de la colonia. Fue disefiado junto
con la mayor parte del vecindario, por el arquitecto José
Luis Cuevas en 1925 mismo que disefd el Parque
Espafia en 1921, pero inaugurado el 1927.

El parque posee aproximadamente 36,500 metros
cuadrados y se puede decir que es uno de los parques
mas visitados en la ciudad. El atributo que mas sobresale
del parque es el Foro Lindbergh. La enorme plaza cuenta
con una arquitectura de art decd, un anfiteatro al frente
de una escultura del mismo estilo y una fuente con una
mujer cargando dos vasijas de_agua, llamada fuente de
los cantaros, obra de José Maria Fernandez Urbina. Para
los visitantes extranjeros que se hospedan en la Condesa
y las colonias vecinas, el parque es una visita obligada.
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Ya sea que estés cruzando para llegar a otro lado o
buscando algun lugar divertido y relajante, el parque es
una magnifica idea (Gobierno de la Ciudad de México,
s.f.).

Marco conceptual

El término turistificaciéon segun Navarrete (2022), hace
alusion a la forma excesiva que ocupa el turismo y el
turista en las actividades sociales, culturales, econdmicas
e identitarias del lugar de destino. Es un concepto valido
que refiere un conjunto de procesos complejos de
transformacion a nivel social, econémico, cultural, sobre
un determinado espacio geografico (Ojeda & Kieffer,
2020). Respecto a esto, la idea de turistificacion se trata
de un modelo conceptual y de analisis de un espacio que
se desea estudiar para ver sus dimensiones,
caracteristicas, cambios y espacios.

Sin embargo, para Mansilla (2019) la turistificacion se
entiende como la ocupacion del espacio fisico y la
posterior transformacién de este en un producto turistico
para una gran cantidad de masas de consumidores. Esto
quiere decir que el espacio geografico original sera
modificado para satisfacer las necesidades de los
turistas, sin considerar a la poblacion nativa, al territorio
en si y al medio ambiente.

Asi mismo, el término turistificacion, a pesar de su
importancia, hasta la fecha, agosto del 2025, sigue sin
aparecer en su Diccionario de la lengua espafiola (DLE),
pero si lo considera un término valido y se ha propuesto
entre las palabras candidatas para ser incluidas en su
diccionario, por otra parte esta si ha aparecido definida
por una instituciones como Fundéu (2020), que lo
conceptualiza como el conjunto de impactos o efectos
negativos como resultado de la masificacion turistica
sobre el tejido social de ciertos nucleos urbanos.

La turistificacion de los centros urbanos es un proceso
complejo y multidimensional. Segun Calle Vaquero
(2019), En una aproximacién general, este proceso tiene
cinco manifestaciones: 1. Una mayor presencia de
visitantes en los espacios centrales de la ciudad; 2. El
incremento de las actividades directamente vinculadas al
consumo turistico; 3. La reorientacién de una gama cada
vez mas amplia de negocios a la clientela foranea; 4. La
conversién de la vivienda en una nueva mercancia
turistica; y 5. La creacion de un paisaje o escena urbana
donde predominan elementos turisticos. En unos casos
este proceso de turistificacion soélo implica una
intensificacion de fenomenos de largo recorrido; en otros,

responde a mutaciones mas recientes de la actividad
turistica, de alcance todavia incierto.

Se denomina turista a la persona que viaja hacia un
determinado sitio, por lo general lejano y de manera
temporal, para realizar actividades turisticas. Los turistas
son los que viajan hacia un lugar ajeno a su residencia
por diferentes motivos, también son consumidores
principales de un producto turistico. Las actividades que
realiza un turista, son tan variadas como la cantidad de
tipologias de turismo que existen. Para que una persona
se considere turista en un viaje, este debe permanecer
mas de 24 horas y no mas de 6 meses en el lugar de
destino.

Tipos de turistas segun su actividad de acuerdo al articulo
¢ Qué es un turista? Concepto, caracteristicas y tipos, de
la revista digital europea Ceupe (2022), se reconocen
ocho tipos de turista segun su actividad:

Turista recreativo: Se refiere al turista que tiene como
proposito entretenerse o divertirse. Entre los turismos que
practican, se encuentra el turismo de sol y playa.

Turista cultural: Es el turista motivado por conocer y
aprender de las cualidades culturales de un sitio turistico.
Es lo que se conoce como Turismo cultural, y dentro de
esta tipologia, existen muchas mas, tal como el turismo
etnografico y el turismo de idiomas.

Turista de salud: Es el turista que lleva a cabo actividades
turisticas por razones de salud. Este turismo engloba la
cirugia, fisioterapia, logopedia, psicoterapia, tratamiento
dental, protesis, ortopedia, tratamientos estéticos, etc. Es
conocido como Turismo de salud.

Turista gastronémico: Es aquel que se enfoca en la
cultura culinaria de un sitio turistico. Consiste
principalmente en la degustacion de Ila comida
gastronémica de un destino, asi como el estudio de sus
platillos tipicos. Estas actividades estan representadas
bajo el Turismo gastronémico.

Turista cientifico: Es la persona que se centra en la
divulgacién y obtencion de conocimientos cientificos
dentro de una zona turistica. Se caracteriza por
aprovechar las virtudes del destino turistico para
transmitir informacion de caracter cientifico, o bien para
obtenerlo. Estas actividades aluden al Turismo cientifico.

Turista ecolégico: Se refiere al turista que realiza
actividades al aire libre mientras preserva el medio
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ambiente. Se conoce como Turismo ecoldgico o
Ecoturismo.

Turista arqueoldgico: Es el viajero cuyas actividades se
caracterizan por contemplar y estudiar los elementos
arqueolégicos de un sitio turistico. Entre sus intereses,
estan: yacimientos arqueoldgicos, museos, monumentos,
patrimonios arquitectonicos, ruinas y asentamientos
arqueolégicos. Son las actividades que pertenecen al
Turismo arqueoldgico.

Turista religioso: Es aquel que lleva a cabo practicas de
caracter religioso. Entre las actividades estan: Visitas a
lugares sagrados, reuniones religiosas, escuchar
oraciones religiosas, etc. Esta variante se conoce como
Turismo religioso. (Ceupe, A. 2022, 26 abril).

El turista de shopping es el visitante cuya motivacion
principal o complementaria del viaje es la adquisicion de
bienes, productos o servicios (Central Interactiva, 2024).
Las motivaciones de este turista al viajar son las compras
y el deseo de obtener productos exclusivos, servicios
unicos o bienes a precios favorables (ya sea por bajos
impuestos o descuentos de temporada).

Generalmente, tiene un gasto promedio superior al de
otros tipos de turistas, ya que ve las compras como una
actividad principal de ocio y disfrute en el destino.

Por ultimo su viaje no solo incluye la transaccion de
compra, sino también el disfrute y el ocio que acompafan
a esta actividad, abarcando desde mercados
tradicionales y outlets hasta tiendas de lujo y complejos
comerciales.

El desplazamiento se refiere a la situacion en la que las
personas "se han visto forzadas u obligadas a huir o a
abandonar su hogar o su lugar de residencia habitual, en
particular como consecuencia o para evitar los efectos de
un conflicto armado, de situaciones de violencia
generalizada, de violaciones de los derechos humanos o
de catastrofes (GNDR. (2023, 30 noviembre).

Los conflictos sociales son definidos como situaciones en
la que dos o mas actores persiguen objetivos que
consideran  mutuamente interdependientes  pero
incompatibles. Esto significa que, para las partes, el logro
de los objetivos de una de ellas se produciria a expensas
de los objetivos de la otra. Si bien los conflictos sociales
tienen el potencial de disminuir el bienestar de las
personas y sociedades (por ejemplo, conflictos
destructivos) especialmente cuando son
sistematicamente violentos, estas afectaciones no
ocurren de manera inherente.

Por el contrario, en muchos casos, el conflicto ha sido
reconocido como necesario para lograr una mejora en la
relaciéon entre las partes, aumentando su bienestar (por
ejemplo, conflictos constructivos). La diferenciacion entre
un conflicto constructivo y destructivo se da a partir de los
comportamientos que las partes involucradas toman a lo
largo de su desarrollo. (Andres, 2021).

Transformacioén: Las condiciones de cambio se generan
por decisiones o por crisis. La transformacion, implica la
creacion de nuevas condiciones de vida que permitan una
adaptacion activa a las exigencias del entorno. En la
actualidad tenemos varios desafios latentes, que
requieren de decisiones urgentes desde politicas
publicas hasta cambios de habitos en cada uno de
nosotros, porque el tiempo apremia. (Francisco
Vasquez.2021).

Calidad de vida general definida como el bienestar
personal derivado de la satisfaccion o insatisfacciéon con
areas que son importantes para él o ella. Ferrans (1990)
Define en términos de satisfaccion de necesidades en las
esferas fisica, psicoldgica, social, de actividades, material
y estructural. Hornquist (1982).

CONCEPTO

Turista

Persona que viaja hacia un determinado sitio. por o general lsjanc y de
manera temporal, para realizar actividades turisticas.

P Conjunta de impastos o efestos negatives coma resultado de lo
Turistificcion
masificacion turistica sobre el tejido social de ciertos nucleos urbanos,

Situacién en la que las personas se han vista forzadas u obligadas a huire a

Desplazamiento
i abandonar su hogar o su lugor de residencia habitual

Las condicienes de cambio se generan por decisiones o por crisis. La
T i ransformacién, implica la creacien de nuevas condiciones de vida que
permitan una odaptacién

Situaciones en la que dos o mas actores persiguen objetivas que consideran

Conflictos sociales
mutuamente interdependientes pero incompatibles.

Figura 1. Conceptos
Elaboracion propia

El Marketing Digital se define como el conjunto de
estrategias y tacticas comerciales que se ejecutan a
través de los diversos canales y medios digitales
(internet, redes sociales, correo electrénico, aplicaciones
moviles, motores de blsqueda, etc.), con el fin de
promover productos, servicios o marcas, v,
fundamentalmente, conectar con audiencias especificas
para lograr los objetivos de negocio de una organizacion
(Cepeda & Gomez, 2021).
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Marco metodolégico

La Condesa es una colonia ubicada en la Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de Meéxico, México que ha
experimentado un proceso de turistificacion en las ultimas
décadas debido al aumento de precios, el
desplazamiento de residentes locales y la sustitucion de
viviendas por hospedaijes turisticos, alterando asi el perfil
sociodemografico de la colonia, cambiando el consumo y
el mercado laboral hacia un modelo enfocado en el
turismo, lo que lo convierte en un caso de estudio
relevante para analizar los impactos de este proceso.

De esa forma es que el estudio se orienta desde una
perspectiva mixta, tipo transversal, que busca obtener
informacion previa a un estudio realizado a los impactos
sociales que se presentan en la poblacion local, a través
de la turistificacion en la Colonia Condesa, a partir del uso
del marketing digital. Junto con ello teniendo un estudio
deductivo donde se parte de una teoria general,
derivando asi en una hipotesis. Ademas, el estudio
transversal permite el andlisis de datos de la poblacion,
esto mediante una investigacion cuantitativa que permite
abordar el tema de investigacion describiendo ciertas
caracteristicas, comportamientos o condiciones que se
dan en una muestra de poblacion en un tiempo
determinado, la poblacion de esta investigacion son los
habitantes de la Colonia Condesa.

Por otra parte, ademas se aplicé como instrumento de
recogida de datos en el trabajo de campo encuestas para
poder reconocer las condiciones actuales en las que se
encuentra la Colonia Condesa, desde los puntos de vista
de la comunidad anfitriona, con la finalidad de recabar
datos respecto a su percepcion, grado de satisfaccion,
cémo observan y ocupan la infraestructura, marketing
digital, las condiciones de su vida cotidiana y a lo que se
enfrentan actualmente la poblacion local de la Colonia
Condesa a partir del incremento de la afluencia turistica
por la alta demanda que se genera y lo que conlleva con
los impactos que se derivan de acciones propias de
varias actividad como lo es la turistificacion.

Cabe sefialar que los cuestionamientos del instrumento
dirigido a la poblacién se tomaron en consideracion las
variables que correspondian a cada rubro, es decir, los
temas que se abordaron a los pobladores con el fin
comun de saber su opinidn, conocimiento y experiencia
sobre la tematica que plantea este estudio.

En este caso, como ya se menciond se emplean
instrumentos de investigacion estructurados, se
selecciond un muestreo estadistico de tipo aleatorio
simple, para ello se llevd a cabo cuestionarios a
profundidad con 93 habitantes locales de la zona, esto
con la finalidad de utilizar la investigacion descriptiva para
conseguir y explicar datos de la poblacion local mediante
la aplicacién de encuestas con base en el fendmeno
conocido como turistificacion presentado en la Colonia
Condesa, ubicada en la alcaldia Cuauhtémoc.

Ademas, los resultados se basan en muestras
representativas de la poblacién, lo que garantiza la
validez y confiabilidad de las conclusiones extraidas.
Pues esto busca tener una perspectiva rigurosa vy
sistematica que permite obtener resultados que son
significativos y aplicables en diversos contextos
cientificos y practicos.

Se tomo6 en cuenta que para esta investigacion se tuvo
que depender de la disponibilidad y accesibilidad a la
informacion con los actores locales. En este caso, fue
viable tener informacion accesible en fuentes primarias y
secundarias, el proceso de recopilacion de datos y
analisis se pudo llevar a cabo de manera eficiente en este
lapso.

Del mismo modo, la cercania con pobladores clave en la
facilitd6 permear en aspectos de economia y desarrollo
local, para obtener informacién adicional, por lo tanto, se
interpretaran los resultados obtenidos en la investigacion
de campo y se estableceran conclusiones y
recomendaciones a partir de ellos desarrollada por
lldefonso Cerda en el siglo XIX (Medina Sanchez, 2024),
mismo quien durante el siglo XIX, de acuerdo con
(Quesada, 2024), lidefonso Cerda fue un ingeniero,
urbanista y politico espafiol que disefié el Plan Cerda
para la expansién de Barcelona, considerado un proyecto
pionero del urbanismo moderno. Su obra mas importante,
la Teoria general de la urbanizacion (1867), abogd por
ciudades planificadas, saludables y equitativas, con
énfasis en la luz, la ventilacion y los espacios verdes para
mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Con relacion a ello y de acuerdo con Arturo Soria y Puig
(1996), son cuatro las fases que integran a la teoria
general de la urbanizacion: La primera etapa comprende
el periodo 1855-1859, en el cual Cerda se ocupa de la
vivienda y sus problemas, acuciantes ya en ciudades
industriales.

La segunda etapa (1860-1863) profundiza en cuestiones
relacionadas con la circulacion; la primera ley de la
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vialidad o la continuidad del movimiento -peatonal,
rodado, ferroviario-. Sienta las bases de su filosofia de la
historia de la urbanizacién: cada nuevo modo de
locomocion determina otra forma de urbanizacion. Este
periodo se recoge bajo el epigrafe "La base facultativa de
la urbanizacién", donde se repasan los textos dedicados
al concepto de calle y su doble funcion: como via publica
y como patio y parte constitutiva, esencial, inseparable de
la casa.

La tercera etapa (1864-19647) la conforman los textos
relativos a la "Teoria de la urbanizacién”, en la que Cerda
integra vivienda y circulacion y donde juega un papel
fundamental el concepto de entrevias, neologismo con el
que designé la manzana. Cerda decia que las vias
forman redes y los problemas de circulacion se analizan
y resuelven desde una perspectiva global. A las calles y
sus elementos se dedican los capitulos referentes a
trazados, tramos, nudos y a las entrevias que, como
espacios acotados por los tramos y nudos, definen la
forma, magnitud y asolamiento de las manzanas.

Finalmente, en la cuarta etapa, que incluye el periodo
1866-1876, Cerda desarrolla una teoria sobre el conjunto
del territorio, llevando a sus Ultimas consecuencias
nociones y metas formuladas al analizar la urbanizacion.
Seguido de ello, Cerdan decia que las vias forman redes
y que los problemas de circulacion se analizan y se
resuelven desde una perspectiva global para ello el
estudio de estas vias arrojarian ventajas y desventajas.
Con eso, lo que deseaba Cerdan era dimensionar una
entidad que atendiera las necesidades de la habitabilidad,
viabilidad y que sirviera de modo de crecimiento de la
ciudad (Quezada, 2024).

Derivado de lo anterior, en consideracion de la teoria
general de la urbanizacién se hace la relacién con el
estudio de caso de la colonia Condesa en ciudad de
México, a lo que se tiene que la urbanizacion va de la
mano con la turistificacion por cambio del espacio
geografico de dicho pueblo al percatarse que con el paso
de las décadas este gran lugar a tenido un cambio
significativo en todo lo que se puede observar y ademas
en sus desafios e implicaciones que se ha sometido con
el tiempo, como también sobre las ventajas y desventajas
que lo ha llevado a ser un destino altamente turistico y
sobre demandado por los extranjeros.

De tal forma, la metodologia descriptiva cuantitativa, y
con apoyo a la teoria de la urbanizacién, pretenden
complementarse al dar conocimiento de los cambios que
se han tenido con la turistificacion en la colonia de la
ciudad de México, lo que se desea saber cuales son sus

desafios e implicaciones en el impacto de la
turistificacion, se emplean instrumentos de investigacion
estructurados, como cuestionario, para recopilar datos de
manera uniforme y consistente, en el cuestionario se
estructuraron preguntas cerradas de opcion multiple en
donde se abordaron las variables:

Poblacién, Muestra y Muestreo

La poblacién (N) objeto de estudio, la constituyen los
pobladores. N= 8,450 habitantes (Data México, 2022).
Una muestra en el contexto de la investigacion
cuantitativa es un subconjunto seleccionado de una
poblacion mas amplia que se estudia para obtener
conclusiones sobre esa poblacion en su conjunto, siendo
un grupo representativo de individuos, elementos o
unidades que se eligen deliberadamente para ser
estudiados en lugar de investigar a todos los miembros
de la poblacién completa.

Dentro de este enfoque se aplica la siguiente férmula
matematica estadistica que permite determinar el tamafo
de las muestras representativas de la poblacion, turistas
y poblacién local.

N~Z,2,'p-q
e?-(N-1)+Z2%-pq

n —

Cuestionario 1. Poblacién local

Donde:

n= muestra.

N= Tamafo de la poblacién o universo. Tiene 8,450
habitantes en la Colonia Condesa (Data México, 2022).
i= Error imprevisto o incontrolado, toma valores de 1
hasta 10%

p= Probabilidad de éxito

g= Probabilidad de fracaso

Z= Estadigrafo de la Curva Normal Gaussiana, al 95% de
confianza y un 5% de error admitido. Z = 1.96 (Marchal,
2019).

Teniendo como resultado de la muestra a 93 pobladores,
a los cuales se le aplica el instrumento de recogida de
datos (cuestionario disefiado).

Dentro de la investigacion, se toma en cuenta el muestreo
probabilistico estratificado proporcional, el cual implica
seleccionar una muestra dividiendo la poblacion en
subgrupos homogéneos y luego tomando una muestra de
cada estrato en una cantidad proporcional a su tamafo
en la poblacion total. Este disefo se utiliza para describir
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caracteristicas de una poblacion o para explorar
relaciones entre variables en un momento especifico, sin
manipular ninguna variable independiente (Hernandez -
Sampieri y Mendoza, 2018).

Analisis de resultados

Conforme a los resultados obtenidos por las encuestas
realizadas a los locales y ajenos que residen en la colonia
Condesa, es importante mostrar que la percepcion acerca
del impacto generado por el turismo ha sido mayormente
negativo. Del total de las personas encuestadas de la
poblacion local, el 57% de ellas menciona que durante los
Ultimos afios ha notado un aumento significativo de
turistas en la colonia Condesa, ademas un 42% menciona
estar de acuerdo en que el turismo ha provocado el
desplazamiento de los residentes locales.

Ya que nos mencionan que los costos de vivienda han
aumentado, gracias a la llegada de turistas en su mayoria
extranjeros. Estos cuentan con un mayor poder
adquisitivo, lo que provoca que inviertan en vivienda y
servicios y estos aumenten sus costos tanto a ellos como
a la poblacion, la dificultad de esto es que no todos los
originarios de la zona cuentan con capacidad de compra
suficiente para cubrir servicios de vivienda o
alimentacion.

Agregando a lo anterior, el 27% de los residentes esta de
acuerdo en que la infraestructura turistica ha crecido, un
43% estéa totalmente de acuerdo se esta convirtiendo en
lugar para turistas, mas que para residentes locales, el
31% concuerda en que el turismo ha beneficiado a la
economia local.

Seccion 1: Turistificacion General

II -III I

Totalmente en Regular De acuerdo Totalmente de
desacuerdo dES&EUE[d"‘ acuerdo

ha crecido
2 0O, la infraestictura

Porcentaje de Satisfaccion
s

Opinones

Figura 1. Turistificacién general de la Colonia Condesa.
Fuente. Elaboracioén propia.

En adicion, un 49% aclara estar totalmente de acuerdo
respecto a que los precios de renta de vivienda han
aumentado significativamente debido al turismo. El 39%
esta totalmente de acuerdo en que debido al turismo se

ha provocado el desplazamiento de residentes locales a
otras colonias.

Seccion 2: Marketing Digital (MD)

@
3

45

B
&

&
&

u5. Con base al MD (redes sociales y blogs
de viajes.) ;Sabe si ha contribuida a este
aumanto de turistas?

3
3
25
20 u8. ;Cree que el MD muesira una imagen
realista de la vida en la CC?
15 13
10 7. {Cree qus & MD deberia ser mas
responsable al promover e turismo
5 0 ) l considerando el IR y el MA en la CC?
0

Totalmente en Regular  Deacuerdo Totaimente cle
desacuerdo  desac Lardo acuerdo

Porcentaje de Satisfaccion

«

Opiniones

Figura 2. Marketing Digital de la Colonia Condesa.
Fuente. Elaboracion propia.

El Marketing Digital (MD) fue otro tema abordado en las
encuestas, a lo que el 37% de los residentes locales
respondieron estar de acuerdo en que redes sociales asi
como blogs de viajes han contribuido significativamente
al aumento de turistas, un 24% opina que el MD no
muestra una imagen realista de la vida en la Condesa v,
otro % esta de acuerdo en que el MD deberia ser mas
responsable al promover el turismo considerando el
impacto en los residentes locales y el medio ambiente
local de la colonia Condesa.

Seccion 3: Impacto en la Transformacion del Entornoo del grafico

380 39 39| 8. ;Ha observado si l turismo ha
contribuida a la mejora de la
33 infraestructura publica en la CC?
N 28, =9, ;Considera que debido al turismo se ha
tenido que modificar el estilo
3 arquitecténico original de la CC?
10. ¢El turismo ha provocado la pérdida
de espacios verdes y areas recreativas
131313 para los residentes?
= 11, ; Se estén renovando los edificios
s6f0ss histéricos de la CC para atraer a los
5 3 turistas?
2424 I I -
o Hm.m- I II 12, ¢ El turismo ha fomentado la
p

‘acion del patrimonio cultural de la

S
8 8 8

[

Porcentaje de Satisfaccion
Mo oW
4

a3

re:
Totalmente en Regular Dezcuerdo Totalmente de cc?
desacuerdo des:l Lsrdn acuerdo

Opciones

Figura 3. Impacto en la Transformacion de la Colonia
Condesa.
Fuente. Elaboracion propia.

El 43% considera que es dificil para los residentes locales
encontrar vivienda accesible, un 39% considera que ha
provocado el desplazamiento de personas a lugares
circundantes, un 37% esta totalmente de acuerdo que los
negocios tradicionales estan siendo desplazados por
negocios orientados al turismo y el 35% esta totalmente
de acuerdo en que la colonia Condesa esta perdiendo su
identidad local debido al turismo.
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Seccion 4: Desplazamiento y Cambios en el Comercio

287
25,
3
ol ZHlI I ‘ “

Totalmente en Regular De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desatu(— rdo acuerdo

P
& 8

= 13 Respecto a los precios de la renta de

vivienda en la CC, ¢ Han aumentado
3433 significativamente debido al turismo?

®14. ; Ha sabido si es dificil para los
residentes locales encontrar vivienda a
precios accesibles an la CG?
15. El turismo, ¢Ha provocado el
desplazamiento de residentes locales a
0OCs?

'Y
-]

]

3

&

u16. 4 Sabe silos negecios locales
tradicionles, estdn sienda reemplazados
por negacios orientados al turismo?

Porcentaje de Aceptacion
Mo oW W

=

o

= 17. ¢ Piensa que |a CC esta perdiendo su
identidad local debido al turismo?

Opcicnes

Figura 4. Desplazamiento y cambios en el comercio de
la Colonia Condesa.
Fuente. Elaboracioén propia.

Por otra parte, se les preguntd a los residentes locales
acerca de los conflictos sociales y la calidad de vida, a lo
cual un 38% respondieron que estan de acuerdo en que
el turismo ha generado conflictos entre residentes y
turistas, el 37% respondié que, en cuanto al aumento del
trafico relacionado al turismo, este ha generado
problemas en las calles y establecimientos. En cuanto al
ruido y la contaminacion, un 36% de la poblacion esta de
acuerdo en que existe un problema. Ademas, el 34% esta
totalmente de acuerdo en que servicios publicos como
agua, recoleccion de desechos y predial estan siendo
sobrecargados y se han vuelto mas costosos debido al
turismo.

Seccidn 5: Conflictos Sociales y Calidad de Vida

35 Bt g
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estacionamiento?
1 _-»F‘-zgs.: recoleccién de basura yla
¢Estin siendo sobrecargados y mas
5 esos par el turismo?
2 2 1
N =22, Sus necesidades como residente son

tomadas en cuenta en las decisiones
relacionadas con e turisma?
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Figura 5. Conflictos sociales y Calidad de vida de la
Colonia Condesa.
Fuente. Elaboracioén propia.

Cabe sefialar que la colonia Condesa al ser un sitio
altamente turistico, el 32% de los residentes locales
encuestados, esta de acuerdo en que el turismo ha
contribuido a la mejora de la infraestructura publica, otro
46% esta de acuerdo con que el turismo ha fomentado la
preservacion del patrimonio cultural de la colonia y, un
42% esta de acuerdo en que gracias a los turistas, los
edificios historicos locales han sufrido algun proceso de
renovacion, sin embargo, debido al turismo se ha tenido
que modificar el estilo arquitectonico original.

También consideran que la capacidad de carga ha
aumentado y que, al ser parte del corazén de la ciudad
de México, la colonia Condesa necesita mejorar la
optimizacion de areas y espacios publicos, los cuales son
puntos de gran afluencia turistica como lo es el caso de
estacionamientos y areas verdes, tan solo el 33% esta de
acuerdo en que el turismo ha provocado la disminucion
de espacios verdes y areas recreativas para los
residentes.

Seccion €: Percepcion de los Turistas
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Figura 5. Percepcion de los turistas en cuanto a la
Colonia Condesa.
Fuente. Elaboracion propia.

Ahora bien, en cuanto a la preocupacion por parte de los
turistas hacia con la colonia Condesa, el 37% de los
pobladores locales dice estar parcialmente de acuerdo en
que los turistas que visitan la colonia respetan la cultura
y las tradiciones locales, el 24% esta de acuerdo en que
los turistas contribuyen positivamente a la vida social, un
29% dice estar de acuerdo respecto al genuino interés de
los turistas en aprender acerca de la cultura y las
tradiciones locales. Por el contrario, s6lo un 17% de la
poblacién local esta de acuerdo en que la presencia de
turistas en la colonia Condesa mejora su imagen.

En sintesis, se puede destacar que el marketing digital
como herramienta de apoyo en la eleccién de destinos
turisticos, en particular en la Colonia Condesa ha tomado
gran relevancia debido al auge de las Tecnologias de la
informacion y comunicaciones (TIC'S) las cuales han
revolucionado la manera, en que los visitantes pueden
conocer a detalle y reservar los bienes, servicios y
productos turisticos de su interés, predominando en las
preferencias de uso las redes sociales y videoblogs que
facilitan la compra rapida para un consumo seguro que
brinde cercania del consumidor con el sitio de su interés.
Esto principalmente porque las generaciones actuales
son nativos de las TIC'S lo que produce una necesidad
de mayor agilidad en los procesos de compra, sobre todo
porque la mayoria de la poblacién cuenta con un
dispositivo electrénico que facilita el acceso a plataformas
y paginas web.
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Ademas, debido al creciente uso de difusién y promocién
que ocupan los prestadores de servicios turisticos, como
alojamiento, alimentos y bebidas, transportaciéon y los
comercios en general en plataformas digitales que
favorecen la visibilizacion de su oferta al abarcar un
mayor mercado en corto tiempo y lo que beneficia sus
alcances en la competitividad con establecimientos que
aun no se insertan en ocupar el marketing digital.

Lo anterior expone los cambios que el marketing digital
puede alcanzar para facilitar la experiencia de consumo
de los visitantes, no obstante al masificarse se crea una
demanda desproporcionada, lo que refleja el incremento
exponencial de turistas a un lugar como es el caso de la
Colonia Condesa en donde precisamente, por ese flujo
turistico se observa el fenédmeno de la turistificacion que
impacta en un exceso de carga turistica ampliando el
consumo de servicios y asistencia a los comercios de
esta zona en horario matutino, vespertino y nocturno, es
decir casi todo el tiempo y sobre todo fines de semana,
se percibe movimiento permanente de turistas. Es asi que
esta amplia demanda impacta en la calidad de vida de los
residentes, debido a que se aplica la premisa de mayor
demanda mayor costo, lo cual vive en su vida diaria, ya
que los servicios basicos aumentan sus costos al
ubicarse como un sitio de alta demanda, propiciando
también una mezcla de costumbres, ideas y distintas
formas de pensamiento y actuar, lo que conlleva a
transformaciones e interculturalidad entre los habitantes
y los visitantes, propiciando pérdida de identidad y
problemas sociales para la poblacion del lugar.

Por otro lado, cabe mencionar que los turistas llegan a la
Colonia Condesa con sus propias creencias y cultura lo
que modifica la cotidianidad y estructura cultural de los
residentes de esta zona. Los turistas se centran en
actividades al aire libre, por ejemplo yoga y paseo en
bicicleta; o en la vida nocturna de la localidad, lo que
provoca que los espacios sean adaptados a sus
necesidades como turistas y modifica tanto cultura como
costos para los residentes de la localidad.

Al mismo margen, es por estas adaptaciones que los
lugares son mas atractivos para los turistas ya que se
sienten mas identificados o cercanos a su cultura. Ante
este cambio los residentes estan inconformes, aunque se
menciona que es una zona segura para habitar, los
cambios culturales y modificaciones en costos les afecta
como residentes de la localidad, lo que les orilla a
abandonar su lugar de origen, en este caso la Colonia
Condesa.

Conclusiones

La turistificacion es un fendmeno cada vez mas comun en
los destinos como la Colonia Condesa, plantea
importantes cuestionamientos sobre el equilibrio entre el
desarrollo turistico y la calidad de vida local. Ademas, es
un tema muy extenso y lleno de informacién por retomar
por lo que, a través de encuestas, los residentes han
expresado sus preocupaciones Yy  experiencias
personales, arrojando una realidad compleja y a menudo
critica, de la cual podemos destacar la percepcion de los
pobladores de acuerdo a su experiencia en el proceso de
cambio y evolucibn que la actividad turistica ha
presentado durante los ultimos afos, expresando que, si
resienten las transformaciones cruciales en su modo de
vida.

Asi mismo, como se mencioné anteriormente, las
encuestas realizadas en la Colonia Condesa revelan que,
aunque el turismo ha traido un aumento en los ingresos,
también ha llevado consigo una serie de desafios que
amenazan la calidad de vida de los residentes, las
validaciones que se le han dado en la vida cotidiana en la
comunidad local respecto al movimiento masivo de
turistas disminuyen la calidad en la tranquilidad del
residente que radican en la zona. La modificacion en la
vida local es innegable, en este sentido, la turistificacion
ha llevado al encarecimiento de la vivienda y al
desplazamiento de los habitantes de bajos ingresos, lo
que ha generado una creciente desigualdad econémica
en la zona, mas sin en cambio la lucha por la preservacion
de la autenticidad cultural y la identidad local se ha vuelto
una tarea cada vez mas dificil.

La turistificacion es un problema y esta problematica ha
provocado el desplazamiento de varios locatarios que por
razones econdmicas han abandonado el lugar. Es por
eso, que con ello cada vez se debe de tomar conciencia
para que estos mismos locatarios puedan seguir viviendo
en sus lugares de origen sin ser desplazados, asi como
también deben las autoridades pertinentes hacer el paso
de lo que pasa dentro de las comunidades ya que es muy
importante para darle estabilidad al lugar y a las personas
que son residentes de un mismo lugar puedan quedarse
en ese lugar ya que estas personas conocen el lugar y
eso crea un conocimiento que va de generacion a
generacion.

Definitivamente existe una evoluciéon en cuanto a los
espacios publicos y de vivienda, asi mismo, consta de
una gran transformacién en cuanto a la oferta de
productos 'y servicios por la presencia de
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establecimientos como hoteles y restaurantes de alta
gama e incluso las modificaciones que se realizaron a
casas para adaptarlas como un lugar de hospedaje, dicho
desarrollo trajo consigo mayor reconocimiento y

a su vez mayor publicidad que cada vez capta un mayor
nuamero de visitantes pero todos los beneficios tienen un
enfoque en los turistas o los nuevos residentes.

Sin duda alguna, el trabajo y las ventajas econdémicas
incrementaron para los prestadores de servicios, pero al
mismo tiempo el crecimiento constante de la competencia
provoca problemas para residentes locales que tienen
negocios haciendo que no tengan tantos beneficios por
parte del turismo que llega a comparacion con negocios
mas lujosos o con mejor ubicacion.

Estas problematicas van de la mano con lo que menciona
nuestro objetivo principal, el marketing digital aporta a la
turistificacion en la Colonia Condesa, ya que influye en el
cambio de vida, cultura e infraestructura para los
residentes, porque los turistas que deciden habitar en
esta zona suelen publicar su propia vida y cultura que
ellos llegan a implantar y no la vida cotidiana y raices de
los residentes de la comunidad

Es por eso, que con ello cada vez se debe de tomar
conciencia para que estos mismos locatarios puedan
seguir viviendo en sus lugares de origen sin ser
desplazados, asi como también deben las autoridades
pertinentes hacer el paso de lo que pasa dentro de las
comunidades ya que es muy importante para darle
estabilidad al lugar y a las personas que son residentes
de un mismo lugar puedan quedarse en ese lugar ya que
estas personas conocen el lugar y eso crea un
conocimiento que va de generacion a generacion.

Los resultados obtenidos a partir del analisis de datos
confirman la hipétesis antes planteada, la cual postulaba,
si las estrategias de marketing digital, especialmente la
promocién en redes sociales, no se gestionan
adecuadamente, el aumento del interés turistico en la
Colonia Condesa podria aumentar la turistificacion, lo que
a su vez provocaria un incremento en los costos de
bienes y servicios, asi como la alteracion de la identidad
cultural de la colonia.

Ya que un 37% de los encuestados comenté que esta de
acuerdo que el marketing en redes sociales mostraba una
cotidianidad poco realista de la vida en la condesa. Ya
que solo se muestra la vida de los turistas y no la realidad
que viven los habitantes de esta localidad.

De igual forma el 34% de los pobladores mostraron
acuerdo en el incremento de precios en los servicios
basicos, un 38% de la comunidad encuestada esta de
acuerdo que el turismo, ha alterado la identidad de la
colonia a través de conflictos entre turistas y residentes.

Es por ello que a través de estos datos obtenidos la
hipétesis planteada en este estudio se confirma.
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