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Abstract:

This research, which refers to the activities of the Institutional Counseling Program that intervene positively or negatively in the
academic performance of the students of Bachelor of Tourism of the Tizayuca University Campus, has a no experimental cross-
sectional design with descriptive score and fulfil its objective it is constituted with Brown’s methodology.

The results indicate that according to the perception of the students, the main activities that are positively involved in their academic
performance are the counselor’s willingness to attend to the students. The counselor’s ability to solve academic doubts of the students
and to guide them in methodologies and techniques of study and the knowledge that the counselor has about institutional regulations
to advise the students on the appropriate options for their school problems. On the other hand, in activities that are involved in a
negative way and that need to be strengthened are the advancement counseling of the first partial exam and the ordinary exam result
counseling for follow-up.
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Resumen:

La presente investigacion, que refiere las actividades del Programa Institucional de Tutorias que intervienen de manera positiva o
negativamente en el desempefio académico de los estudiantesde la Licenciatura en Turismo de la Escuela Superior de Tizayuca, posee
un disefio no experimental de tipo transversal con alcance descriptivo y para cumplir su objetivo se constituye con la metodologia de
Brown.

Los resultados de la investigacion indican que, de acuerdo a la percepcion de los alumnos del programa educativo, las activid ades
principales que intervienen de manera positiva en su desempefio académico son la disposicion del tutor para atender a los alumnos,
la capacidad del tutor para resolver dudas académicas del alumno y para orientarlos en metodologias y técnicas de estudio y el
conocimiento que el tutor posee sobre la normatividad institucional para aconsejar al alumno en las opciones adecuadas a sus
problemas escolares; por otro lado, en las actividades que intervienen de manera negativa y que se deben fortalecer se encuentran la
tutoria de avance del primer examen parcial y la tutoria de resultado de examen ordinario para seguimiento.
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El Plan Nacional de Desarrollo (PND) actual sefiala, en su
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que se debe “garantizar empleo, educacion, salud y
bienestar”; de igual forma, el Plan Nacional de Desarrollo
del periodo 2013-2018 indicaba en el apartado sobre
Educacion de calidad que se debia “garantizar que los
planes y programas de estudio contribuyan a que los
estudiantes puedan avanzar exitosamente en su
trayectoria educativa”. En este sentido, la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) realiz6 acuerdos con expertos en
educaciéon superior para implementar el Programa
Institucional de Tutorias (PIT) con el objetivo principal de
“Apoyar alos alumnos del Sistema de Educacién Superior
con programas de tutoria y desarrollo integral, disefiados
e implementados por las Instituciones de Educacion
Superior (IES), para que culminen sus estudios en el plazo
previsto”; en consecuencia la Universidad Autbnoma del
Estado de Hidalgo (UAEH), a través de su Modelo
Educativo (UAEH,2015), mantiene a nivel institucional, el
Programa Institucional de Tutorias (PTIl) desde el afio
2003 en el nivel licenciatura para coadyuvar a la mejora
de indicadores de reprobacion, desercion y eficiencia
terminal (UAEH, 2020).

En atencion a los lineamientos citados, la Escuela
Superior de Tizayuca (ESTi), desarrolla actividades
dentro del programa de tutorias realizando atencion
personalizada con los estudiantes para mejorar su
desempefio escolar y disminuir los indices de
reprobacién y desercién. A nivel institucional, el PIT
propone servicios de tutorias, asesorias académicas,
orientacién y apoyo psicoldgico.

A nivel nacional, la eficiencia terminal de educacion
superior presentd una media de 63.9% (SEP, 2019); en
este sentido, en los Ultimos cinco afios, el programa
educativo (PE) de la Licenciatura en Turismo de la ESTi
ha presentado un comportamiento histérico del 53%. De
acuerdo a lo anterior, y en atencién a los lineamientos
sectoriales en materia de educacion y de calidad, esta
investigacion tiene como objetivo identificar las
actividades del Programa Institucional de Tutorias que
intervienen positiva o negativamente en el desempefio
académico de los alumnos de la Licenciatura en Turismo
de la Escuela Superior de Tizayuca.

Es importante sefialar que esta investigacién se basa en
el programa de tutorias y no toma en cuenta aspectos
relacionados con el proceso de ensefianza y aprendizaje
y otros aspectos sociales, institucionales y pedagdgicos
que pueden interferiren losresultados de los indicadores
de calidad.

Materiales y métodos

Tipo de Investigacién

Para cumplir con el objetivo de este trabajo, la
investigacion ostenté un disefio no experimental de tipo
transversal con alcance descriptivo.

En primer lugar, se realizé investigacién documental con
diversas fuentes de informaciéon, entre las que se
encuentran documentos escritos por la ANUIES, la
UAEH, documentos académicos y paginas de internet de
organizaciones oficiales como lo son el Poder ejecutivo
Federal, la Secretaria de Educacion Publica (SEP), la
ANUIES y la UAEH; posteriormente, se disefié un
instrumento de investigacion y se presenta informacion
primaria con base en el analisis de resultados de su
aplicacion alos alumnos de la Licenciatura en Turismo.

El instrumento de investigacion se basa en la
sugerencia de Brown (1980) quien sefialaque al aplicar
unapruebaaunamuestrarepresentativade sujetos debe
haber consistencia en los resultados de ésta.

Marco conceptual

Tutoria

De acuerdo con ANUIES (2011), la tutoria es definida
como “un proceso de acompafiamiento durante la
formacion de los estudiantes, que se concreta mediante
la atencién personalizada a un alumno o a un grupo
reducido de alumnos, por parte de académicos
competentesy formados para esta funcién,apoyandose
conceptualmente en lasteorias del aprendizaje mas que
en las de laensefanza”

Asesoria

Gardufio (2014) define a la asesoria como el servicio
que ofrece a los estudiantes la posibilidad de consultar
a los docentes sobre temas concretos en los que hay
dificultad para su comprensién, aplicacién, aprendizaje
o bien, para el desarrollo de las competencias previstas.
Como parte de sus funciones, los docentes del PE
ofrecen a los estudiantes la posibilidad de orientarlos
fuera del horario de clasesy la asesoria que les brindan
puede ser individual o grupal.

Eficiencia terminal

La Secretaria de Educacion Pulblica (2013) sefiala que
la eficiencia terminal “mide el porcentaje de alumnos
que logra concluir sus estudios de manera oportuna en

55



Publicacién semestral, Boletin Cientifico INVESTIGIUM de la Escuela Superior de Tizayuca, Vol. 6, No.11 (2020) 54-58

cada nivel educativo, de acuerdo con la duracién formal
promedio establecida en los programas”

Ademas, agrega que este indicador refleja los impactos
de los indices de reprobacion y desercion escolar a lo
largo del Sistema Educativo (educacion bésica, media
superiory educacion superior) ydemuestra la capacidad
del Sistema Educativo para avanzar en el mejoramiento
del flujo escolar. En la medida en que el indicador sea
mas alto, se manifestara un manejo mas eficiente y
efectivo de los recursos destinados a la educacion.

Programa Institucional de Tutorias en la UAEH.

El Programa Institucional de Tutorias (2020) que, por
estatuto pertenecea la Divisién Académicadela UAEH,
integra cuatro programas institucionales: Tutorias,
Atencién Psicol6gica, Orientacion Educativa vy
Asesorias

Se considera pertinente comentar que, para el buen
funcionamiento de dicho programa, se apoya de otros
programas institucionales para que los alumnos puedan
concluir su nivel educativo en tiempo y forma, siendo
uno de ellos el Programa de Becas en donde el tutor
brinda informacién y en algunas ocasiones apoya al
alumno pararealizar las gestiones.

Marco Contextual

Faustino (2019) hace referencia al Plan Nacional de
Desarrollo del periodo 2019-2024 como fuente primaria
en el cual se indican como grandes retos de la educacion
superior: 1) la mejora de la calidad y pertinencia de la
oferta respecto a las necesidades sociales y econdmicas
y 2) la articulacién eficiente entre niveles, tipos y
modalidades educativas y, asociado a la educacion, se
expone como indicador la “eficiencia del sistema
educativo por nivel y tipo”, la cual mide el nimero de
alumnos que egresan de un determinado nivel educativo
en un ciclo escolar, por cada cien alumnos de la cohorte
escolarinicial.

La ANUIES para la organizacion y funcionamiento de su
Programa Institucional de Tutorias, en las instituciones de
educacion superior, realizé la encomienda de que los
Programas Institucionales de Tutorias fueran evaluados
por medio de metodologias e instrumentos que
permitieran determinar la eficacia del programa conforme
a su nivel de intervencion, ejecucion y desarrollo que
permitiera disminuir la desercién, mejorar la eficiencia
terminal e incrementar la calidad de su vida universitaria
(ANUIES, 2001).

En atencidn a ello, las instituciones educativas de nivel
superior realizan acciones que les permita medir su
eficacia en el Programa Institucional de Tutorias como es
el caso de la ANUIES que lleva a cabo encuentros
nacionales y regionales, asi como la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) que realiza
Encuentros de Tutoria que emiten memorias respecto a
la eficacia del PIT en las diferentes IES que participan en
el encuentro.

En este contexto, se considera relevante realizar
investigacion que permita conocer la percepcion de los
alumnos de la Licenciatura en Turismo respecto a los
indicadores del PIT. Actualmente el PE contempla en su
formacion nueve semestres con una matricula de 344
alumnos registrada a nuevetutores haciendo énfasis que
el 100% de los alumnos cuenta con un tutor asignado
durante su estancia como estudiante (UAEH, 2020).

Principales resultados

Este trabajo contempla como objetivo identificar las
actividades del Programa Institucional de Tutorias que
inciden positiva o negativamente en el desempefio
académico de los alumnos de la Licenciatura en Turismo
de la Escuela Superior de Tizayuca, este apartado,
presenta resultados de la investigacion que favorecen el
alcance del objetivo con el apoyo del modelo de anélisis
de Brown.

Cabe sefialarque se establecié como criterio aceptable
para las actividades que inciden positva o
negativamente, la valoraciéon a partir del 70% como
suficiente para una conducta susceptible de ser mediday
calculada (UAEH, 2007).

Poblaciony muestra

Para esta investigacion la poblacion esta conformada por
los alumnos de la Licenciatura en Turismo de la Escuela
Superior de Tizayucay las unidades de analisis que se
examinan son losalumnos que cumplieron con el 50% de
los créditos del PE que comprende a los estudiantes de
sexto a noveno semestre. Para aplicar la ecuacion del
tamafio de la muestra se adoptan las recomendaciones
de Castafieda, De la Torre, Moran y Lara (2002) con una
desviaciéon estandar de la poblacién de 0.5, un error
permitido del 5.00 % y un nivel de confiabilidad del
95.00%.

Instrumento de investigacién

En cuanto al disefio del instrumento, para alcanzar la
finalidad y meta de acuerdo a la propuesta de Brown
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(1980:21), se aplica el procedimiento que muestra la
Figura 1 el cual comprende etapas que pueden variar su
orden, llevarse a cabo varias de manera simultanea u
omitir algunas, siendo posible, identificar una secuencia
generalenlos pasos queincluyeyque se puede elaborar
con preguntas abiertas, cerradas y de respuestaa escala.

Especificaciones de
la finalidad

Traduccién de la finalidad en términos
operacionales

- = L Andlisis de
Delineacion Definicion puestos
ntd ilid delrasgo Identificacion
co Igs oy de los criterios
12 y los rasgos
habilidades componentes

Elaboracién de los
reactivos

Comprobacion y
andlisis de los reactivos
Discriminacion
Dificultad
Alternativas apropiadas
Validacion cruzada

Estructuracion de la forma
final de prueba

Estandarizacién
Aplicacion
Lineamientos
Limites de tiempo
Calificaciones

Andlisis técnico dela
prueba
Confiabilidad
Validez

NArmac

l

Prueba lista para
utilizarse

Figura 1. Etapas para la elaboracion de una prueba.
Fuente: Brown, 1980

Resultados y conclusiones

Para identificar si las actividades del Programa
Institucional de Tutorias intervienen positiva o
negativamente en el desempefio académico, la
aplicacion del instrumento de investigacion a la muestra
de alumnos ofreci6 informacién primaria sobre la
percepcidn que tienen del PIT y principalmente exhiben
los siguientes:

Resultados

Respecto a la Actitud empatica se encuentraque:

e el 95.8% de los estudiantes manifest6 que el
tutor muestra cordialidad, capacidad y logra
crear un clima de confianza para que el alumno
pueda exponer sus problemas

e el 100% exhibi6 que el tutor los brinda respeto y
atencion alos alumnos.

En el apartado de Compromiso con la actividad tutorial
se encuentraque:

e el 91.6% exhibe que el tutor muestra interés en
los problemas académicos y personales que
afectan el rendimiento de los alumnos, asi como
capacidad para escuchar los problemas de los
alumnos

De acuerdo ala Capacidad para la accion tutorial:

e EI100% de los encuestados expone que el tutor
tiene capacidad para la accién tutorial y para
para orientar al alumno en metodologia y
técnicas de estudio y que, de igual manera,
percibe que el tutor posee formacién profesional
en su especialidad

e EI91.6% manifiesta que el tutor tiene capacidad
para diagnosticar las dificultades y realizar las
acciones pertinentes para resolverlas, asi como
capacidad para estimular el estudio
independiente.

e EI83.3% comentéqueel tutor posee dominiode
meétodos pedagogicos para la atencion
individualizada o grupal

Respecto a la Disposicién para atender alos alumnos

e EI 958% comenta que el tutor muestra
disposicion a mantener una comunicacion
permanente con el alumno

e EI80% exhibe que esfacil localizar al tutor que
tiene asignado

En el apartado de Capacidad para orientar alos alumnos
en decisiones académicas
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e EI 100% exhibe que el tutor conoce
suficientemente la normatividad institucional
para aconsejarle las opciones adecuadas a sus
problemas escolares

e EI 91.6% opina que la orientacion recibida de
parte del tutor le ha permitido realizar una
seleccion adecuada de cursosy créditos

e 95.8% de los estudiantes exhibi6 que el tutor lo
canaliza a las instancias adecuadas cuando
tiene alglun problema que rebasa su area de
accion

Respecto a la Satisfaccion de las actividades del PIT:

o EI91.6% refiere que el tutor que le fue asignado
es adecuadoy que es satisfactorio el programa
de tutoria.

e EI87.5% manifiesta que su participacion en el
programa de tutoria ha mejorado su desempefio
académico

Por altimo, en atencion alas actividades de seguimiento
que solicitael PIT:

e EI 66.6% considera que la tutoria de resultado
del examen ordinario para seguimiento
coadyuvé a su desempefio mientras que el
33.4% solicita mayor acompafiamiento.

e EI62.5%de losalumnosexhibequelatutoria de
avance del primer examen parcial fue suficiente
mientras que el 37.5 consideré que se debe
reforzar.

e Respecto al servicio de atencidn Psicolégica,
séloun 18.75% de los alumnos comento que en
alguna ocasion asistio a este apoyo.

Conclusiones

Se concluyequelasactividadesdel PIT queimpactan de
manera positiva en el desempefio académico de los
alumnos son:

e Labuenadisposicién paraatenderalos alumnos,la
capacidad para resolver dudas académicas del
alumno, el conocimiento suficiente de la
normatividad institucional para aconsejarle a sus
problemas escolares y la capacidad para orientar al
alumno en metodologiay técnicas de estudio.

[ )

Deigual forma se infiere que las actividades que apoyan
de manera suficiente son:

e El dominio de métodos pedagdgicos para la
atencionindividualizada o grupal y lainformacién de
acompafiamiento previo al primer y segundo
examen parcial.

Respecto a las Actividades del PIT que deben mejorarse
se encuentran:

e Latutoria de avance del primer examen parcial y la
tutoria de resultado de examen ordinario para
seguimiento.

e Se sugiere, de acuerdo a los resultados
proporcionados por la muestra, acompafiamiento
del tutor posterior a la evaluacién ordinaria durante
el periodo de Actividades de Innovacion Educativa
para el Alumnado.

Por ultimo, se exhibe que, en promedio, dos de cada diez
alumnos en algin momento recibieron servicio de
atencion psicolégica.
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