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Abstract:

The use of technological devices such as a computer and a smartphone have made it more practical to carry out school work,
professional work, generate and manage databases, develop programs, interact on social networks, communicate, make purchases,
make online payments, etc. This ordering system aims to use mobile devices with the Android operating system and a computer
with the administrator software installed and developed in Netbeans, to save time for the customer when placing an order in a
restaurant. It also aims to avoid the possible loss of customers due to poor service in a restaurant, implementing a method through
which the customer will be sending their order directly to the chef with the help of an order system made up of a mobile application
that scans QR codes and computer software that receive and manage orders.
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Resumen:

El uso de dispositivos tecnolégicos como una computadora y un teléfono inteligente, han hecho que se vuelva mas préctica la
realizacion trabajos escolares, trabajos profesionales, generar y administrar bases de datos, desarrollar programas, interactuar en
redes sociales, comunicarse, realizar compras, hacer pagos en linea, etc. Este sistema de pedidos tiene como objetivo el empleo de
los dispositivos moviles con sistema operativo Android y una computadora con el software de administrador instalado y que fue
desarrollado en Netbeans, para generar ahorro tiempo al cliente al levantar su orden en un restaurante. Pretende, ademas, evitar las
posibles pérdidas de clientes por un mal servicio en un restaurante, implementando un método a través del cual, el cliente estard
enviando su pedido directamente al chef con la ayuda de un sistema de pedidos conformado por una aplicacion mévil que escanee
c6digos QR y un software de computadora que reciba y administre los pedidos.
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Introduccioén

En el municipio de Tizayuca hay una gran variedad de
restaurantes, tales como establecimientos de comida
rapida, especializada, gourmet, buffet y pequefios locales
en los que todas las personas pueden comprar comida
en gran parte del dia.

Este articulo se enfoca en atender la problematica del
restaurante “Las Che alitas” que se da principalmente en
la atencién al cliente. La problematica que se presenta
dia con dia tiene que ver con la atencion de los meseros,
especificamente cuando el cliente realiza su orden con
caracteristicas especiales, siendo recibida por el mesero
y omitiendo detalles del pedido. Por lo tanto, el chef
puede recibir un pedido que no es exactamente el que el
cliente solicitd, ademas de que en algunos casos el
cliente recibe una atencion deficiente por parte del
mesero, 0 bien, algunos meseros no entregan los
pedidos al chef hasta que éste tenga al menos de 3 a 5
pedidos y a esto se le agrega el tiempo que el cliente
tenga que esperar por sus alimentos. Todo lo anterior
genera pérdida de clientes y pérdida de ingresos para un
restaurante.

Los pedidos que toma un mesero son anotados en trozos
de papel y son entregados al chef para que este ultimo
los prepare. Por consiguiente, estos pedidos no son
facturados y no se lleva una contabilidad de los ingresos
que puede tener el restaurante en un dia. Es por ello que
el presente articulo propone un sistema de pedidos por
medio de cddigos QR con la finalidad optimizar el
servicio al cliente, ya que el cliente podra escanear sus
comidas y bebidas desde su smartphone, podra editar
cada pedido y enviarlo al software administrador en el
que el chef podra recibir y administrar los pedidos; por
otro lado, podréa llevar una bitacora con los pedidos que
se procesaron, ademas de los ingresos detallados por
cada pedido. De esta forma el chef o la persona
encargada de llevar la administracion financiera del
establecimiento, puede ahorrar tiempo realizando dichas
tareas. En la figura 1 podemos ver el proceso del
sistema de pedidos desde que el cliente hace su pedido
hasta que lo recibe.
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Figura 1. Funcionamiento del sistema.

Las pruebas realizadas del funcionamiento del sistema
en el restaurante fueron favorables y para la gente
(durante el periodo de pruebas) resulté ser algo

innovador, ya que la forma de conocer el men( a través
del sistema resulté atractiva, principalmente por las
anotaciones que se pueden realizar a las Ordenes
hechas, para personalizar los pedidos. Los comentarios
de los clientes y del personal que labora en el
restaurante se mostraron satisfechos con la solucion e
interesados en implementarlo de forma permanente,
principalmente por la situacion de contingencia que se
presenta en el mundo actualmente.

Antecedentes

El servicio al cliente en un restaurante inicia desde que el
cliente entra al establecimiento y es recibido por
personal, cuando un mesero toma la orden del cliente y
le entrega su pedido al chef. Para el restaurante es
importante conocer las necesidades y deseos de los
clientes para poder satisfacerlos, que es parte del trato
del personal para con el cliente.

Cualquier persona ha tenido una mala experiencia o
sabe de alguien a quien le ha pasado alguna, por lo que
se decide ya no acudir a un establecimiento en
especifico por las malas referencias.

En los dltimos afios se han creado sistemas que agilizan
el proceso de atencion al cliente con la ayuda de
computadoras y dispositivos moviles para los clientes de
los restaurantes al momento de efectuar un pedido, estos
sistemas agilizan el proceso de pedidos con
caracteristicas similares ya que muchos de los sistemas
no son hechos a la medida, algunos de estos proyectos
se han quedado solo en propuestas y otros han sido
implementados. Sin embargo, por falta de mantenimiento
o porque su funcionalidad dejé6 de satisfacer las
necesidades del establecimiento y/o clientes, han sido
dejados de usar en el dia con dia de un restaurante. Por
esta razén, es necesario la actualizacion constante en
todas las areas tal como Coquillat (2016) lo describe, el
nuevo reto al que se enfrentan los restaurantes
inicialmente es llegar a entender que la experiencia se ha
globalizado y se ha digitalizado. Los entornos de
comunicacion y conversacion con los clientes son muy
distintos a los de hace algunos afios, pero va a influir
decisivamente en el futuro, convirtiendo a los usuarios
digitales en clientes presenciales.

A su vez, Coquillat (2017) menciona que, mucha gente
no tiene tiempo para esperar o no tiene la paciencia
cuando hay una larga fila en un establecimiento de
comida, es en esta situacion en donde la tecnologia es
capaz de resolver y agilizar el proceso de atencién al
cliente, que de igual forma Tschohl (2008) recupera al
decir que, la llegada de la era digital a los restaurantes es
una transformacion que afecta directamente la relacion
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entre los clientes y los restaurantes, pero nunca
olvidando la satisfaccion de los clientes.

Hablando sobre Android, el sistema operativo en el que
se desarroll6 la app, segin las estadisticas sobre los
sistemas operativos méviles més utilizados en México
de enero de 2019 a enero de 2020 de Statcounter
(2020), el sistema operativo Android ha sido usado en
un 83.58% en smartphones. Estas estadisticas las
podemos ver en la figura 2. Es por tal razon que la
aplicaciéon sera desarrollada para este sistema
operativo, y para el desarrollo del software administrador
de pedidos se utilizara Netbeans, un entorno de
desarrollo integrado para sistemas operativos de
Windows, con el cual se realizard la funcién de recibir y
administrar pedidos guardando cada uno en una base
de datos.

Mobile Operating System Market Share
Mexico, Jan 2019 - Jan 2020

Figura 2. Sistemas operativos moviles mds usados en México.
Imagen recuperada de (Statcounter, 2020).

Propuesta del sistema de pedidos

El proceso del sistema inicia con la llegada del cliente al
restaurante, quien podra consultar el mend a través de
los codigos QR. Para ello el cliente debera emplear la
app “Las Che Alitas”, en caso de ser la primera vez,
podra acceder a ella a través de un pequefio tutorial
para aprender la funcién de cada pantalla de la
aplicacion. El cliente debe ingresar su nombre, para que
el chef sepa quién realizo el pedido para luego escanear
alguna comida o bebida. Si alguna de las comidas tiene
un ingrediente que el cliente no quiera en su platillo,
puede editarlo quitando el elemento no deseado, asi
como agregar alguno segun el gusto de cada cliente. Es
posible escanear hasta 12 comidas o bebidas por
cliente. Una vez que termine de armar su pedido, podra
visualizar las caracteristicas del mismo y el precio que
tendra que pagar. En la misma pantalla tendra la opcién
de “enviar” para hacer llegar el pedido al chef. Este
proceso se describe en la figura 3.

Llegada de
cliente

¢Cliente
nuevo?

Descarga e
instala app

Captura nombre

de cliente Consulta

tutorial

Registrar cambio de
ingredientes

¢Modificacion
de inaredientes?

Visualiza pedido y
precio a pagar

¢Continuar
con pedido?

Enviar pedido

Finaliza

pedido

Figura 3. Diagrama de flujo de operacion de la app de pedidos
“Las Che Alitas”. Autoria propia.

Lujan (2017), menciona que Android es un sistema
operativo que tiene el control total del dispositivo que lo
contiene, asi que cuando se desarrolla una aplicacion,
se estd desarrollando para el sistema operativo y es
posible tener control de ciertos elementos que generar
una experiencia mas interesante y agradable para el
usuario.

La eleccion de usar codigos QR tiene como finalidad
implementar las tecnologias modernas y eficientes que
facilitan ciertas tareas y en este caso dichos cddigos
cumplen con ese objetivo. La abreviacion QR significa
Quick Response, y es un sistema para almacenar
informacién en una matriz de puntos. El ejemplo de un
c6digo QR se muestra en la figura 4.
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Figura 4. Ejemplo de cédigo QR (Creacion propia).

La razoén por la cual ha proliferado el uso de cédigos QR
la menciona Duran (2017) cuando cita que, hoy dia ha
evolucionado en el cédigo QR ya que condensa mas
informacion en un pequefio cddigo, a diferencia del
cédigo de barras.

El sistema continta con el software “Chef Alitas” el cual
es donde los chefs en turno tendran que recibir los
pedidos de los clientes para procesarlos. Cuando el
cliente envia su pedido, el software administrador
arrojard un mensaje en el que se alerta que hay un
nuevo pedido; una vez que el chef acepte el pedido, se
detalla el nombre del cliente y las especificaciones de
cada comida que el cliente indic6 desde su aplicacion.
Una vez que el chef haya terminado de preparar el
pedido, este se guardara en la base de datos detallando
las caracteristicas del pedido como fecha, hora, nombre
del chef, nombre del cliente, detalles del pedido, asi
como los precios.

Por dltimo, es necesario el uso una base de datos para
almacenar los pedidos que se reciben por medio del
software del chef. Para crear una base de datos existen
diferentes herramientas, pero en este sistema se optd
por usar XAMPP para la creacion de la base de datos,
por su flexibilidad, poca su demanda de recursos, por
ser de codigo abierto, gratuito y por ser ampliamente
empleado en aplicaciones moviles y servicios de
internet. Una base de datos, segun Casillas, Camps,
Costal, Gibert, Martin y Pérez (2005) una base de datos
es un sistema formado por un conjunto de datos
almacenados. Cada base de datos se compone de una
0 mas tablas que guarda un conjunto de datos.

Estructura del sistema de pedidos:

El sistema de pedidos cuenta con 4 médulos los cuales
comprenden:

1. La app “Las Che Alitas” desarrollada en Android
Studio con lenguaje Java.

2. El software administrador  “Chef Alitas”
desarrollado en Netbeans con lenguaje Java.

3. El enlace entre la app y el software (este moédulo
depende del correcto funcionamiento de los dos
c6digos).

4, Base de datos creada con XAMPP.

A, HIDALGO

ASDSAD

- (|

Figura 5. Pantalla splash. Autoria propia.

App “Las Che Alitas”:

La app se conforma por 12 activities, cada una con
diferentes funciones. Una activity es basicamente una
pantalla de la app en la que se puede realizar una
accion seguln la péagina de desarrolladores (Android,
2019).

Al iniciar la app se puede ver la pantalla splash (ver
figura 5) con el logo del restaurante y, segundos
después, aparece la pantalla principal como se muestra
en la figura 6. En ésta Ultima pantalla el cliente debe
ingresar su nombre y podra comprobarse el estado de
conexion del dispositivo, es decir, el smartphone debe
estar conectado a la red Wifi del establecimiento para
poder continuar, es decir, la aplicacion funciona siempre
y cuando en la red local del establecimiento.
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En caso de no estar conectado la aplicacion muestra un
mensaje como el que se muestra en la figura 7. El
mensaje solicita al cliente conectarse a la red del lugar
abriendo la pantalla de Wifi del dispositivo para activarlo
y conectarse.

< ©) O

Figura 6. Pantalla principal inicial. Autoria propia.

Mo estas conectado. Para hacer uso de esta aplicacion
S recesanio estar Loneclado & 1 red YAF de nuestro

establecimiento.

< (@) O
Figura 7. Alerta de conexion Wifi. Autoria propia.
En caso de ser la primera vez podra acceder al pequefio

tutorial (ver figura 8) para aprender la funciéon de cada
pantalla de la aplicacién, deslizando de derecha a

izquierda para ver cada pantalla con su respectiva
descripcion.

Al intentar hacer el primer escaneo la aplicacién pide
permiso para hacer uso de la camara del dispositivo.

Cuando se hace el primer escaneo la informacion de
este se enlista en la siguiente pantalla, esta pantalla
(figura 9) muestra la lista de pedidos escaneados.

Tal y como se puede observar en la figura 10, el cliente
tiene la posibilidad de eliminar algin pedido tan soélo
deslizando de derecha a izquierda los elementos,
actualizando la lista de pedidos nuevamente.

Eliminar pedido

sensenne

g O O

Figura 8. Tutorial. Autoria propia.

Asi mismo, seleccionando algin pedido se muestra la
pantalla de la figura 11 en la que se observan los
detalles Unicamente del pedido que se seleccione. Esto
serd util para que el cliente pueda observar méas detalles
del pedido.
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PEDIDO:

COUFFALD CURGER
-Jugoszs tiras de milanesa de pollo
Acompanads ce nuestra salsa sa¥alo

PEDIDO:
CHE ALITAS

“Galsa Buffaln
-Papas ala francess

PEDIDO:
HELADO

-Bolas d2 heladc de sabares vadados
Galletas :

PEDIDO:

WAFLE CON HELZDD
Wafie pstiln Arga
-Helade y Jarabe de Chacoiae

VIETAPRENA
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Figura 9. Lista de pedidos. Autoria propia.

En la pantalla de la figura 12 se puede observar la vista
previa de la orden completa con los precios individuales
y precio total. En cada pedido se puede ver los detalles
del mismo.

1@ b ¥ Az e

RAUL
Encunom, Modificn v Envin tun pedidos

PEDIDO:

| Lt o corwara clara

ELININAR

PLDIDO!

1Lt corvare clam

PEDIDO:

Hambirgames Mosis

ENCAMIATR

< (@] 0

WLTA RV A

Figura 10. Eliminando un pedido. Autoria propia.
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Figura 31. Detalles del pedido. Autoria propia.

En la pantalla de edicidn (figura 13) se tiene la opcion de
editar la orden, por lo que el cliente puede modificar,
agregar o quitar algunos ingredientes de cada pedido
que tenga en su lista. Para ello, en cada mesa del
restaurante estara presente el menu con su codigo QR
correspondiente.

“AC L

ARberti swtios w1t boa detalles de Vi palile

BUFTALO DUNGER
Jopriat Win Gn vk e dv prade
Adperparacs e tusata wahs Bufiar,
Aercie de geeten
Adpracs Tie Ranh
e

Pepuen & W tarcens
G

HELADO
Svias de heraco de Mibures vanades
il
Jesutie atwer ¢ heodiste

on

WARE CON HELADD

Pate =y imi Nebye

Shedasts y Lavene du Ohocatate
e

CTetal 13

Figura 42. Vista previa de la orden. Autoria propia.

Como parte final del médulo que realiza el cliente al
completar su orden, el cliente envia su orden al software
de administrador de pedidos.
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Figura 53. Edicién orden. Autoria propia.

Por ultimo, se muestra la pantalla de la figura 14 en la
que se puede ver un codigo de pedido, el cual el cliente
debe guardar por cualquier inconveniente. Ademas, se
muestra una vista del pedido que se envié.

< O O

Figura 64. Pedido enviado. Autoria propia.

Software “Chef Alitas”:

Para el chef o para la persona encargada del
restaurante se tiene el software administrador de
pedidos, el cual inicia al igual que la aplicaciéon con una
pantalla splash como la que se muestra en la figura 15.

Figura 75. Pantalla splash del software. Autoria propia.

Posteriormente se muestra la ventana del login (figura
16), es en esta ventana en la que un chef puede
ingresar con su usuario y contrasefia. El encargado
tiene la opcién de dar de alta nuevos chefs.

ACCESO A CHEFS

Figura 86. Login. Autoria proia.

En la ventana administradora de chefs (ver figura 17) el
chef tiene la opcion de registrar, modificar o eliminar
usuarios. Estos datos se guardan en una tabla de la
base de datos creada para este sistema.

Figura 97. Administracion de chefs.

Una vez que un chef tenga su usuario y contrasefia
puede ingresar a la pantalla principal (figura 18), es en
esta pantalla en la que se reciben los pedidos que los
clientes envian desde la aplicacion.
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Dot ate s dul pomie

Figura 108. Ventana principal. Autoria propia.
Enlace entre aplicacién y software:

El enlace inicia cuando el cliente envia su orden desde
la aplicacién. Al realizarse esta accion el chef recibe una
notificacion de nuevo pedido. En la notificacion el chef
tiene la opcién de aceptar o rechazar el pedido, en caso
de realizar el rechazo de un pedido, el cliente recibe
notificacion a través de la app.

Ya con el pedido aceptado, este se agrega a la ventana
principal dividiendo de lado izquierdo los detalles del
pedido, asi como el precio y de lado derecho el nombre
del cliente y cddigo de pedido, como se observa en la
figura 19.

Pl - ) —

(e -t

Figura 19. Pedido recibidutor/'a propia.

Base de datos implementada en el sistema:

Como se mencion6 anteriormente, los datos de los chefs
se almacenan en una de las dos tablas de la base de
datos, esta tabla lleva por nombre chefs_datos.

La segunda tabla lleva por nombre bitacora. En esta
tabla se almacena la fecha y hora en la que se recibe el
pedido a través del software, el nombre del chef en
turno, el nombre del cliente, asi como su cédigo de
pedido y, por Ultimo, los detalles generales de la orden.

Los datos de la tabla bitacora se actualizan con la
recepcion y entrega de cada pedido, estos datos se
cargan en la ventana administradora de pedidos para su

visualizacion por parte del chef o persona encargada y
asi se pueda llevar un control sobre los pedidos
procesados (ver en la figura 20).

| Feenapon Cant Chery Desirgeida
(003 aTE. Aweten L 1D fige
(03503237 Awandrs Getran UL de bt
000303 1 Iy U e cormes
10230503 1 Wiaanch 5754 1) L) &% cermez
202503001, Aearaiz  Serw 800 Lide Cenwéa
20350300 1. Conie T4 lLidaCerreea
0001 asnars S 3 _JOHEESE BU_
DOGLD0 ARG
Sbatky 1150 PCREPN QU
SO ALTAR

03003391 Ferands  Lix

008171 Gy
[ON0A M7 Terands  Rael 2080

Figura 20. Administracion de pedidos. Autoria propia.

En la ventana administradora de pedidos también se
tiene la opcién de generar un archivo PDF con los datos
de la tabla bithcora. De esta forma la informacién es
mas facil de visualizar y almacenar, una vista de este
archivo se puede observar en la figura 21.

~y "

Blacoras de venlss o ‘Las Che Alilas' €
Ventas procesadas

o] FechayMora |Nombre del  |[Nombre del  [Detales del
4 Chaf |Cllente_ Pecido

L 20200802  |Aejandra Juan Hot Dog
00:31.18.0 Argenting

(Hamburguess
Moster

1 Lide

! CHOVEZA Cra

3 20200802  |Alsjandra German 1 L1 de
11:2047.0 CErVeRS Cars

(Hamburguesa
Mossec

Figura 21. Bitdcora en PDF. Autoria propia.

Otra funcién muy importante y esencial que tiene el
software, es un generador de codigos QR. Con esta
funcion el chef o persona encargada puede actualizar
sus cédigos o generar uno nuevo para nuevos platillos
y/o bebidas. Esta funcion también puede ser (til para
generar un cédigo QR para alguna promocién especial.
Cada codigo QR puede ser guardado como imagen en
formato PNG.

Por dltimo, en la pantalla principal del software se tiene
la opcion de abrir la carpeta determinada para guardar
los codigos QR.
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Resultados
Pruebas de la aplicacion:

La aplicacion esta desarrollada para dispositivos con
versiones Android 5.0 Lollipop hasta la version de
Android 9.0 Pie. Como se mostr6 anteriormente, se
usaron algunas animaciones para la aplicacion, al hacer
pruebas en dispositivos mas actuales con Android 11.0
cada activity con una animacién lottie ocasionaba que la
aplicacién se cerrara. Revisando esta falla, se encontré
gue es necesario actualizar la dependencia para las
animaciones a la mas reciente, ademas de migrar el
proyecto de Android a AndroidX. Realizado lo anterior,
la aplicacion se teste0 en diferentes dispositivos. A
continuacion, se muestra en la tabla 1 los dispositivos y
versiones Android en los que se instalo la app y se
ejecuto sin problemas.

SMARTPHONE ANDROID VERSION | API

Lg Q6a Nougat 7.1.1 25
Redmi note 8 Android 11 11 30
Moto 2da Generacion Marshmallow | 6.0 23
Moto 4ta Generacion Nougat 7.0 24
Samsung Galaxy S6 Edge | Lollipop 5.0 21
Plus

Lg G5 Marshmallow | 6.0.1 23
Sony Xperia XZ Marshmallow | 6.0 23
Xiaomi Poco X3 Android 10 10 29
Huawei Mate 10 Lite Nougat 7.0 24
Xiaomi Mi A2 Oreo 8.0 26
Samsung Galaxy A9 Lollipop 5.1 22
Lenovo Lemon 3 Lollipop 5.1 22
Sony Xperia M5 Lollipop 5.0 21
Moto one Oreo 8.1 27
ZTE Blade X6 Lollipop 5.1 22
Alcatel A7 Nougat 7.0 24
Nokia X5 Oreo 8.0 26
Lg K4 Marshmallow | 6.0 23
Moto E5 Play Oreo 8.0 26
Samsung Galaxy M31 Android 10 10 29
Huawei P30 Lite Pie 9 28
LG Magna Lollipop 5.0 21
FIESTA DUO A952 Marshmallow | 6.0 23
Moto C Plus Nougat 7.1.2 25
Moto Z2 Play Pie 9 28
Huawei Y9s Android 11 11 30

Tabla 1. Equipos y versiones de Android probadas. Autoria propia.
Pruebas del software:

El proceso final para el software administrador del chef
consto de 3 partes:

1. La primera parte fue desarrollada mediante el
entorno de desarrollo Netbeans para el
compilado del software, con este generamos el
archivo .JAR.

2. Posteriormente, con la ayuda del programa
launch4j versién 3.12 convertimos el archivo
JAR del programa receptor de pedidos para
convertirlo en un ejecutable EXE.

3. Finalmente, con el programa Innno Setup
Compiler generamos el instalador en el cual
podemos adjuntar las instrucciones de uso e
informacion del desarrollador.

Este proceso fue necesario ya que al hacer pruebas en
algunas computadoras disponibles el manejo del
software administrador de pedidos no fue factible ya que
el archivo JAR puede ser eliminado por accidente. Es
por ello que se opta por generar un instalador.

El dltimo médulo la base de datos se cre6 mediante el
programa XAMPP, entonces, en el LocalHost de MySQL
podemos exportar la base de datos en un archivo con
extension sgl para poderla usar en otra computadora y
poder almacenar los pedidos en cualquier computadora.

La pandemia de este 2020 continda interrumpiendo el
flujo de trabajo de bastantes restaurantes, en algunos
casos llegando a cerrar por tiempo indefinido y en otros
con un aforo controlado por medidas sanitarias, tal es el
caso del establecimiento “Las Che Alitas”. Debido a ello
no es posible implementar el sistema de pedidos para
ver su funcionamiento en marcha, asi que, finalmente se
opta por realizar pruebas con el sistema en casa, con
diferentes  celulares para testear el correcto
funcionamiento de los 4 médulos anteriormente
mencionados.

La app en todos los celulares que se instalo, se ejecutd
sin problemas y se envié el pedido correctamente. Por
otra parte, el software se prob6é en 6 computadoras, tres
con Windows 10, dos con Windows 7 y una con
Windows Vista, pero en algunas fue necesario, cambiar
la configuracion del firewall autorizando la entrada de
enlaces externos. Una vez hecho esto, el software se
recibié sin problemas cada pedido enviado desde la app.
El equipo de computo destinado para este fin por parte
del restaurante es una laptop marca Samsung modelo
NP300E4C con un procesador Celeron de 1.7 GHz, 2
GB en memoria RAM, disco duro de 320 GB, con
pantalla de 14” con una resolucion de 1366 x 768.

Conclusioén

El sistema se cred para poder minimizar el tiempo de
atencion al cliente mejorando el proceso para realizar y
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recibir pedidos, ademas de aumentar las opciones que
tiene el cliente en armar sus platillos, haciendo mas
interactivo el uso de las tecnologias modernas.

Con las pruebas realizadas en diferentes smartphones y
computadoras se comprobd que, en efecto, el sistema
de pedidos por medio de cédigos QR puede dar un
manejo mas controlado a la administracién del
establecimiento y saber la cantidad de pedidos
realizados por dia. Por lo tanto, los duefios podran
realizar cambios a sus precios, platillos y servicio, todo
para proporcionar un mejor servicio al cliente. Esto
repercute  directamente en las ganancias del
establecimiento, ya que actualmente el uso de estas
aplicaciones atrae a la gente que ademas de buscar
buena comida busca un buen servicio al dar una forma
interactiva al momento de levantar una orden.

Ademas de las mejoras en la calidad de servicio al
cliente, con el sistema se puede minimizar el tiempo de
espera. También se plantea que se tenga una ventaja
competitiva al diferenciar el Restaurante “Las Che Alitas”
de otros restaurantes al ofrecer una mejor experiencia al
hacer uso de dispositivos moviles agilizando el proceso
de realizar pedidos y recibirlos.

Como toda aplicaciéon y software, “Las Chef Alitas” y
“Chef Alitas” tienen areas en las que se puede mejorar o
implementar nuevas funciones para mejorar el nivel del
sistema de pedidos y a su vez aumentar las opciones
del cliente y del chef. Algunas funciones identificadas
son:

App
e Notificacion al chef para cancelacion de pedido.
e Agregar métodos de pago con tarjeta.
e  Status del proceso del pedido.
e Chat con el chef.
e Agregar seccion de sugerencias y quejas.

Software
e Notificacion al cliente de pedido listo.
e Notificacion al cliente sobre la inexistencia de
algun ingrediente.
e Generar factura para el cliente.
e Chat con el cliente.

A su vez es recomendable la adaptacion del
establecimiento al sistema, ya que de esta forma es
posible generar mas mejoras y aumentar las funciones.
Por ejemplo, otra funcién a generar seria que el sistema
en general tenga pantallas destinadas para mostrar el
proceso de los pedidos por nimero de mesa. Ello
permitiria que los clientes tengan conocimiento del

tiempo aproximado de entrega de su orden sin
necesidad de entrar a la app una vez mas después de
haber enviado su orden al chef.
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