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Aplicacion mavil para la gestion de pedidos online de servicios digitales de
impresion, para incrementar la demanda de la empresa durante el confinamiento
por covid-19

Mobile application for the management of online orders for digital printing
services, to increase the demand of the company during the confinement by covid-
19
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Abstract:

The COVID-19 pandemic has not only brought problems, such as the disappearance of small businesses and the loss of employment,
in many businesses it has been the opportunity they have long awaited to grow or implement improvements; Throughout the pandemic,
a greater adaptability has been noted to face problems in what refers to a business, a clear example is the use of means such as mobile
applications, web pages or social networks for the sale and purchase of products or otherwise advertise your business; The graphics
industry, for example, has had a great impact with the measures taken to avoid contagion, since having companies promoting
teleworking and schools implementing remote work, printing could decrease, however, this type of printing continues to be in demand
today. service, therefore, a mobile application was made to cover the sales needs of a company that offers digital printing services, in
order to serve the market, taking appropriate distancing measures and avoiding infections in these times.
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Resumen:

La pandemia del COVID-19 no solo ha traido problemas, como la desaparicién de negocios pequefios y la pérdida de empleo, en
muchos negocios ha sido la oportunidad que tanto esperaban para crecer o implementar mejoras; A lo largo de la pandemia se ha
notado una mayor adaptabilidad para afrontar los problemas en lo que refiere a un negocio, un ejemplo claro es la utilizacion de
medios como las aplicaciones maviles, las paginas web o redes sociales para la venta'y compra de productos o de otro modo publicitar
su negocio; La industria grafica, por ejemplo, ha tenido un gran impacto con las medidas tomadas para evitar el contagio, ya que
teniendo empresas fomentando el teletrabajo y escuelas implementando el trabajo a distancia la impresion podria disminuir, sin
embargo, actualmente sigue teniendo demanda este tipo de servicio por ello se realiz6 una aplicacion movil que cubra las necesidades
de venta de una empresa que ofrece servicios digitales de impresion, para asi poder atender el mercado, tomando las medidas de
distanciamiento oportunas y evitando contagios en estos tiempos.
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recibir, por ende, muchas de las industrias han tenido que
replantear su estructura y asi poder sobrevivir, mientras
La pandemia del COVID-19 ha traido varios problemas a que las empresas que no pudieron adaptarse
la sociedad, los cuales no estabamos preparados para posiblemente cerraron, otras en cambio encontraron un
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area de oportunidad para el desarrollo mas amplio de su
negocio, segun [1] los negocios que se han adaptado a
través de medios digitales han sobrevivido, incluso
crecieron; Como es de esperar, los negocios se han
enfrentado a nuevas y diferentes dificultades, en [3]
clasificaron una lista de herramientas que ayudaria a los
negocios de impresion, considerando la transicion del
servicio de forma presencial a ser online, si bien en [1] es
posible percibir un cambio inesperado en negocios en
general, hablando de la industria gréafica, en [2] se tenia
una estimacion de un crecimiento aproximado para la
industria gréfica en los futuros afios, debido a la pandemia
estos datos han cambiado considerablemente puesto que
esta no era un factor a tener en cuenta. En [2] podemos
apreciar que en la industria grafica las ventas han bajado
hasta un 50%, por ende, es necesario tomar medidas y
actualizar los medios para poder llegar a un publico adn
mas grande teniendo referencias de empresas como son
Uber, DiDi y Beat en términos de transporte o UbearEats,
Rappi, DiDi Food y Deliveroo en entrega de productos a
domicilio, el transformar el negocio de la imprenta a los
medios digitales podria ser un completo éxito, pues estas
empresas e incluso el mercado online como son Amazon,
AliExpress, Ebay y Mercado libre han crecido
exponencialmente hasta un 150% durante el
confinamiento segun [4].

Si bien, la industria de impresion ha tenido un gran
impacto durante el confinamiento, se espera que los
avances post-pandemia sean alin mayores puesto que en
[5] se relaciona esta industria con creaciones aln mas
avanzadas, implementando en si lo que conocemos sobre
robotica o electrénica, creando productos a través de la
impresion misma y asi maximizar sus areas de impacto,
como podria ser la creacibon de aparatos
electrodomésticos o incluso articulos para la oficina
implementando IoT (Internet de las cosas; Internet of
things) creando una variedad enorme sobre la cual se
podria expandir esta industria. Sin embargo, esto es aln
un vistazo al futuro ya que actualmente se deben
presentar mejoras para optimizar la manera en cémo
consumimos productos de imprenta, por esto mismo se
realiz6 una aplicacion mévil la cual facilitara la compra de
productos de impresion.

Como sabemos debido a la pandemia se deben evitar
lugares donde haya una gran concentracion de gente esto
hace que negocios de servicios de impresion no sean
viables en ventas y disminuya su crecimiento, sin
embargo, la realizacion de esta aplicacion permitira tanto
a usuarios como a administradores trabajar de manera
conjunta sin arriesgarse, pues con esta aplicacion el
usuario puede realizar un pedido que sea desde posters,
impresiones, carteles o documentos enviando las

especificaciones de su pedido y el archivo en cuestion, por
otro lado el administrador encargado revisara el pedido a
través de la misma aplicacion, dando seguimiento y
preparandolo. Una vez concluido, el administrador debera
validar la finalizacion de este mismo, y notificar al usuario
que su pedido estd listo, de esta manera solo necesitaria
recurrir al local de servicios digitales de impresién para
pagarlo y recogerlo.

Esta claro que muchas empresas ofrecen algunos
benéficos ya sea de compras por mayoreo o clientes
frecuentes. En el negocio de impresion es mas factible
realizar pedidos en grupos que individuales, puesto que
es mas econémico, por ello se generd una forma en que
los usuarios pueden cargar saldo con el administrador o
realizarlo de manera online para que esto abra paso a un
descuento por mayoreo hacia los clientes, lo que incentiva
a los usuarios a recargar saldo en la aplicacion para
obtener sus beneficios. En la figura 1 se muestra el
concepto basico de como funcionaria la aplicaciéon y que
necesidades cubriria.
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Figura 1. Funcionamiento basico de la aplicacion
Metodologia

A lo largo del proyecto se utiliz6 una metodologia agil
usando un modelo Scrum, pues su facilidad por la
adopcion de cambios nuevos y la colaboracién e
interaccion con el cliente, es una forma de asegurar
buenos resultados en proyectos de este tipo. El contacto
con el usuario también forma parte del proyecto, dando
una retroalimentacion de cada uno de los avances, lo que
le permite al usuario experimentar el progreso del
proyecto, ademas de sugerir las implementaciones o
nuevas funcionalidades. Con el modelo scrum todos los
implicados tiene conocimiento de que ocurre en el
proyecto y como, ademas de tener inspecciones
frecuentes para detectar lo posibles problemas, de esta
manera es posible saber que el trabajo fluye y que el
equipo funciona de forma auto-organizada. Cuando hay
algo que cambiar, el equipo de trabajo se ajusta para
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alcanzar dicho objetivo, asi este modelo se vuelve
eficiente con proyectos de este tipo.

Disefio de aplicacién

La aplicacion sera facil de utilizar, pues su disefio hace
gue sea intuitivo tanto para el usuario como para el
administrador, ademas de incluir una integracion de
envios de correos electronicos con la informacion
necesaria. La aplicacion facilita la manera en coémo
solemos adquirir los servicios de impresién, en este caso,
de pasar a estar la mayor parte del proceso dentro del
local esperando a que el producto esté listo, ahora es
posible hacerlo de forma digital, pues esta aplicacion
permite dar las especificaciones del producto, enviar el
archivo a la empresa y recibir una notificacion via correo
electrénico cuando nuestro pedido esta listo, de esta
manera ahorrariamos tiempo evitando estar en el
establecimiento, y justo ahora, en tiempos donde la salud
se ha visto afectada por la pandemia por COVID-19, estar
en un establecimiento se ha vuelto peligroso, pues con
esta aplicacion también surge una solucion en la cual las
personas pueden seguir adquiriendo los productos de la
industria de servicios digitales de impresion sin tener que
arriesgar su salud. En la Figura 2 se muestra un diagrama
de clases donde se puede observar como esta conectada
la aplicaciéon, mostrando como estan interconectadas las
pantallas, sus caracteristicas y datos que se manejan.
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Figura 2. Diagrama UML del funcionamiento de la
aplicacion

En el diagrama podemos notar que la direccion de la
informacion es lineal, pues para volver a alguna de las
pantallas anteriores es necesario cumplir un ciclo, o bien
repetir un paso para poder hacerlo. Es decir, si el usuario
se encuentra en la pantalla usuario y cierra sesién, no
sera posible regresar a la pantalla de usuario a menos
gue inicie sesion nuevamente. En la Figura 3 se muestra
un diagrama de casos de uso, en donde podemos
observar cémo interactda el usuario con la aplicacion, una
manera mas simplificada del funcionamiento, aqui
podemos ver como existen dos tipos de usuario, un

administrador y un usuario comin, el administrador se
encargara de validar los pedidos, revisando las
especificaciones, para después tenerlo listo y entregarlo
al cliente, mientras que el usuario comdn solamente
podra interactuar con la pantalla que registra los pedidos,
dando a su vez las especificaciones y el archivo para
realizar su pedido con éxito, una vez su pedido esté listo,
se enviara un correo electronico (de forma automética) al
usuario para notificarle que su pedido esta listo y puede
pasar a la sucursal para recogerlo.
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Figura 3. Diagrama de casos de uso

En la figura 4 se muestra un diagrama de secuencia del
usuario, en el podemos observar que para poder realizar
un pedido es necesario iniciar sesion.
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Figura 4. Diagrama de secuencia PGI usuario

Si adn no se ha registrado es posible hacerlo mediante la
pantalla para registrarse o bien, si el usuario olvid6 sus
contrasefias es posible recuperarlas a través de un correo
en su respectiva pantalla, una vez hecho esto el usuario
podrd iniciar sesion y comenzar a colocar las
especificaciones del pedido, de igual manera cargar el
archivo. Por otro lado, en la figura 5, se muestra el
diagrama de secuencia del administrador, pues al igual
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que el usuario debe iniciar sesion, sin embargo, este solo
tendra la opcién para revisar el pedido, descargar el
respectivo archivo o bien realizar una recarga a un
usuario en el establecimiento.
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Figura 5. Diagrama de secuencia PGI - Administrador

Resultados

La aplicacion facilita la gestion del servicio de impresion
en linea lo que es un beneficio para la empresa y para el
usuario de este servicio, pues gracias a su facilidad en la
gestion de pedidos, es posible reducir tiempos de
proceso. Al hacer una preventa de servicios el negocio se
capitaliza y permite la fidelizacién del cliente. Con el
manejo de esta App el cliente obtiene precios de mayoreo
al pagar por adelantado. Esto también prevé un mayor
ndmero de clientes dandole un servicio eficiente e
innovador. Desde el principio el usuario puede
familiarizarse con el logo de la aplicacion y a su vez iniciar
en la primera pantalla, como se muestra en la Figura 6.

Figura 6. Pantalla inicio sesion

En esta pantalla el usuario debera iniciar sesion, o, por el
contrario, tendra la facilidad de recuperar su contrasefia
con un botdn que lo dirige a otra pantalla para recuperarla
o bien registrarse, que de igual manera lo direccionara a
un pequefio formulario para registrarse, el cual se

muestra en la Figura 7. Una vez que nos hemos
registrado se enviara un correo electrénico con nuestro
nombre de Usuario, para poder revisar o recargar saldo.
Enla Figura 8, se observa la interfaz principal del usuario,
en donde se colocan las especificaciones como son tipo
de papel en el cual se hara el trabajo, la cantidad que se
esta solicitando, el tamafio de la impresion y si este sera
en color o en blanco y negro. Una vez se especifican
todas estas caracteristicas el usuario envia el pedido el
cual genera un N° de pedido, calcula el costo y lo resta
del saldo actual del usuario, en caso de no tener saldo
simplemente calcula el costo total, posterior a esto nos
direcciona a una pantalla en la cual debemos seleccionar
el archivo que vamos a cargar y este debera subirse a la
nube, en donde el administrador podra revisarlo y
descargarlo para posteriormente realizar el pedido. Una
vez hecho esto, la aplicacion envia dos correos, un correo
al usuario con el N° de pedido que se generd y otro correo
al administrador, notificando que se realiz6 un pedido,
mostrando que N° de pedido tiene, al finalizar la carga del
archivo, se direcciona al usuario a la pantalla principal del
usuario, por si quiere realizar otro pedido o bien cerrar

sesion.

Bienvenido,

Figura 7. Pantalla registro

v

Figura 8. Pantalla Usuario
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v

Figura 9. Pantalla Administrador

Por otro lado, el administrador no necesita registrarse,
pues este ya esta definido en el sistema. Sin embargo, el
administrador igual debera iniciar sesion, pero se le
direcciona a la pantalla de administrador como se
muestra en la Figura 9, ahi podra consultar algin pedido
con su respectivo N° de pedido que se envié al correo
electronico de administrador, también podra descargar el
archivo correspondiente al pedido y eliminar el pedido de
la lista de pendientes una vez este haya finalizado,
también tiene un botdn para realizar recargas a los
usuarios o bien, para cerrar sesién. En la Figura 10 es
posible observar el formato de los correos electrénicos
qgue llegar al usuario, con su respectiva informacion, ya
sea al registrarse con su nombre de usuario, cuando ha
realizado un pedido o bien cuando su pedido esta listo y

puede pasar a recogerlo.
projectgi.pedidos Pedido Listo

Pedido Realizado

projectgi.pedidos

projectgi.pedidos Usuario

Figura 10. Correos

Al desarrollar la aplicacién se debia tener en cuenta el
crear una interfaz de usuario que facilite el manejo de la
aplicacién, asi como la accesibilidad que tendria el
publico para poder adquirir estos servicios. Para el
usuario es mas sencillo manipular los datos y enviar un
pedido sin necesidad de estar en el local. Para los
administradores es més eficiente la gestién de pedidos
pues, se tiene un orden de llegada de las 6rdenes de
trabajo, ademas permite saber cuantos pedidos estan
pendientes y cuantos han sido completados. Si bien,
estos servicios digitales se habian implementado en
servicios de transporte o comida teniendo un impacto
positivo en la sociedad, se prevé que la industria grafica

no sera la excepcién, pues con aplicaciones de esta
naturaleza que apoyen al mercado gréfico, es posible que
las ventas puedan volver a su crecimiento habitual en
tiempos donde cualquier actividad fuera de casa es
riesgosa.

Conclusion

Existen diferentes alternativas para la compra y venta del
material impreso, sin embargo, no todas estan tan
extendidas o son usadas en ciertas localidades por
ciertos negocios, por eso la realizacion de esta aplicacion
se usa para beneficio de un negocio, impulsando su
crecimiento. Con pequefios negocios implementando
mejoras y actualizando sus servicios de forma digital es
posible que la industria grafica tenga una gran
oportunidad de crecimiento en diversas &areas y
abarcando un gran mercado; a pesar de haber sufrido
declives a inicios de la pandemia las implementaciones
han abierto paso a oportunidades nuevas, que antes
parecian muy lejanas.
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