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Abstract:

Currently, all graduates of the Bachelor of Tourism from the Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH) take the Examen
General de Egreso de la Licenciatura en Turismo (EGEL-TUR, 2015), which is a test of national coverage that evaluates the level of
knowledge and academic skills necessary to start in the professional practice of recent graduates of the degree, likewise this item is
considered as an indicator of impact within the external evaluation that is carried out by Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), considered in axis 4 of results category 8 results of the students where it is mentioned
that the results of the graduates in evaluations carried out and applied by institutions external to the training institution have the
characteristic objectively evaluate training according to a national parameter, since they are a reference for comparison of the d
performance of graduates in different generations and with respect to others from various educational institutions within the region
and in the country (CIEES, 2020). In addition, in some institutions it is an additional option to graduate or obtain a degree, as is the
case of the UAEH.

For this reason, it is extremely important to detect the real causes of these, which may be the academic performance of the students,
the coverage of the Educational Program (EP), the efficiency in the development of the courses, or even for unknown reasons, so the
strategies that have been considered put into action are expected to help improve student performance, strengthen the educational
program (PE), increase terminal efficiency (ET) and propose a plan to strengthen academic bodies and improve, in consequently, the
competitiveness of graduates in the labor market.
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Resumen:

Actualmente todos los egresados de la Licenciatura en Turismo de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) sustentan
el Examen General de Egreso de la Licenciatura en Turismo (EGEL-TUR, 2015) la cual es una prueba de cobertura nacional que
evalla el nivel de conocimientos y habilidades académicas necesarios para iniciarse en el ejercicio profesional de los recién egresados
de la licenciatura, asi mismo este rubro es considerado como un indicador de impacto dentro de la evaluacion externa que se lleva a
cabo por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES), considerado en el eje 4 de resultados
categoria 8 Resultado de los estudiantes en donde se menciona que los resultados de los egresados en evaluaciones realizadas y
aplicadas por instituciones externas a la institucion formadora tienen la caracteristica de evaluar la formacion objetivamente de
acuerdo con un parametro nacional, puesto que son un referente de comparacion del desempefio de los egresados en diferentes
generaciones y respecto a otros de diversas instituciones educativas dentro de la region y en el pais (CIEES, 2020). Ademas, en
algunas instituciones es una opcion adicional de titulacion u obtencion del grado, como es el caso de la UAEH.

Por ello es de suma importancia detectar las causas reales de estos problemas, que pueden ser el desempefio académico de los alumnos,
la cobertura del Programa Educativo (PE), la eficiencia en el desarrollo de los cursos, o incluso por razones desconocidas, por lo que
las estrategias que se han se consideran poner en accién se espera coadyuven a mejorar el desempefio de los alumnos, fortalecer el
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programa educativo (PE), aumentar la eficiencia terminal (ET) y proponer un plan de fortalecimiento de los cuerpos académicos y
mejorar, en consecuencia, la competitividad de los egresados en el mercado laboral.
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Introduccién

Actualmente los egresados de la Licenciatura en Turismo
de la Escuela Superior de Tizayuca perteneciente a la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH)
sustentan el Examen General de Egreso de la
Licenciatura en Turismo (EGEL-TUR), el cual es una
prueba de cobertura nacional que evalla el nivel de
conocimientos y habilidades académicas necesarios para
iniciarse en el ejercicio profesional de los recién
egresados, asi mismo la acreditacion de este examen es
considerado como un indicador de impacto dentro de la
evaluacién externa que se lleva a cabo por los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CIEES).

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
proponer alternativas para el fortalecimiento del Programa
Educativo (PE) de la Licenciatura en Turismo con base en
el andlisis de los resultados del EGEL-TUR 2016-2021,
con la finalidad de reforzar los conocimientos y
competencias que los egresados de la Licenciatura en
Turismo requieren para su acreditacion a través del
seguimiento de perfil progresivo del PE.

Para ello se llevo a cabo un andlisis de los resultados en
afos anteriores en donde se presentan resultados bajos
en el desempefio de los estudiantes, esto obedece
principalmente al cambio en los requisitos de titulacion. Lo
que implica una baja Eficiencia Terminal (ET),
profesionales con formacion deficiente y dafio a la imagen
institucional. Por ello es de suma importancia detectar las
causas reales de estos problemas, que pueden ser el
desempefio académico de los alumnos, la cobertura del
Programa Educativo (PE), la eficiencia en el desarrollo de
los cursos, o incluso por razones desconocidas.

Los resultados que se esperan obtener con esta
investigacion es proponer estrategias tecnolégicas y
educativas que ayuden a mejorar el desempefio de los
alumnos, fortalecer el PE, aumentar la ET, y mejorar, en
consecuencia, la competitividad de los egresados en el
mercado laboral.

Por lo cual se llevd a cabo una revision del programa
educativo que se implementé en 2001 y el redisefio
aprobado por el Honorable Consejo Universitario en 2015;

de igual forma se revisaron los resultados del EGEL en los
afos 2016-2021 con la finalidad de detectar el area de
oportunidad y poder proponer las estrategias que
coadyuven a fortalecer los conocimientos, competencias
y habilidades de nuestros estudiantes.

Analisis de los resultados obtenidos en el
EGEL por alumnos de la Licenciatura en
Turismo de la Escuela Superior de Tizayuca

El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion
Superior (Ceneval) tiene como actividad principal el
disefio y la aplicacién de instrumentos de evaluacion. Su
misién consiste en proveer informacion confiable sobre los
aprendizajes que logran los estudiantes de distintos
niveles educativos, el Ceneval, tiene en el Examen
General de Egreso de Licenciatura (EGEL) un instrumento
de evaluacidon cuyo proposito es identificar si los
egresados de licenciatura cuentan con los conocimientos
y habilidades necesarios para iniciarse eficazmente en el
ejercicio de la profesion. A partir de los puntajes obtenidos
en dicho examen, su desempefio se clasifica en:
testimonio Aun No Satisfactorio (ANS), testimonio de
desempefio satisfactorio (TS) y sobresaliente (TSS).

La Escuela Superior de Tizayuca (ESTi) adscrita a la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), es
una Institucién de Educacion Superior (IES), en la cual, el
compromiso y la calidad de sus docentes es elevado; por
lo que, se implementan diversas acciones de mejora, en
esta investigacion se presentan alternativas para el
fortalecimiento del Programa Educativo (PE) de la
Licenciatura en Turismo con base en el andlisis de los
resultados del EGEL-TUR 2016-2021, como estrategia
para fortalecer los conocimientos y competencias que de
acuerdo con el perfil de egreso de la licenciatura en
turismo, con la finalidad de que cuente con las
herramientas necesarias para poder acreditar el Examen
General para el Egreso de Licenciatura (EGEL).

Para la Licenciatura en Turismo (LT) el Ceneval cuenta
con el Examen General para el Egreso de la Licenciatura
en Turismo (EGEL-TUR) considerado como una prueba a
nivel nacional que evalta el nivel de conocimientos y
habilidades académicas necesarios para iniciarse en el
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ejercicio profesional de los recién egresados de la
licenciatura, con base en lo anterior y a los resultados que
se han obtenido durante los afios 2016-2021 en la
Licenciatura en Turismo de la ESTi reportados por la
Direccion General de Evaluacion (DGE) de esta
institucion, asi como la opinion de los egresados que han
presentado el examen quienes detectaron la deficiencia
en los temas ligados del EGEL-TUR se considera
importante la propuesta de estrategias, que permitan
mejorar los indices de aprobacion.

Gréafica 1 Resultados del EGEL-TUR 2016-2021 de la
Licenciatura en Turismo ESTi-UAEH

Fuente: (DGE), 2022))

Se realiz6 un andlisis de los resultados del afio 2016 al
2021, se puede observar que durante el afio 2016 como
los anteriores a este no se obtuvieron resultados
satisfactorios, sin embargo durante los afios 20217,2018
y 2019 se tiene un aumento en el indicador de alumnos
gue obtienen resultado satisfactorio o sobresaliente; afios
en los que se impartieron cursos de preparacion para
EGEL-TUR a los alumnos inscritos de noveno semestre,
del mismo modo se implement6 el uso de reactivos tipo
EGEL en las evaluaciones parciales y ordinarias, sin
embargo desde el afio 2020 y 2021 no se impartieron
CUrsos ya que no se tenia una participacion constante por
parte de los estudiantes y se dej6 de implementar por
parte de los docentes el uso de reactivos.

Lo anterior derivado a que no era necesaria la acreditacion
de esta prueba, sin embargo se encontraba como
requisito de titulacién; a partir de la generacion que
ingresa en julio-diciembre 2013 en donde tienen que
obtener resultado satisfactorio o sobresaliente como
requisito de titulacion o bien un resultado sobresaliente o
de excelencia como modalidad de titulacion, se considera
una de las razones de mayor importancia en las que radica
el aumento de un 39.03% en 2018 con respecto al afio

2017; considerando de igual importancia este requisito
paralas generaciones que egresan en el 2018 y que estan
por egresar, sin embargo en los afios 2020 a 2021
nuevamente se observan resultados deficientes al obtener
una disminucién en cuanto a aprobacién del 20.01% de
acreditacion del EGEL-TUR.

Finalmente es importante sefialar que en los afios que se
analizan, de los 344 estudiantes la cohorte de egreso 288
presentaron EGEL-TUR lo que representa el 83.72% del
total de sustentantes, dentro de los cuales 150 estudiantes
obtuvieron resultado satisfactorio o sobresaliente, siendo
un 52.08% de porcentaje representativo.

Los resultados que se tienen con relacion al Examen
General de Egreso son satisfactorios, sin embargo, se
considera se deben establecer mayores y mejores
estrategias para que se sigan elevando los porcentajes de
obtencion de resultado satisfactorio, y en su caso, que la
mayoria de los estudiantes obtengan un resultado
sobresaliente y asi ingresar al Padron Nacional de
Excelencia. Debido a lo anterior es que se deben planear
estrategias cuya finalidad sea la de enriquecer y aumentar
las posibilidades de la acreditacion del examen,
fortaleciendo las areas y temas de la estructura tematica
del EGEL-TUR.

El EGEL-TUR, como se puede apreciar en la tabla 1 se
compone de tres areas que corresponden a ambitos
profesionales en los que actualmente se organiza la labor
del licenciado en Turismo y subareas que comprenden las
principales actividades profesionales de cada uno de sus
ambitos. Por ultimo, los aspectos por evaluar identifican
los conocimientos y habilidades necesarios para realizar
tareas especificas relacionadas con cada actividad
profesional, a continuacién, se presenta una tabla con los
temas. (EGEL-TUR, 2015).

Tabla 1 Estructura del EGEL-TUR por areas y subareas

Area Subérea
A. Desarrollo de 1 2. Anélisis de las 3. Disefio de
productos y Diagnéstico  caracteristicas de proyectos
servicios turisticos de la los productos y turisticos
actividad servicios turisticos
turistica
B. Gestion de 1. Plan de 2. Administracién 3. Direccion de la
organizaciones negocios de sistemas en la organizacion
turisticas operacion de

servicios turisticos

C. Comercializacién 1. Andlisis 2. Disefio de 3. Aplicacién de 4. Desarrollo

de productos y del mercado programas de procesos para la de

servicios turisticos turistico mercadotecnia comercializacién estrategias
de

distribucion

Fuente: (EGEL-TUR, 2015)
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Medicién del Perfil Progresivo como
estrategia de mejora para la acreditacion del
EGEL-TUR

De acuerdo con el andlisis de los resultados obtenidos de
la evaluacion externa de los egresados del PE, se
proponen las siguientes estrategias con la finalidad de
describir las caracteristicas de los sustentantes del EGEL-
TUR derivado de que es un programa de calidad, asi
como identificar las areas de oportunidad y mantener o
aumentar los indicadores en este rubro; en primer lugar se
analiza el contenido del objetivo general, perfil de egreso
del programa educativo de turismo y el contenido
programatico del examen de egreso, asi como estrategia
principal el seguimiento al perfil progresivo del PE en el
cual se establece lo siguiente: “El estudiante de la
Licenciatura en Turismo, debe desarrollar un conjunto de
elementos que permitan evaluar su desempefio profesional
de una manera gradual en los escenarios del conocimiento
(aula, reales y virtuales), por medio de la acreditacién de las
asignaturas que conforman el Mapa Curricular. Lo anterior,
prepara al estudiante para el mercado laboral, con una
formacién que integra el saber, saber hacer en la vida y para
la vida, saber ser, saber emprender y saber convivir.” (ICEA),
2016).

El Programa Educativo de Turismo tiene dos cortes que
contribuyen a la evaluaciéon de competencias, los cuales
se presentan al término del tercer y sexto semestres, con
la finalidad de que, al concluir el noveno semestre, el
estudiante de la Licenciatura en Turismo cumpla con el
perfil de egreso

Con base a lo anterior, el PE continua solicitando a las
academias la entrega de un andlisis critico de la situacion
académica de los diferentes grupos para identificar las
debilidades académicas que presentan actividad que se
realiza desde 2015, asi mismo continuar trabajando al
interior de las asignaturas con la implementacion de casos
practicos y reactivos tipo EGEL en sus evaluaciones o
actividades que desarrollan en clase principalmente con
las que son similares al contenido programético del
examen de egreso, asi como continuar solicitando a los
docentes trabajar y elaborar un banco de reactivos,
alineado a los contenidos de las tres areas de las que se
compone esta evaluacion externa (EGEL).

Con la finalidad de detectar las areas de oportunidad y
poder dar el seguimiento adecuado, se propone como
estrategia principal dar seguimiento con la medicion de
perfil progresivo del PE, el cual se llevd a cabo como
prueba una primera aplicacion a los semestres 3ero y 6to
con las asignaturas relacionadas con el contenido
programatico del EGEL-TUR en el periodo Enero-Junio
2020 tabla 2.

Tabla 2 Estructura del EGEL-TUR y asignaturas que se
relacionan en cada area.

A. Desarrollo de productos y servicios
turisticos

Planificacion del espacio Turistico

Ordenamiento territorial turistico

Gestidn y operacion de servicios de restaurantes y

bares
Gestion y operacion de servicios viajes.

Introduccidn al turismo
Administracion de empresas turisticas
Microeconomia
Calidad en los servicios turisticos
Contabilidad aplicada al turismo
Legislacion aplicada al turismo

B. Gestion de organizaciones turisticas

Area Asignaturas del PE de LT

Macroeconomia
Formulacién de proyectos
Creatividad e innovacién empresarial
Mercadotecnia

C. Comercializacion de productos y
servicios turisticos

Fuente: Elaboracion propia.

Durante el afio 2020 como parte de las estrategias para
mejora los indicadores del EGEL se llevd a cabo la
aplicacion de una evaluacion involucrando las asignaturas
gue conforman las areas del EGEL-TUR, dicha actividad
se baso6 también en las recomendaciones de CIEES 2019
relacionadas con la medicion del perfil progresivo y de
egreso con la finalidad de reforzar las areas y subéreas
del EGEL-TUR, se llevaron a cabo las siguientes
actividades como parte de la mejora, se solicité a los
docentes del PE la elaboracion de reactivos tipo EGEL
para aumentar el banco de reactivos de las asignaturas
obteniendo una respuesta del 40% de los docentes,
posteriormente se llevd a cabo la revisién, analisis y
seleccion de los reactivos a utilizar en la aplicacion de la
evaluaciéon que se realizé en la Plataforma Garza a los
grupos de tercer semestre, sexto semestre y noveno
semestre obteniendo los siguientes resultados.

Gréfica 2 Resultados de la lera evaluacion de Perfil
Progresivo.

36

9no 1
37

. : 34 Reprobados

(o}
36 Aprobados
No. De alumnos
47
3ero 10
57
0 20 40 60

Fuente: Elaboracion propia.

Durante esta primera aplicacion de evaluacion de perfil
progresivo en la LT de la ESTi-UAEH, se realizé a un total
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de 130 estudiantes de los semestres antes mencionados
de acuerdo a lo establecido en el plan de estudios de la
Licenciatura en Turismo, en donde de tercer semestre
solo el 17.50% aprobd, en sexto semestre 5.55% y en
noveno semestre el 2.70%, lo que representa el 10.00%
del total de sustentantes, dentro de los cuales 117
estudiantes no aprueban siendo un 90% del total de la
aplicacion.

Con base a los resultados anteriores se realizé un analisis
con los diferentes grupos y academias, se identifican las
areas de oportunidad en cuanto a abordar contenidos de
las asignaturas que estan relacionadas con las areas y
suba areas el EGEL-TUR, la actualizacién de bibliografia,
asi como continuar con el uso de reactivos y casos tipo
EGEL en las diferentes actividades que realizan las
asignaturas del PE, con la finalidad de reforzar los temas,
asi como continuar con la actividad de evaluacion de perfil
progresivo en los semestres que corresponde como apoyo
a el EGEL-TUR y a los estudiantes para que se
familiaricen con la estructura y contenido de la evaluacién
y con ello aumentar el indice de aprobacién y eficiencia
terminal de la LT en la Escuela Superior de Tizayuca de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.

Es importante mencionar que con las actualizaciones que
ha realizado el CENEVAL a partir de diciembre del 2021
con relacién al EGEL-TUR ahora EGEL PLUS TUR , no
cambia la estructura diciplinar del examen, sin embargo,
el objetivo es el siguiente “Evaluar el aprendizaje de los
estudiantes que han concluido o estan por concluir un plan
de estudios de licenciatura de educacion superior, con los
siguientes propésitos:

a) Determinar el nivel de desempefio de los
egresados.

b) Establecer su grado de dominio en los
conocimientos y las habilidades indispensables al
término de la formacion académica vinculada a
su profesion.

c) Conocer su nivel de dominio en habilidades de
lenguaje 'y comunicacion, en particular,
comprension lectora y redaccion indirecta.

Con ello se busca proporcionar a las instituciones y a los
egresados informacion integral, relevante, valida y
confiable sobre los resultados de desempefio asociados a
los programas educativos, el grado de dominio en los
conocimientos y las habilidades disciplinares especificas,
asi como las habilidades transversales de lenguaje y
comunicacion que fueron considerados como parte de la
evaluacion. (CENEVAL, 2021).

Conclusiones y resultados

Con los cambios en los requisitos de titulacién y al ser
considerado el Examen General de Egreso de la
Licenciatura en Turismo (EGEL-TUR) como uno de estos
para la obtencién del grado, la acreditacion de este
examen se convirtio en un indicador de impacto dentro de
la evaluacion externa que se lleva a cabo por los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion

Superior (CIEES) por lo que la acreditacion del EGEL-
TUR por parte de los egresados es un parametro que
debe ser analizado a profundidad aunado a que ofrece un
panorama de las competencias y habilidades con las que
los estudiantes egresan y sirve de parametro para
establecer estrategias que permitan la constante
actualizacion del Programa Educativo.

A partir del andlisis de los resultados obtenidos podemos
concluir que la implementacion de estrategias didacticas
gue contemplan aspectos relacionados al EGEL-TUR
como la implementacion de reactivos tipo EGEL en las
evaluaciones parciales y ordinarias asi como la
implementacién de curso o talleres que permitan que el
alumno se familiarice con la estructura de la prueba tienen
efectos positivos en la acreditacion del examen como se
puede observar en los resultados de los afios 2017 al 2019
en donde el porcentaje de sustentantes con resultados
satisfactorio o sobresaliente estuvo por encima del 60% a
diferencia de los afios 2016, 2020 y 2021 en donde estas
estrategias no fueron implementadas el porcentaje de
resultados sobresalientes o satisfactorios se encontrd por
debajo del 50% presentando en los Ultimos afios una
tendencia a la baja.

Como alternativa para el fortalecimiento del PE de la
Licenciatura en Turismo la medicion del perfil progresivo
supone una estrategia que favorezca la mejora en la
acreditacion del EGEL-TUR tomando en consideracion
que esto tendra un impacto positivo en el indice de
Eficiencia Terminal y en la evaluacion externa por parte de
los CIEES mediante el reforzamiento de los conocimientos
y competencias que los egresados de dicha licenciatura
requieren para su acreditacion.

La medicién del perfil progresivo propuesta se basa en un
esgquema que permita la evaluaciéon de las competencias
y habilidades adquiridas durante el trayecto de los
alumnos por el Programa Educativo haciendo cohortes
cada tres semestres cursados y utilizando la tecnologia
como apoyo en la aplicacién de pruebas basadas en la
estructura del EGEL-TUR que contemplen los
conocimientos y habilidades que los alumnos debieran
poseer hasta cada cohorte; esto nos permitird generar un
panorama rendimiento académico con miras a la oportuna
toma de decisiones asi como la familiarizacién de los
estudiante con la prueba EGEL-TUR desde etapas
tempranas.
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