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Aplicacion de la metodologia Plan-Do-Check-Act (PDCA) en la implementacién
de la Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010 en una empresa que fabrica
productos de vidrio.

Application of the Plan-Do-Check-Act (PDCA) methodology in the
implementation of the Official Mexican Standard NOM-002-STPS-2010 in a

company that manufactures glass products.
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Abstract:

The purpose of this project is to improve the security, prevention and fire protection conditions in a company that manufactures glass
products and contribute to Health and Safety by applying the PDCA methodology in the implementation of the official Mexican
standard NOM-002-STPS-2010. To know the situation of the company and evaluate the initial degree of compliance with the standard,
an internal audit was carried out that allowed identifying that only 36.36% of the requirements were met. In the first stage of the
PDCA methodology (Plan), objectives and improvement plans were established based on the results obtained from the audit. In the
second stage (Do) the proposed plans were executed to ensure the achievement of the objectives. During the stage (Check) a second
audit was carried out to evaluate the implementation of the proposed improvements, where 100% regulatory compliance was achieved
and a 62% decrease in the number of accidents, achieving that the Department of Safety and Hygiene and Environment of the company
had a better performance. In the last stage (Act), annual training programs for personnel, fire equipment verification plans and the
annual update of the civil protection program were established. The PDCA methodology helped ensure the objectives set out in this
project and the factors that contributed to achieving it were: the commitment of the management, the correct communication at all
levels and areas, the participation of the workers, the correct definition of responsibilities and functions, the establishment of
procedures, processes and necessary resources. By complying with the requirements of NOM-002, fire severity indicators were
reduced, working days without incidents were increased and risks were reduced, always seeking continuous improvement in the
company, and preserving the physical integrity of workers.
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Resumen:

El proposito de este proyecto es mejorar las condiciones de seguridad, prevencion y proteccidn contra incendios en una empresa que
fabrica productos de vidrio y contribuir con la seguridad y salud al aplicar la metodologia de mejora continua PDCA en la
implementacion de la norma oficial mexicana NOM-002-STPS-2010. Para conocer la situacion de la empresa y evaluar el grado
inicial de acatamiento de la norma, se realizé una auditoria interna que permitid identificar que sélo el 36.36 % de los requerimientos
se cumplian. En la primera etapa se establecieron los objetivos y planes de mejora a partir de los resultados obtenidos de la auditoria.
En la segunda etapa se ejecutaron los planes propuestos para asegurar el logro de los objetivos. Durante la etapa de verificacion se
realiz6 una segunda auditoria para evaluar la implementacion de las mejoras planteadas, en donde se alcanzé un cumplimiento
normativo del 100% y una disminucion del 62% en el nimero de accidentes, logrando que el Departamento de Seguridad e Higiene
y Medio Ambiente de la empresa tuviera un mejor desempefio. En la Gltima etapa, se establecieron programas de capacitacion anual
para el personal, planes de verificacion de los equipos contra incendios y la actualizacion anual del programa de proteccion civil. La
metodologia PDCA permitié asegurar los objetivos planteados en este proyecto. Asi mismo, se puede concluir que los factores que
contribuyeron para lograrlo fueron: el compromiso de la direccidn, la acertada comunicacion en todos los niveles y areas, la
participacion de los trabajadores, la correcta definicion de responsabilidades y funciones, el establecimiento de procedimientos,
procesos Y recursos necesarios. Al cumplir con los requisitos de la NOM-002 se logré disminuir los indicadores de severidad por
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incendios, se incrementaron los dias laborales sin incidentes y se disminuyeron los riesgos, buscando siempre la mejora continua en
la empresa y la preservacion de la integridad fisica de los trabajadores.

Palabras Clave:

Ciclo PDCA(Planear-Hacer-Verificar-Actuar), Mejora Continua, Salud y Seguridad en el trabajo, NOM-002-STPS-2010.

Introduccioén

Ante un entorno mas competitivo las empresas se han
ocupado de identificar 4reas de oportunidad que les
permitan mejorar la calidad de sus productos y servicios,
tener mayor control ante los riesgos, reducir costos y
propiciar un ambiente de trabajo seguro y saludable, lo
anterior ha permitido que sean mas rentables y
productivas. Para lograrlo han  implementado
metodologias que les han guiado para funcionar de
manera correcta en todos los niveles.

Una de estas metodologias es el Ciclo de Deming, el
primero en describirlo fue Shewart en 1939 como un
proceso de tres pasos: especificacion, produccion e
inspeccion. Mas tarde Deming lo modificaria y
presentaria a ejecutivos japoneses, quienes lo adaptarian
como ciclo PDCA: (plan-planear, do-hacer, check-
verificar, act-actuar). Evans y Lindsay (2015), lo
consideran como:” Una adaptacién sencilla del método
cientifico para la mejora de los procesos” (p.463).

Humberto Gutiérrez Pulido (2010) expresa que “el ciclo
PDCA es de gran utilidad para estructurar y ejecutar
proyectos de mejora continua de calidad y productividad
en cualquier nivel jerarquico en una organizacion”
(p-120). Camisoén et al. (2006) menciona que las Normas
ISO basan sus requisitos en la gestion de procesos y en
el ciclo PDCA de Deming.

La norma ISO 9001:2015, que trata sobre los Sistemas
de Gestidon de Calidad, establece que: “el ciclo PDCA
permite a una organizacion asegurarse de que sus
procesos cuenten con recursos Yy Se gestionen
adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se
determinen y se actle en consecuencia” (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2015). Por otro lado, en
la norma internacional ISO 45001:2018, que estandariza
el Sistema de administracién/gestion en seguridad y
salud en el trabajo (SyST), define al PDCA como:” un
proceso iterativo utilizado por las organizaciones para
lograr la mejora continua, que puede aplicarse a un
sistema de administracién/gestién y a cada uno de sus
elementos individuales” (Organizacion Internacional de
Normalizacién, 2018).

En un estudio realizado por Villacres et al. (2016) para
una industria lactea de Riobamba en Ecuador, se
estableci6 como metodologia el ciclo PDCA para la
implementacion de un Sistema de Gestion de la
Prevencion de Riesgos Laborales, lo que permitié mejorar
su indice de eficacia del 53.29% al 93.52%.

El objetivo del presente trabajo es el de aplicar la
metodologia PDCA para la implementacion y ejecucion
eficaz de la norma la NOM-002-STPS-2010, de tal
manera que puedan mejorarse los indices de seguridad y
productividad de una empresa que fabrica productos de
vidrio.

La empresa se dedica al disefio y fabricacién de
productos de vidrio. Sus principales mercados son:
Canada, Estados Unidos y México.

Las lineas de produccién, se alimentan por un mismo
horno que trabaja a una temperatura mayor a los 1500
°C, este procesa hasta 84 toneladas de vidrio
diariamente, en esta parte del proceso se requiere de la
combustién de materiales como Propano, Acetileno, Gas
LP, entre otros, es por lo que la empresa enfoca sus
esfuerzos para mantener la integridad de los trabajadores
ante cualquier tipo de incidente que conlleve a un riesgo
de incendio.

Metodologia

El Ciclo PDCA considera la mejora continua de los
procesos, la cual no debe interpretarse como una meta,
sino como un proceso iterativo de planificacion,
ejecucion, evaluacion y retroalimentacion en los procesos
de una organizacion. Cuatrecasas y Babon (2017),
describen las siguientes actividades en cada etapa.

1. Planear (Plan): En esta etapa es necesario conocer la
situacion actual de la organizacion, para ello se recopila
informacion que permite identificar las areas a mejorar o
los problemas por resolver, posteriormente se analizan
sus causas y efectos con la finalidad de disefiar y
establecer acciones de mejora que permitan definir los
objetivos que se quieren lograr y los métodos adecuados
para alcanzarlos.

2. Hacer (Do): Aqui se implementan las acciones
planeadas en la fase anterior, para lograrlo se
proporciona formacion y educacion a las personas que
participan, con el fin de que adquieran las competencias
necesarias para realizar las actividades establecidas,
adoptando una actitud de mejora contina. También es
importante que en esta etapa se comience de manera
experimental y que los datos se recopilen y documenten,
una vez comprobada su eficacia se formaliza la mejora
en la ultima etapa.

3. Verificar (Check): En esta etapa se verifican y controlan
los resultados obtenidos al aplicar las mejoras
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planificadas y se comprueba si los objetivos se han
logrado, en caso contrario se planifica de nuevo para
superarlos.

4. Actuar (Act): Cuando se han aceptado las mejoras, se
normalizan y se documentan, con el propdsito de
formalizar los cambios e introducirlos en los procesos o
actividades, dandolos a conocer a toda la organizacion.

El ciclo se repite continuamente para identificar nuevas
areas de oportunidad. En cada etapa el seguimiento es
importante para alcanzar los objetivos establecidos y la
mejora continua de los procesos. A continuacién, se
describe lo desarrollado en cada etapa.

Planear
Definicion del problema.

Debido a que la empresa cuenta con areas que
representan un grado de incendio alto por que se
manejan materiales combustibles gaseosos en el
proceso de fabricacién, que requiere vidrio y que no se
realiz6 un seguimiento en la implementacion de la norma
con anterioridad. El departamento de Seguridad e
Higiene Industrial y Medio Ambiente (SHIMA) de la
empresa tiene la necesidad implementar la Norma Oficial
Mexicana NOM-002-STPS-2010 para dar cumplimiento a
los requisitos establecidos por la misma, a fin de contar
con las condiciones adecuadas de seguridad y
prevencion en caso de incendio en el centro de trabajo,
ademéds de dar cumplimiento con las auditorias
solicitadas por los clientes.

Establecimiento de objetivos.

Se ha establecido de manera conjunta con la empresa el
objetivo de contribuir con la Seguridad y Salud en la
misma, aplicando la metodologia PDCA para
implementar y ejecutar la NOM-002-STPS-2010 a efecto
de reducir los indicadores de severidad por incendios e
incrementar los dias laborales sin incidentes,
preservando la integridad fisica de los trabajadores y
disminuir los riesgos, buscando siempre la mejora
continua en la empresa.

Por otro lado, los objetivos especificos son: analizar el
grado de cumplimiento en los requisitos de la NOM-002-
STPS-2010, llevar a cabo actividades que ayuden a
cumplir con los requisitos incumplidos, establecer un
grado de desempefio mayor al establecido antes de
realizar el proyecto de acuerdo con los indicadores de
severidad y reconocer nuevas areas de oportunidad en la
implantacion de esta norma.

Analisis de la situacion inicial.

Para conocer el estado inicial del cumplimiento de la
normativa se llevd a cabo una auditoria inicial, el
departamento cumpli6 con el 36.36% de las disposiciones
normativas (5.1, 5.5, 5.6, 5.9). En el Anexo se presenta la
Tabla Al con los resultados de la auditoria y la
descripcion detallada de cada uno de los requerimientos
de la Norma. Los resultados obtenidos sirvieron de base
para establecer planes y soluciones de accion.

Mejoras planeadas.

Para dar seguimiento en el cumplimiento de la NOM-
002-STPS-2010 se establecen las siguientes estrategias
de mejora:

a) Realizar un plano con los requerimientos solicitados
por la norma y darlo a conocer a los trabajadores para
que identifiquen las zonas de riesgo en la empresa.

b) Establecer medios de comunicacion y difusién que
permita a los trabajadores conocer las instrucciones de
seguridad aplicables para la empresa.

c)Realizar instrucciones visuales y establecer un
programa de revision mensual de extintores.

d). Integrar a los colaboradores en la realizacion de
simulacros de emergencia de incendio y uso de
extintores.

e) Crear un programa anual de capacitacion.

f) Establecer dispositivos de seguridad contra incendio en
las areas de trabajo con riesgo ordinario y alto.

e) Actualizar del programa interno de proteccion civil.

g) Impulsar las acciones de mejora continua en el
departamento de Seguridad e Higiene Industrial y Medio
Ambiente de la empresa.

Hacer

En esta etapa se realizan las acciones que permitan
atender los requerimientos no cumplidos y observados en
la etapa anterior.

Disposicién normativa 5.2: Para el cumplimiento de
este requisito, se hizo un plano, que consideré todos los
datos solicitados por la norma. Después, se realizé su
difusién en la empresa por medio de un correo electrénico
en donde se envié el plano con una pequefia resefia
explicando su finalidad, también de forma fisica el plano
fue ubicado en &reas concurridas como tableros de
informacion, anexando una explicacién colocada en la
parte inferior.

Disposicién normativa 5.3: Se colocaron instrucciones
de seguridad por medio de sefializaciones en caso de
sismo e incendio en las areas de trabajo, con lo cual se
pretende que el trabajador entienda de manera grafica
cuales son las acciones que se deben de tomar en caso
de que ocurra algun fenébmeno de ese tipo. En la Figura
1 se muestra el tipo de sefializacion que se ubicé en el
area de oficinas generales, especificamente en el area de
chequeo.
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Figura 1. Instrucciones de seguridad oficinas generales

Disposicion normativa 5.4: De conformidad con lo
estipulado por la norma, se realizaron instrucciones
visuales sobre el tipo de fuego, la utilizacién correcta de
los extintores y un instructivo de seguridad contra
incendios, los cuales se presentan en la Figuras 2 y 3.
También se realizé la difusion de dicho material en puntos
especificos donde se encuentran tableros de informacién,
con el objetivo de que los trabajadores se familiaricen con
esta informacion, logrando con ello, el cumplimiento de
este requerimiento.

) o LQu hactr pars prevenir un incendlo?
Mm‘"m:" 0 o incanic? INSTRUCTIVO DE SEGURIDAD
s
| ooty ooy MRS e b CONTRA INCENDIOS
10 e, ¢ No o inveswmuts mulihe cup
* Conaz I bk 88 s by o Wi aumeetan & cargh cantusdliv [piobs, cotons,
(s ehaph 0, )
" Motenda o Uiy e el nloens. o Prafyenctamenta no fume e 94 lagar de babic,
* Tenga sompre 2 moro e Inkenac baan b6 U0+ Fion o et ot o (0w echutog, o
| i, O (09 v rphs) o elox rpknes
* el muwﬂagh lama a i oy
+ oo oo JERBMIIANE Gt g o il shelrbmbkns
fi 0n00h W il Ak @ g, 3 fn 60 howvidorn, mircntas, wothadare, i, s
?’3:'5"‘7.’ :Mnm:r:m AR oK. et 0 b .
+ TEmA 80 Howyay s b a8 o Mooque bedos ow aiickn ekelios cuny
§1 o0 Indea cvoudtn dl odtido ro uily M-
fRodbol L o0 lugr e babaj,
N shander com W s 0 i, ¥ s wfocztn encandida el no o st utiands,
it b prpgentn el ey + i et b ataociones fincas.
8ot coeodi s, e, cocndaado ¢ No GZAr vk, wacdons, fiskoos 0 okl
por ol costaco dorecha para pemilr of Roiao (8 tipa de Jame abiera,
Bubwecs, Mo whescaryr b do comanke.
" Drfoie o s s IRKAN (000 0 4 N oomey WUpo con ol dokchued
oy el ok, ebon el
o No cokocar papedorta oofc 4 1% ke di tmmie
1 o o e,
o o ey o cortactos i equipos wictroes, FUEGOHN&ND,OS
o Thowe wsgin o on ol cantra o cama,
Capactacidn y aefostramianto que se debe do
proporclonar 3 todas fos trabajadores pary of
W0 0o extintores y ovacuacion do omergencia:
1o Come puotas y vartanss o tar cun ol
g 0 ey, o o weon (s via
doeapy
0 2 Encoso o o f o oy Wi sdes, m
A, B0 g Sumivt i s 4 cuamepa  colquaes o of 5o més sty
O] i |G | e 4Pt 3 g resalady
ol i o4 Pravencidn, Protecedn
A 510 pos o8 Iy (i s, vertiqus cue 0 ek Combte ot
chapa no et cakrt, 1 1A 4 ot Incendios
8010 hoy i vl o 2. o & abr
51y huma, cokauese s s v ity chl
oy Gnspkioen ' 9lai” Tigusa b v by p
oracue i, RECUSADA SEMPRE LA SESURDAD £ ey
66140 Fosedi b g, 00 ooy, inen o plea
TR i, dy sur bl clbestn con
o
T Rk o st o los rilos, oncums y
mirusndliios

Figura 2. Instructivo de seguridad
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Figura.3. Utilizacion correcta de extintor.

Para complementar este apartado de la norma, se realizé
un programa anual de revision mensual para extintores,
como se muestra en la Tabla 1, que contempla el inicio
de estas revisiones en el mes de julio, ya que con
anterioridad no se realizaban. Dentro de esta
programacién se contempla adicionalmente las
revisiones para las alarmas contra incendio, hidrantes y
equipo de proteccién personal (EPP) para bomberos.

Tabla 1. Programa de revision anual para equipo contra
incendio Afio 2021

PR DEREWSIC 4L P4 CLPO CONTRAICENDIOS
SEGURIDAD E HIGIENE Y MEDID AMBIENTE ot
U0 AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOYIEMBRE  DICEMBRE

o, ATHIDAD
1 [Revisidn de Exintores

1 |Revsiu’ndeA\amasanamcendius
i |RevisiéndeHidrames
{ |RevwsmndeEPPhumhems

Para vigilar que los extintores cumplan con las
condiciones establecidas por la norma dentro de las
inspecciones mensuales que se realizan, se disefié un
formato, donde se evallan los siguientes puntos durante
su revision: el area (caliente y fria) donde esta ubicado
dicho extintor, el nimero de extintor asignado, el tipo de
extintor que se esta manejando, la ubicacién exacta, si el
acceso al extintor se encuentra obstruido, que el
mandmetro indique la presion en la zona verde, que no
se encuentre golpeado, altura adecuada sea menor a 1.5
m, que se considere operable, la capacidad del extintor
de acuerdo a lo establecido por la etiqueta, si el extintor
cuenta con la sefalética en la parte superior, también la
fecha de ultima recarga, fecha de préxima recargay algun
tipo de observacion que sefiale un tipo de condicion
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adicional, este encabezado con estas condiciones se ven
reflejados en la Tabla 2.

Tabla 2. Evaluacién de las condiciones de los extintores

‘ DEFSRTAHENTD DF SECURIDAD NDUSTREAL HBIE fHEDN) SHEEITE |

Lista de revisidn de exfintares ‘ NOM-JD-STPS-2010 Emﬂlgzgggml:ﬂtmtm
7 77 77 7 7 7 7
/ ﬁ_/ﬂ ff.f\/;f '/a / ﬁ,.j;‘/_._ / ﬁ-"f /
[ Exiner| Tigo Uhiadi _/‘f'f'/,,*&/ qﬂ/‘}ﬁ i/ / @}/ ﬁ !:F,(:}P Ohsrracines
WA

Estos puntos son revisados y cumplidos en su totalidad
durante el servicio que el proveedor les da a los extintores.
Este servicio es programado con anticipacion de acuerdo
con el grado de uso de estos dispositivos en las areas de
trabajo. La figura 4 muestra un extintor de 6 kg que cuenta
con la etiqueta solicitada, dando cumplimiento con la
Norma.

Figura 4. Extintor de polvo quimico seco (PQS)
que cumple con la norma.

Disposicién normativa 5.7: Atendiendo a lo establecido,
la empresa realizO un simulacro de emergencia de
incendio en donde previamente se informo al personal el
dia, la hora y el lugar donde se efectuaria, también se
proporcioné anticipadamente un triptico con los pasos a
seguir durante la evacuacion en el simulacro (Figuras 5);
posteriormente, se generd un reporte de este con los
resultados obtenidos y las propuestas de mejora.
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Figura 5. Triptico Plan de evacuacion

Disposicién normativa 5.8: Para cumplir con esta
normativa fue necesaria la creacibn de un programa
anual de capacitacion que incluye: simulacro para
sismos, simulacro en caso de incendio, manejo de
extintores y primeros auxilios (desarrollados durante el
afo 2021). Las actividades se realizaron en las fechas
programadas, mostradas en la Tabla 3.

Tabla 3. Programa de capacitacion anual 2021

PROGRAMA DE CAPACITACION ANUAL
ATENCION A EMERGENCIAS Afi0 2021
ENERD' FEBRERD MARZO ABRL MAYD JUNID  JULID AGOSTO SEPTIEMBRI DCTUBRE NOVIEMERE DICIEMERE|
EEEEEEEREREEEREEBEEBEEEBEREEEBEEHEEBEEEBED

ACTIVIDAD

lS\sma l\ncendmlMane\adeexnnlmes Piimerosausios ¢ Realizady  § Noredizade  ~ Peprogramady

OBSERVACIONES

Detalles de Simulacros

Tipo Fecha
1-Simulcro T9ebrernde 2071 as Th00hs

de sismo
2-Simulacro | 24 septiembie de 20213 s 1400
de incendia hig

-
Capacitacidn | fagostode 2021 alas 1000 hes
manejo de
4 -Primeros aul Bmayode 2021alas 12.00ks
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Disposicién normativa 5.10: Para el cumplimiento de
esta normativa fue necesaria tener la informacion
presentada en la referencia 5.1, donde se muestran las
areas de trabajo y su clasificacion de riesgo de incendio
ordinario y alto, como se observa en la Tabla 4.

Tabla 4. Tipo de riesgo de incendio por areas de trabajo
No. Areas de trabajo 'Tr';z@:‘% i(:)e

Mantenimiento (cuarto de compresores y planta de N

1 emergencia) Ordinario

2 Produccién (Sétano y hornos) Ordinario
Oficinas de produccion Ordinario

4 Almacén temporal de residuos peligrosos y no peligrosos y Ordinario
embarques

5 Mantenimiento (Cuarto de Bombas) Ordinario

6 Almacén de gas LP y Vaporizadores de gas LP _I

7 Almacén de refacciones Ordinario

8 Taller de mantenimiento Ordinario

9 Almacén de producto terminado _I

10 Oficinas generales Ordinario

11 Caseta de vigilancia Ordinario

En las areas de riesgo de incendio ordinario se colocaron
detectores de humo y extintores en puntos estratégicos.
Estos detectores de humo ayudan a prevenir un riesgo de
incendio mayor, el dispositivo esta conformado por un
sensor (sirena) el cual se activa al detectar la presencia
de humo o llamas. Para las areas de riesgo de incendio
alto (almacén de gas LP y vaporizadores de gas L.P, asi
como almacén de producto terminado) fue necesaria la
colocacién de alarmas contra incendios, extintores,
hidrantes, equipo de proteccion personal para brigadistas
en areas clave de la empresa, ademas se generé un
aviso de difusion sobre el correcto uso de las alarmas,
como se muestra en la Figura 6.

ALARMA EN CASO
DE INCENDIO

:{USO CORRECTO!

:Qué es una alarma de emergencia?

Son sefiales por medio de las cucles se informan a una comunidod
para que lleven a cabo instrucciones especificas para poder
conllevar la emergencia de lo mejor manera, debido a la presencia
inminente o real de una amenaza.

¢Cudndo activar la palanca de
emergencia?
Usar solo en caso de emergencia de incendio o en situaciones
que realmente sea necesario hacerlo.
* Accidente grave en el érea de trabgjo Medidas después del incendio
- Derrumbes
« Sismos + Aléjate del lugar del siniestro para no entorpecer
« Simulacros las labores de los grupos especializados en
« Robo atencién de emergencias.
« No regreses al

hasta recibir

- Riesgo eléctrico
+ Riesgo Quimico

Uso correcto del extintor

+ Desméntalo de su base, sujétalo de la manija y
manténlo en posicién vertical.

« Transpértalo en posicién vertical

« Colécalo en el piso a una distancia prudente del
incendio.

« Jala el perno de seguridad

« Dirige la manguera a la base del fuego, aprieta la

Acciones durante el incendio

manija y haz un movimiento de vaivén para barrer
ol fuego.
« Acuesta el extintor cuando esté vacio.

« Cerciérate que el fuego esté completomente
apagado.
o

Figura 6. Apoyo y difusion visual sobre uso correcto de
alarmas contra incendio.

En la Tabla 5, se muestra la forma cémo el departamento
de Seguridad e Higiene contempla los dispositivos para
riesgo de incendio y su colocacién en toda la planta.

Tabla 5. Dispositivos para riesgo de incendio

Alarmas
contra
incendios

EPP
Brigadistas

Detector
de humo

Riesgo de

incendio Hidrantes

Extintores

Ordinario

Disposicién normativa 5.11: Para el cumplimiento del
presente requerimiento normativo la Secretaria de
Proteccion Civil y Gestion de Riesgos extendié el
documento oficial “Actualizacion del Programa Interno de
Protecciéon Civil” del afio 2021.

Verificar

En este apartado se muestra el grado de aplicacion de
las mejoras planeadas y los objetivos alcanzados.

Evaluacion final: Se realiz6 una auditoria interna para
evaluar el indice de cumplimiento en la implementacién
de la Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010, en
la Figura 7 se muestran los resultados obtenidos.

Resultado de la
auditoria final

Resultado de la
auditoria inicial

Cumplimiento de la norma Cumplimiento de la norma

= Incumplimiento de la norma ® Incumplimiento de la norma

Figura 7. Resultados de las auditorias

La empresa cumple con cada requerimiento normativo,
se observa que el grado de desempefio es mayor que el
obtenido en la primera auditoria.

Indicador de accidentes. Este indicador es presentado
mensualmente al corporativo por el Jefe del
Departamento de Seguridad e Higiene y Medio Ambiente.
La mayoria de los accidentes ocurridos en planta se
generan en las areas de alto riesgo de incendio,
especificamente en el area de procesos donde se
enfocaron los esfuerzos para el mejoramiento de las
condiciones de trabajo con el fin de prevenir accidentes
de incendio. En la tabla 6 se muestran los dias de
incapacidad y numero de accidentes al cierre de los afios
2020y 2021.
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Tabla 6. NUmero de accidentes en 2020 y 2021

Afio 2020

Afio 2021
No. de
Dias de incapacidad = No.de accidentes | Dias de incapacidad accidentes

Dias IMSS 150 Dias IMSS 202

Dias internos 308 Dias internos 92

La Figura 8 muestra los indices de accidentes de los afios
2020y 2021, en los resultados obtenidos se observa una
reduccion de accidentes laborales en todos los meses y
una disminucioén total del 62%, lo anterior es resultado a
las buenas practicas realizadas por el departamento para
concientizar, capacitar y cumplir con los lineamientos de
la norma, asi como de la aplicacién y seguimiento del
ciclo de mejora continua.

Accidentes registrados en los afios
2020 y 2021

® Accidentes 2020

Accidentes 2021

Figura 10. Indicador de accidentes afio 2020 y 2021

Actuar

En esta etapa, se presentan las siguientes observaciones
para continuar con un correcto seguimiento de la NOM-
002, siempre buscando el mejoramiento continuo.

Programa de Revisién anual. Para mantener el
cumplimiento de la norma, es fundamental el seguimiento
del programa anual de revision mensual. En la Tabla 6 se
muestra el detalle de las actividades a las que se debe
dar seguimiento.

Tabla 6. Programa de revision mensual NOM-002-
STPS-2010 del afio 2022.

FOBS DN AL ST
SECURDED HEENE Y4EDD BB
OR0  FERRD MDA WD D 0 WGND SOERE OUTERE DNDERE DUBMERE
e AAE0ARAORRANRAAROARE
_Miu’nd&hn’rmms I . .
B e Alamas L ey
e e ies
et e B ot

1
i
A

Esta programacion contempla la revision de extintores, de
alarmas contra incendios, de hidrantes y del EPP de los
bomberos, para obtener el visto bueno de Proteccion
Civil.

Programa de capacitacion anual. En este punto se
considera la programacion de capacitaciones anuales
para asegurar que el personal cuente con los
conocimientos necesarios, en caso de ocurrir algin tipo
de incidente en sus areas de trabajo. Como se muestra
en la tabla 7.

Tabla 7. Programa de capacitacion anual 2022

PROGRAMA DE CAPACITACION ANUAL
ATENCIGN A EMERGENCIAS Afio 2022

ENERO  FEBRERD MERIDICIEMBRE

RN EERDEER

ACTIVIDAD

.$\=mo .Imr\dio .Mmiodccxtmtove: Pringosoudlios ¢ Rulimde ¥ Nerlimde - Repragramads

] Detalles de Simnlacros OBSERYACIONES
Tipe Fecha

1-Primeros wlos -2t

2+ Simulacro desizmo fube2t

3-Simhcro deincendio | mar-2!

4 Capactucion nngo de

" abr-21
aintore:

.- Prineras awilios -2t

.- Capactacon nngo de

. agedl
aintorsz

T Simuacro de cizmo spedl

8- Simulaoro deinoindio | act-21

3 Primeras aurios nowdf

Con estas acciones se asegura un cumplimiento continuo
de la NOM-002, y se mejoran las condiciones de trabajo.
Esto permite reducir los indicadores de accidentes, ya
que se integra la capacitacion continua del personal con
el mantenimiento permanente de los dispositivos de
seguridad.

Conclusiones

Para determinar el grado de cumplimiento de la NOM-002
se realiz6 una auditoria interna inicial que mostré un
cumplimiento del 36.36%. Con la implementacién de la
metodologia PDCA se determinaron acciones de mejora
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en la etapa de planeacion que permitieron cumplir con los
objetivos establecidos, posteriormente se realizaron
actividades encaminadas a lograr las mejoras planeadas;
en la etapa de verificacion se efectlo otra auditoria para
evaluar los resultados y se obtuvo un cumplimiento
normativo del 100%, dicho lo anterior se establece una
mejora del 63.64% en el nivel de cumplimiento de la
NOM-002.

En relacion con los indices de accidentabilidad se logré
disminuir en 62% el nimero de accidentes del afio 2020
al 2021, asi como los dias por incapacidad de 458 a 294,
resultando una mejora para el Departamento de
Seguridad e Higiene y Medio Ambiente perteneciente a la
empresa.

La implementacion correcta del ciclo PDCA en los
procesos, ayuda a analizar el entorno mediante la
identificacion de las causas de los problemas y el
establecimiento de estrategias que ayuden a eliminarlos
o disminuirlos. También, mejora las condiciones de
trabajo, la integracion del personal, la comunicacion en
todos los niveles y éareas, lo que permite identificar los
riesgos a tiempo y poder disminuir los incidentes y
accidentes en el area de trabajo, esto impulsa a una
mejora en la calidad de vida de los empleados y en la
productividad de la empresa.
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Anexo Tabla Al. Resultado de la auditoria interna que ofrece una
informacién detallada del estado inicial en la empresa

¢Se
cumple?

REEEES

. Justificacion
normativa

Requerimiento normativo .
q si (1)

No (0)

Clasificar el grado de incendio del
centro de trabajo o por areas que lo
integran, tales como plantas edificios o
niveles, de conformidad con lo
establecido por el apéndice A de la
presente Norma.

La empresa cuenta con la
clasificacion del riesgo de
incendios en cada una de las
éreas del centro de trabajo.

5.1

Contar con un croquis, plano o mapa
general del centro de trabajo, o por
éreas que lo integran, tales como
plantas, edificios o niveles, actualizado

52 y colocado en los principales lugares de No cumple
entrada, transito, reunion o puntos
comunes de estancia o servicios para los
trabajadores
Contar con las instrucciones de
seguridad aplicables en cada area del
centro de trabajo, y demuestra que
53 difunde las instrucciones de seguridad No cumple
aplicables en cada area del centro de
trabajo, entre trabajadores, contratistas y
visitantes, seglin corresponda.
Cumplir con las condiciones de
prevencion y proteccion contra
54 incendios en el centro de trabajo, de No cumple
acuerdo con lo establecido en el
Capitulo 7 de esta Norma.
La empresa cuenta con un
Plan de Atencién a
Emergencias (prevencion)
apegado a la normatividad
sefialada por la NOM-002-
STPS-2010 que fue realizado
a principio del afio 2021 por
la empresa LICTUS
SCIENTIFICS.ADEC.V.,
Contar con un plan de atencion a donde se desarrolla
55 emergencias de incendio, de acuerdo informacién de la empresa y
’ con lo establecido en el Capitulo 8 de el Plan de emergencia en tres
esta Norma. etapas:
1.-Procedimiento de
evacuacion y repliegue.
2.-BUsqueda, salvamento y
asistencia, servicios
estratégicos equipamiento y
bienes.
3.-Brigadas de atencion a
emergencia y recursos de las
brigadas.
La empresa, cuenta con
Contar con brigadas contra incendio en brigadas contra incendio en
56 los centros de trabajo clasificados con los centros de trabajo los
! riesgo de incendio alto, en los términos cuales son mencionadas en el
del Capitulo 9 de la presente Norma. plan de atencion a
emergencias.
Desarrollar simulacro de emergencia de
incendio al menos una vez al afio, en el
caso de grado de incendio ordinario, y
57 al menos dos veces al afio para aguellos No cumple
con grado de incendio alto, conforme a
lo sefialado en el Capitulo 10 de esta
Norma.
Elabora un programa de capacitacion
anual tedrico-practico y atencion de
emergencias, conforme a lo previsto en
5.8 el Capitulo 11 de esta Norma, asi como No cumple
capacitar a los trabajadores y a los
integrantes de las brigadas contra
incendios, con base en dicho programa.
La empresa, cuenta con
equipo de proteccion
personal como lo establece la
NOM-017-STPS-2008.
El personal operativo
dispone de: casco, gafas,
. - tapones auditivos, guantes
Dotar con el equipo de proteccion (de acuerdo a la actividad
personal a los integrantes de las realizada), bota industrial
brigadas contra incendios, considerando - ’ . !
. y camisola y pantalén de
para tal efecto las funciones y riesgos a mezclilla
59 la que estaran expuestos, de Para las I:;rigadas contra
conformidad con lo previsto en la incendio, se tiene el siguiente
NOM-017-STPS-2008 (Equipo de Ay :
L o EPP: Casco fabricado en
proteccién personal-Seleccion, uso y fibra de vidrio. careta de
manejo en los centros de trabajo). . T
policarbonato rigido,
chaquetén y pantalén de
tecnologia velcro, tirantes
tipo jardinera en H, bota
resistente al calor, guantes en
cuero tratado y con costuras
reforzadas.
Contar en las éreas de los centros de
trabajo clasificados con riesgo de
incendio ordinario, con medidas de
deteccion y equipos contra incendio, y
en las de riesgo de incendio alto,
ademas de lo anteriormente sefialado,
5.10 No cumple

con sistemas fijos de proteccion contra
incendio y alarmas de incendio, para
atender la posible dimension de la
emergencia de incendio, mismo que
deberan ser acorde con la clase de fuego
que pueda presentarse
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Contar con algunos de los documentos
que a continuacion se sefialan,
tratandose de centros de trabajo con
grado de incendio alto:

a) Acta y minuta correspondientes a la
verificacion satisfactoria del
cumplimiento de la presente Norma,
que emita la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, en el marco de las
evaluaciones integrales del Programa de
Autogestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

b) El dictamen de cumplimiento de esta
Norma expedido por una unidad de
verificacion acreditada y aprobada.

¢) El acta circunstanciada que resulte de
la revision, verificacion, inspeccion o
vigilancia de las condiciones para la
prevencion y proteccion contra
incendios en los centros de trabajo, por
parte de la autoridad local de proteccién
civil que corresponda al domicilio del
centro de trabajo, en el marco de los
programas internos, especificos o
especiales de proteccion civil.

Cumplimiento Total

Porcentaje de cumplimien

36.36%

No cumple
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