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Aprendizaje Cooperativo en Educacion Virtual y el Rendimiento Académico

Cooperative Learning in Virtual Education and Academic Achievement
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Abstract:

This research compared teamwork across three of the three introductory groups for the first semester of Psychology career from
virtual modality at Ean University (Colombia). A non-experimental, descriptive method was conducted with a mixed approach. The
main findings of this research show that there were no significant differences in the academic performance of the students in the
compared groups. However, in the intervening group, cooperative learning was a conclusive factor for social interaction and team
groups.
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Resumen:

En la presente investigacion se comparo el trabajo en equipo en tres de tres grupos de primer semestre del curso de introduccion a la
Psicologia en modalidad virtual en la Universidad Ean.

El método utilizado fue de tipo no experimental, descriptivo y con enfoque mixto. Los principales hallazgos de esta investigacion
muestran que no hubo diferencias significativas en el rendimiento académico de los estudiantes de los grupos comparados. Sin
embargo, en el grupo intervenido, el aprendizaje cooperativo fue un factor concluyente para la interaccion social y el trabajo grupal.
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Introduccion los procesos formativos. En este sentido, el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
se presentan como las herramientas que apoyan el
proceso formativo en la Educacion Virtual. Por tanto, los
cambios en los entornos de aprendizaje, la integracion de
las herramientas digitales en las aulas y los cambios
metodolégicos con la participacion de las TIC y las
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) en
los procesos educativos presentan un escenario de
apoyo al modelo de aprendizaje cooperativo; en
consecuencia generan un panorama de apoyo, utilidad y

El Aprendizaje Cooperativo (AC) es una herramienta
pedagégica y para la educabilidad, que permite la
interaccion, la co-construccién colaborativa y la
interdependencia positiva entre pares, enfocados a la
consecucion de los objetivos del aprendizaje comunes.
Sin embargo, la organizacion de grupos cooperativos en
los procesos de ensefianza y aprendizaje tiene retos
interesantes, para los docentes o tutores y los
estudiantes. El AC se caracteriza por estar sustentado en

la solidaridad, la diferencia, la inclusion, las favorecimiento para la cooperacion, el trabajo grupal y el

hetero.geneldade.s, la responsablhdgd ) individual 'y desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes.
colectiva con el fin de lograr el aprendizaje de todos los 1

integrantes de un grupo.

De igual forma, tiene un importante desafio con la
incorporacion e inclusién de las tecnologias digitales en
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Las TIC y las TAC en la Educacion Virtual

Las TIC y las TAC han cambiado los procesos de
ensefianza y aprendizaje y la interaccién social entre los
sujetos (estudiantes y profesores), generando asi nuevos
desafios pedagégicos. El uso y adaptacion de las
tecnologias para la educacion, han permitido medios
pedagdgicos, didacticos para el aprendizaje y en la
adquisiciéon de conocimiento. Con respecto a lo anterior,
las tecnologias digitales dan soporte para el disefio
didactico, para el manejo y uso de los contenidos
(digitales), lo que se ve reflejado en los procesos
pedagdgicos, en el aprendizaje cooperativo y autbnomo,
de tal manera que las tecnologias digitales son las que se
adaptan a los usos educativos y no lo contrario, la
adaptacion de los procesos educativos para el uso de las
tecnologias digitales.

Las tecnologias digitales son herramientas facilitadoras
para la creacién y construccion de Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA), siendo el soporte para el proceso
formativo. En este sentido, el AVA es el medio social para
la interaccion de los estudiantes y el tutor, pues es el lugar
donde se encuentran los contenidos (saber) y materiales
en linea del curso que han sido seleccionados, revisados
0 creados por el docente. 2y 3

Un AVA tiene tres componentes esenciales para su
andlisis: las dimensiones cognitiva, social y docente. 4

El primero de ellos, la dimensién cognitiva se relaciona
con el desarrollo e interaccion con los contenidos (el
saber). El segundo, la dimension social tiene que ver con
el espacio de encuentro para los procesos
motivacionales, el apoyo socioemocional y la
cooperacion con el grupo. Por Ultimo, la dimensién
docente comprende el disefio, la facilitacion, los procesos
de instruccién y acompafiamiento al estudiante.

El aprendizaje cooperativo con apoyo en tecnologias
digitales debe ser mas que la organizacion de grupos de
trabajo colaborativo. El aprendizaje cooperativo en AVA
debe proporcionar los elementos, componentes Yy
escenarios necesarios para que los estudiantes en
Educacion Virtual aprendan a cooperar, compartan un
objetivo colectivo, comprendan el proceso de evaluacion
y el rendimiento académico depende del éxito del grupo.
Por lo anterior, el aprendizaje cooperativo en Educacion
Virtual debe permitir, que el grupo aprenda a gestionar los
tiempos, la sincronicidad y la asincronia, desarrollar
habilidades sociales (regulacién socialmente compartida,
interdependencia positiva, encuentros cara a cara) para
el éxito grupal.

Método

El tipo de estudio que se realizé fue no experimental,
descriptivo y con enfoque mixto en la recoleccién de
datos. 5 El método de la investigacion tuvo un caracter
mixto  con datos cuantitativos y cualitativos, con
preponderancia cualitativa en la integracion y el analisis
de datos. La investigacion se realiz6 en dos etapas. La
primera, fue la elaboracién del modelo de aprendizaje
cooperativo para AVA con sus elementos, Yy
componentes. La segunda, la implementacién de un
modelo de Aprendizaje Cooperativo para AVA vy
recoleccion de datos. En esta Ultima etapa se trabajaron
instrumentos cualitativos tales como: entrevistas semi
estructuradas, grupos focales, seguimiento de los
estudiantes en las aulas virtuales (AVA) e interaccion
asincrénica por medio de la plataforma de gestion del
aprendizaje o LMS por sus siglas en inglés (Learning
Management System).

Los instrumentos cuantitativos fueron: calificaciones o
notas de los estudiantes, una encuesta de satisfaccion y
el uso del Cuestionario de Aprendizaje Cooperativo
(CAC) de Fernandez-Rio, Cecchini, Méndez-Giménez,
Méndez-Alonso y Prieto con escala Likert, para evaluar el
Aprendizaje Cooperativo en contextos educativos. 6

Resultados

La poblacién objetivo de estudio fue definida como los
estudiantes matriculados en la Facultad de Humanidades
y Ciencias Sociales en modalidad virtual (n=1198) de una
Institucion Educativa privada en la ciudad de Bogota.

La muestra del estudio fueron los estudiantes de primer
semestre del programa de Psicologia modalidad virtual
(n=141). 7

En el procedimiento realizado, se analizaron las variables
del estudio, variable independiente el aprendizaje
cooperativo (AC) y la variable dependiente el rendimiento
académico (RA). Posteriormente, se hicieron las
interpretaciones con base en los instrumentos del
estudio. En el analisis de las calificaciones o notas finales
de los estudiantes segln los criterios de la Institucién
(sobre 100 puntos), para que un estudiante apruebe la
unidad de estudio necesita una valoracion final de 60.0
puntos como nota minima.

Para el analisis cualitativo se utiliz6 el programa Maxgda
como herramienta de clasificacion, estructuracion y
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andlisis de texto, el cual permitié las interpretaciones y
evaluacion de los resultados.

Para el analisis de los datos cuantitativos se trabaj6 con
el software estadistico StatGraphics Centurion o
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), que
permitié procesar los datos de manera adecuada a fin de
determinar la existencia de diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos y la interaccidon entre
variables, por medio de la aplicacién de analisis, pruebas
estadisticas descriptivas y analisis multivariado.

Datos cualitativos

A continuacion, se presentan los resultados del analisis
de los datos cualitativos del estudio, por medio de las
codificaciones e interpretaciones realizadas.

El curso de introduccién a la psicologia tenia metodologia
virtual, sobre el cual el primer andlisis permiti6 identificar
las herramientas tecnol6gicas mas utilizadas por los
estudiantes.

grupo
vide )
grabacion
electronico

whatsapp ¢

telefonicas
Z00

11lamadasocne

reuniones

meet —
©
Figure 1. Herramientas tecnolégicas utilizadas
Segun la nube de palabras WhatsApp (WA) fue la
herramienta tecnoldgica con mayor frecuencia de uso

para mantenerse en contacto, entre los estudiantes del
curso de introduccion a la psicologia.

Autoevaluacion en trabajo cooperativo

10 1

Cant. estudiantes

0- T
40 6.0 70 75 80 85 9.0 10.0
Puntaje

Figure 2. Percepcién de los estudiantes —
autoevaluacion del proceso formativo

La Figura 3 muestra los resultados sobre la
autovaloracion o auto-percepcion de cada estudiante al
respecto de lo que aporté al trabajo grupal, siendo un
grado alto de percepcién por parte de los estudiantes.

Procesamiento grupal

19
Onidr sl mabslo

Figura 3. Procesamiento grupal

El subcddigo con mayor frecuencia en el procesamiento
del grupo es la interaccién sincrénica. Por tanto, el uso
intensivo de herramientas tecnoldgicas facilito el trabajo
sincronico en el desarrollo de las actividades y tareas del
curso de una manera adecuada y eficiente.

Interdependencia Positiva

Figure 4. Interdependencia positiva de los grupos
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En el codigo de interdependencia positiva, el subcddigo
con mayor frecuencia es la cooperacion, seguido de la
regulacion socialmente compartida. La cooperacién como
ese proceso auténtico, que se basa en la responsabilidad
y sentido del otro. 8, 9

Datos cuantitativos

La muestra final de la investigacion fue de (n=95) sujetos,
distribuidos en los grupos de introduccién a la psicologia
fue la siguiente: 36 sujetos del grupo 1 (37.9%), 33
sujetos del grupo 2 (34.7%) y 26 sujetos del grupo 3
(27.4%) intervenido.

Dimensiébn Media Desviacion estandar N

Habilidade 4.34 0.766 9
s Sociales 5
HS
Procesami 4.26 0.849 9
ento 5
Grupal
PGR
Interdepen  4.42 0.697 9
dencia 5
Positiva
INTP
Interaccion 4,58 0.641 9
Promotora 5
IPRO
Responsa 4.58 0.41 9
bilidad 5
Individual
RI

Tabla 1. Medidas descriptivas de las dimensiones del
Cuestionario de Aprendizaje Cooperativo (CAC)

Para analizar la fiabilidad del instrumento se ejecut6
andlisis factorial de los 20 items (AFE) y se aplico el
método de Andlisis de Componentes Principales para la
extraccion de factores pues no requiere normalidad en la
distribucion de las variables. 10 Para evaluar la
significancia y aplicabilidad del modelo factorial se
aplicaron las pruebas de KMO de Kaiser y de Esfericidad
de Bartlett. 11

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de ,904
adecuaciéon de muestreo

Prueba de Aprox. Chi- 1673
esfericidad de Bartlett cuadrado ,867
Gl 190
Sig. ,000

Tabla 2. Prueba de KMO y Bartlett

Al comparar la correlacion entre los items se evidencia
(KMO = .904), los valores son satisfactorios (KMO > .8).
8

Igualmente, la prueba de Esfericidad de Bartlett indicd
gue es conveniente aplicar el AFE, pues se acepta la
hipétesis nula, la cual plantea que la matriz de
correlaciones es de identidad (p-valor < .005). 9. Se

comprueba que hay correlacion entre los items.

Sumas
de
cargas
al
Sumas de cargas cuadrad
Autovalores al cuadrado de la odela
iniciales extraccion rotaciéon?®
%
T de T %
Co o] va % o] de %
mp t ria acu t var acu
one a nz mul a ian mul
nte | a ado | za ado Total
1 1 56 56, 1 56, 56, 9,651
1 4 426 1 42 426
, 26 , 6
2 2
8 8
5 5
2 2 10 66, 2 10, 66, 5,168
, 5 946 , 52 946
1 20 1 0
0 0
4 4
3 , 4, 71, , 4.8 71, 5,755
9 86 810 9 64 810
7 4 7
3 3
4 , 4, 75, , 4.0 75, 4,967
8 05 865 8 55 865
1 5 1
1 1
5 , 3, 79, , 3,1 79, 2,374
6 17 039 6 74 039
3 4 3
5 5
6 , 2, 82,
5 96 003
9 4
3

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

a. Cuando los componentes estan correlacionados, las
sumas de las cargas al cuadrado no se pueden afiadir para
obtener una varianza total.

Tabla 3. Varianza total explicativa
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El instrumento cuenta con una varianza explicativa del
79.039%, lo que representa su confiabilidad acumulada
en los cinco (5) primeros componentes hallados en el
andlisis.

PERCEPCION DEL APRENDIZAJE COOPERATIVO

Wedia = 4,09
Desviacién esténdar = 945
N=25

Frecuencia

00 1,00 200 300 400 500 500

PERCEPCION DEL APRENDIZAJE COOPERATIVO

Figura 5. Percepcion del aprendizaje cooperativo

Sobre el nivel general de satisfaccion del curso y al
aprendizaje cooperativo los resultados son (M=4.21,
S=0.824).

82.50
82.00
81.50
81.00
80.50
80.00
79.50
79.00

78.50
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3

Figure 6. Promedio calificaciones finales por grupo

Respecto a la calificacion final de los estudiantes para la
Universidad Ean (con un maximo de 100 puntos), los
datos muestran una distribucion asimétrica negativa
(M=81.19, S=12.474) y en general se concentra en
puntajes superiores a 80.

El resultado final se presenta de manera homogénea,
pues no existen diferencias significativas en las notas o
calificaciones finales por cada uno de los grupos.

Debido a que los datos no tienen una normalidad, se
aplico la prueba Shapiro-Wilk al nivel de significancia
(0.05), con el fin de testear la normalidad en su origen
mediante las siguientes hipétesis:

Hipotesis Nula HO: La distribucién es normal.
Hipotesis Alternativa H1: La distribucion no es normal.

Los resultados obtenidos en esta prueba para los grupos
1 de (0.034) y el grupo 3 (0.049) llevan a rechazar HO y
con ello la normalidad de los datos.

Val g Sig. Asintética
or 1 (bilateral)
16, 8 ,036
Chi-cuadrado de 49
Pearson 9
Razén de 7,3 8 ,495
verosimilitudes 89
Asociacion lineal ,61 1 ,432
por lineal 7
N de casos validos 95

a. 9 casillas (60,0%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es .06.

Tabla 4. Prueba de chi-cuadrado edad agrupada con
relacion HS

En consecuencia, segun los datos no hay diferencias
entre las calificaciones de los estudiantes que trabajaron
con el modelo de aprendizaje cooperativo. Por tanto, se
determiné realizar analisis de tablas cruzadas con base
en la prueba Chi-cuadrado para comparar las variables
categoricas de los datos y encontrar relaciones entre las
diferentes variables que se trabajaron por medio de los

instrumentos de la investigacion.

Existe una significancia de (0.036) de la edad agrupada
con relacion a las habilidades sociales.

Va Sig.
lo asintotica
Grupo r gl (bilateral)
Grup Chi-cuadrado de 50
o Uno Pearson 2 4
,128
83 0
Razén de 43 4
verosimilitudes 2 0 ,334
66
Asoc_lac10n lineal 7 1 375
por lineal 87
N de casos validos 36
Grup Chi-cuadrado de 19
o Dos Pearson ,8 2
,872
01 8
b
Razén de 20 2
verosimilitudes 7 8 ,835
74
Asociacion lineal
soc_1ac10n inea ,0 1 980
por lineal 01
N de casos validos 33
Chi-cuadrado de 46 3
Pearson 1 0 030
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Grup 53
o ¢
Tres Razén de 28 3
verosimilitudes ,8 0 ,525
65
Asoc?acwn lineal ,9 1 327
por lineal 63
N de casos validos 26

Tabla 5. Prueba chi-cuadrado la edad agrupada con
relacién al aprendizaje cooperativo

Se encuentra que existe una significancia en el grupo 3
(intervenido) de (0.030) de la edad agrupada con relacién
a la percepcion del aprendizaje cooperativo. Al respecto
se resalta que el grupo 3 fue el grupo que trabaj6 el
modelo aprendizaje cooperativo para AVA.

Discusién y Conclusiones

Las calificaciones finales obtenidas por los estudiantes de
los tres grupos del curso de introduccidn a la psicologia
en modalidad virtual, se presentaron de manera muy
homogénea, no hubo diferencias significativas. Los
resultados de la investigacion muestran que no existe una
relacion directa en la forma como se dieron los
andamiajes en cada curso, sino que los hallazgos
presentaron una relacion directa de las calificaciones de
los estudiantes, con la manera como se ejecuta el modelo
de aprendizaje cooperativo por parte del tutor y la
interaccidn social entre los pares.

Por tanto, el Aprendizaje Cooperativo no exhibe mejores
logros académicos, pero lo que si permite es la cohesion
del trabajo grupal. Otro aspecto que se hizo evidente con
la investigacion, es que la mayoria de los equipos o
grupos de trabajo, se enfrentan a que uno o0 mas
miembros del equipo perturben el desarrollo del proceso,
lo que prima segin Martinez-Fernandez, Corcelles &
Cerrato, es la concepcién individualista del proceso de
aprendizaje o el deseo de trabajar solos. 12

Durante el desarrollo de la investigacion se present6 una
perspectiva motivacional de los sujetos, lo que se vio
reflejado en el uso de los objetivos de aprendizaje de
cada grupo y una alta responsabilidad individual para el
éxito en la interaccion social de los equipos. Ademas, la
importancia del rol del tutor para apoyar y/o favorecer el
aprendizaje, generar la retroalimentacion y ensefiar a
trabajar en grupo. 13, 14, 15, 16, 17

Lo anterior, se logro por medio del andamiaje que dan los
AVA y la apropiada adecuacion de contenidos,
materiales, objetos de aprendizaje y espacios sincronicos
y asincronicos para la comunicacién. 2, 3, 18

Los resultados de la investigacion reflejan, algunas de las
ventajas del Aprendizaje Cooperativo para los grupos
entre los que se encuentran: el desarrollo cognitivo,
afectivo, comunicativo, social y la gestion de las
actividades; en este sentido, el grupo intervenido generé
mayor grado de planeacion, estructuracion de metas,
procesos de cohesion, relacionamiento e interaccion
social mediada por las capacidades de cada individuo o
en palabras de Slavin proceso de complementacion del
grupo, para su proceso formativo. 19, 20, 21

Por tanto, en el desarrollo de la investigacion se logré
mejorar la interaccion social y acrecentar las habilidades
sociales o interpersonales en la mayoria de los grupos, a
través de conocer qué habilidades y competencias tenia
cada uno de los integrantes del grupo. 6, 22

Otra variable importante en la investigacién fue el
liderazgo, aspecto que se dio en algunos grupos de
manera permanente por un miembro y en otros grupos lo
plantearon como se propone en el Aprendizaje
Cooperativo, como un liderazgo rotativo, que se adecua
con base en el perfil, la tarea y los roles definidos por las
actividades del curso. 8, 13, 14, 15, 16, 17

La mayoria de los grupos generaron capacidades para la
regulacion social compartida y la conexién directa por
medio de la herramienta WhatsApp. Lo anterior, les
permitia recordar las citas, las fechas, las sesiones de
trabajo sincrénico y las actividades a realizar cada
semana. Sin embargo, pocos grupos evidenciaron una
falta de tiempos para la organizacion de trabajos y tareas,
lo que deton6 en esos estudiantes una baja
autorregulacion y disciplina, para el trabajo grupal. 6, 22,
23,24, 25

En linea con Sharan, el Aprendizaje Cooperativo combina
y promueve las habilidades académicas y sociales, lo
cual se observo en el desarrollo del estudio, donde se
demostré una creciente diversidad y heterogeneidad de
los grupos y la importancia del acompafamiento
permanente por parte del tutor, ademas del uso adecuado
de métodos, procedimientos e instrucciones para el
aprendizaje y la organizacion de los grupos cooperativos.
26

Otro aspecto, que se midio en la investigacion, fue el nivel
de satisfaccion de los estudiantes durante el desarrollo
del curso de introduccion a la psicologia; se tuvieron en
cuenta aspectos tales como: metodologia y técnicas de
ensefianza, la percepcion del tutor y el aprendizaje. Sobre
estos aspectos, no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas en los grupos, lo que
significa que los efectos del trabajo en grupo no tienen un
impacto directo en el aprendizaje, por tanto, hay que tener
en cuenta indicadores o variables mas especificas como
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la motivacion, la desercion, las técnicas de ensefianza de
cada tutor y la autopercepcion de los estudiantes
(autoevaluacion).

En este sentido, sobre la satisfaccion, se evidencié un
mayor grado de satisfaccién en el grupo intervenido.
Aspecto relevante, dado que el Aprendizaje Cooperativo
generdé mas procesos de interaccion, cohesion del grupo
y un mejor nivel de satisfaccion hacia el trabajo colectivo.
Lo anterior, se evidencidé con el reconocimiento que el
grupo intervenido hizo sobre la interaccion cara a cara, la
interdependencia positiva, la responsabilidad individual,
las habilidades colaborativas y el procesamiento grupal,
como los aspectos claves para lograr los objetivos de
aprendizaje grupal.

El Aprendizaje Cooperativo visto como una herramienta
pedagdgica y de la formacion en Educacion Virtual, va
mas alla de un enfoque netamente instruccional para la
realizacién de tareas y actividades. El AC genera que los
procesos de ensefianza y aprendizaje, tengan un mayor
grado de interaccion social con base en la cooperacion
real, respeto por la diferencia, un enfoque hacia la
responsabilidad individual y con el otro, permitiendo asi la
inclusion, la solidaridad y la comprension.

La cooperacion coadyuva en el proceso educativo,
puesto que los grupos deben ir mas alla del proceso
formativo y académico. Un grupo de caracter cooperativo
abre un espectro para conocer al otro desde su
individualidad, sus habilidades y competencias
personales. El Aprendizaje Cooperativo es el reconocer
la otredad, ver al otro con sus capacidades, debilidades,
fortalezas y condiciones personales, desde ahi se
organiza la interaccion del grupo y se permiten las
complementariedades, para con ello, aportar en el
aprendizaje de todos, co-construir colaborativa el
conocimiento, desarrollar la comunicacion asertiva y
regularse socialmente.

El Aprendizaje Cooperativo, ademas no desdibuja el
guehacer del tutor, lo presenta como un actor importante
en el proceso formativo. En este sentido, la dimension
docente cobra vida, para la mediacion, la sistematizacion,
la organizacion de la informacion, los materiales y los
contenidos (construccion del AVA), la retroalimentacion y
la generacién del espacio para ensefianza. Es el tutor el
gue imprime la accion interactiva por medio de las
herramientas, técnicas, didacticas y aporta en el proceso
de aprender a cooperar juntos para lograr los objetivos de
aprendizaje del colectivo.
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